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Аннотация: В современных условиях ведения бизнеса предприятию необходимо трансформировать структур-

ный и инновационный капитал с учетом ориентированности на цифровизацию, интернационализацию бизнес-

процессов. Главным инструментом, способным отладить новые тенденции, соотнести их с инфраструктурной со-

ставляющей предприятия в условиях цифрового развития, становятся бизнес-процессы, которые позволяют как 

разработать новые способы ведения хозяйствования, улучшить менеджмент, увеличить эффективность деятельно-

сти фирмы, повысить конкурентоспособность продукции, так и организовать рабочее пространство сотрудников 

фирмы. Деятельность на предприятии основывается на бизнес-процессах и взаимосвязях, кросс-функциональных 

взаимодействиях высших органов управления с другими ступенями власти, а также внешними контрагентами: 

государственными органами, инвесторами, бизнес-партнерами, инспекциями, поставщиками, покупателями. 

Разработана динамическая модель бизнес-процесса по организации деятельности фирмы в секторе цифровой 

экономики, которая позволяет систематизировать операции по выполнению заказов от клиентов на всех этапах,  

с акцентом на совместную работу с поставщиками промышленного субъекта. 

Модель выявляет проблемные места, минимизирует недостатки действующих алгоритмов по работе с контр-

агентами. Динамическая графическая декомпозиция опирается на организационную структуру организации, на 

кросс-функциональное взаимодействие, с выделением ответственных лиц по работе с поставщиками и покупате-

лями. Бизнес-процесс позволяет оценить и сегментировать сильные и слабые стороны организации и определить 

факторы воздействия на управление деятельностью хозяйствующего субъекта в цифровой экономике. Построенная 

модель делает возможным наглядно сконструировать стратегию, выявить слабые стороны в деятельности фирмы  

и привлечь дополнительные преимущества перед конкурентами, определить новые ориентиры роста. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

В начале становления организация электронного 

обмена информацией требовала заметных вложений  

в коммуникационную инфраструктуру и была доступна 

лишь крупным компаниям [1]. Глобальная сеть Интер-

нет повлияла на развитие цифровой коммерции, что 

позволило фирмам свободно функционировать на рын-

ке, расширять бизнес-возможности и бизнес-сотрудни-

чество, объединять клиентов и поставщиков товаров, 

работ, услуг независимо от их географического распо-

ложения, расширять цифровую инфраструктуру пред-

приятий [2]. 

Электронная коммерция включает онлайн-транзак-

ции и большой ассортимент различных видов деятель-

ности. На современном этапе происходит расширение 

охвата рассматриваемого цифрового сектора экономи-

ки, который включает новые области, а именно: прове-

дение безграничных маркетинговых исследований, оп-

ределение собственных возможностей, преимуществ 

партнеров и конкурентных качеств других субъектов  

в IT-сегментации рынка, поддержку связей с поставщи-

ками, потребителями и другими внутренними и внеш-

ними контрагентами, которые поспособствуют совер-

шенствованию изучаемой электронной составляющей 

промышленных хозяйствующих субъектов [3; 4].  

Бизнес-моделирование и функционирование фирм  

в условиях современной экономики представлено в тру-

дах Н.С. Емановой [5]. М.В. Старцев определил, что 

обеспечение цифровой безопасности является не только 

необходимым условием успешного ведения электрон-

ного бизнеса, но и фундаментом для доверительных 

отношений между контрагентами [6]. По мнению  

Д. Джестона, в России электронная коммерция пока 

еще не получила достаточного развития, в исследова-

нии [7] автор выделил факторы, сдерживающие это раз-

витие. Ряд авторов считают, что основой модификации 

электронной системы управления деятельностью любо-

го хозяйствующего субъекта должна являться единая 

методология, устанавливающая общие подходы, методы 

и модели управления цифровой экономической систе-

мой предприятия, программами, индивидуальными 

проектами и портфелями электронных проектов, при-

нятая фирмой и реализуемая по единым унифициро-

ванным правилам и стандартам, в соответствии с нор-

мативно-правовым регулированием Российской Феде-

рации в сфере информационно-коммуникационного  

и цифрового развития страны [8; 9].  

Цель работы – составление динамической модели 

бизнес-процесса фирмы в сетевой экономике по работе 

с покупателями и поставщиками.  

Объект исследования – предприятия, функциони-

рующие в современном цифровом пространстве.  

Предмет исследования – управленческие отноше-

ния, возникающие в бизнес-процессах фирм между 

внутренними и внешними контрагентами в электрон-

ном бизнесе и сетевой экономике.  

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Бизнес-процесс – совокупность взаимосвязанных 

элементов, создаваемая с помощью блок-схем, отра-

жающих деятельность фирмы, специализирующейся 

на удовлетворении потребностей клиентов, в целях  
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усовершенствования, стабилизации деятельности фир-

мы. Бизнес-процесс отображает стратегию фирмы  

и помогает достичь поставленных результатов [10]. 

Построение бизнес-процесса по управлению дея-

тельностью хозяйствующего субъекта составляется 

только для компаний, которые удовлетворяют усло-

виям [11]: 

1) построение бизнес-процесса не подходит для кру-

га крупных, средних и малых предприятий, не имею-

щих конкретной целевой группы потребителей при реа-

лизации инновационных товаров, работ или услуг; 

2) наличие в компании должностного лица, отве-

чающего за построение, регламентацию, функциониро-

вание бизнес-процесса;  

3) персонал компании должен участвовать в построе-

нии бизнес-процесса на основе кросс-функционального 

взаимодействия, в пределах своих компетенций.  

В исследовании авторами представлен бизнес-

процесс фирмы по организации интерактивности с дру-

гими предприятиями, которые функционируют в усло-

виях электронного бизнеса и сетевой экономики (рис. 1). 

Модель отражает взаимодействие внутренней среды 

фирмы с внешними участниками (клиентами и по-

ставщиками) по осуществлению деятельности. Указы-

вает, как происходит выбор клиентской базы, их при-

влечение, сохранение и развитие взаимосвязей  

в целом с внешними контрагентами, которые центра-

лизованно объединены в единую базу постоянных 

клиентов и поставщиков, и внутренними участниками, 

интерактивность которых основывается на кросс-

функциональном взаимодействии и определении зон 

ответственности в ходе выполнения бизнес-процесса. 

Позволяет усовершенствовать процедуру обслужива-

ния, повысить оперативность реализации входящих 

заказов и реакцию специалистов компании на обрат-

ную связь, что входит в зону ответственности менед-

жеров по работе с клиентами. 

Внутренние сильные стороны фирмы при условии 

использования предложенной динамической модели 

бизнес-процесса: качество обслуживания, большой 

опыт работы, сосредоточение всех контрагентов в еди-

ной базе, широкий ассортимент товаров, работ, оказы-

ваемых услуг, бонусы и скидки клиентам, сотрудниче-

ство с другими контрагентами, высокопрофессиональ-

ный менеджмент.  

Внутренние слабые стороны фирмы при отсутствии 

бизнес-процесса и отлаженных кросс-функциональных 

связях внутренних и внешних контрагентов: трудности 

в реализации товаров, оказываемых услуг и работ, зна-

чительная нагрузка на одного специалиста по работе  

с клиентами и поставщиками, недостаточно квалифи-

цированный персонал фирмы [12]. 

Современные потребители высоко оценивают воз-

можности удовлетворения своих потребностей посред-

ством сети Интернет, через совершения онлайн-

покупок. Факторы, которые могут повлиять на увели-

чение клиентов и преимущества фирмы для повыше-

ния уровня бизнеса при использовании дистанцион-

ных технологий, по мнению профессора М.И. Лома-

кина: круглосуточная доступность, уникальность, воз-

можность доставки в любое удобное место и время 

для клиента, широкий ассортимент товаров, работ, 

услуг [13]. 

Факторы, негативно воздействующие на фирму, 

осуществляющую деятельность в электронном бизнесе 

и сетевой экономике: недостаточно хорошо отлаженный 

процесс продажи товаров, несовершенство системы 

доставки, неудобная система оплаты, сложный процесс 

заказа, непонятный интерфейс магазина, нестабильный 

ассортимент фирмы [14].  

Пользователям Интернета очень важна персональная 

электронная безопасность при заказе товаров, работ, ус-

луг, особенно при оплате посредством электронных ко-

шельков, банковских карт, интернет-банкинга [6]. Обес-

печение предоставления защищенного канала передачи 

информации и осуществления операций на сайте пред-

приятия возлагается на IT-отдел и службу безопасности 

компании, указанные и функционирующие в рамках 

представленного авторами бизнес-процесса. 

Главные отличия электронной коммерции с исполь-

зованием дистанционных каналов связи с внешними  

и внутренними контрагентами от традиционной систе-

мы менеджмента заключается в особенности процесса 

организации продаж, привлечении покупателей, по-

ставщиков и воздействии на принятие решения о со-

трудничестве, в расширенном географическом бизнес-

сотрудничестве, а также в обратной связи между всеми 

участниками бизнес-процесса [15]. Бизнес-процессы 

имеют идентичные особенности, а именно структури-

рованные действия, хронологические операции, вы-

строенные в соответствии с организационной структу-

рой, присутствие входа и выхода, наличие определен-

ных границ и ориентацию на достижение древа целей 

компании. Бизнес-процессы фирмы нуждаются в посто-

янной актуализации и обновлении.  

Одна из важных проблем, существующих в электрон-

ной коммерции, – обеспечение экономической безопас-

ности бизнеса и клиентов, необходимое для защиты ин-

формационных технологий, сохранности тайны сделок, 

конфиденциальности, целостности информации и персо-

нифицированных данных [16]. Главные проблемы в сфе-

ре безопасности электронного бизнеса охватывают: за-

щиту информации во время передачи данных по каналам 

связи; охрану компьютерных систем, баз данных и элек-

тронного документооборота; гарантированное долго-

срочное хранение информации в электронном виде; га-

рантию безопасности транзакций, засекреченность ком-

мерческой информации [17]. Решение проблем при взаи-

модействии фирмы и клиентов в секторе электронной 

коммерции возможно при создании IT-отдела и службы 

безопасности компании, которые в настоящий момент 

присутствуют не во всех фирмах, осуществляющих дея-

тельность в цифровом сегменте экономики. 

Один из важных моментов оптимизации – реакция 

персонала на происходящую модификацию на предпри-

ятии [18]. Любые изменения, включая и положитель-

ные, принимаются работниками отрицательно [19]. Ис-

пользование построенной авторами исследования моде-

ли бизнес-процесса предполагает информирование кол-

лектива о происходящих изменениях в соответствии  

с определенной деятельностью компании. 

Предприятие, которое осуществляет свою деятель-

ность по стандарту «ГОСТ Р ИСО 9001-2015» [20], со-

блюдает международные нормы, правила в регулирова-

нии технологического, административного бизнес- про-

цессов, которые устанавливают высокие требования 
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Рис. 1. Бизнес-процесс по работе с поставщиками и покупателями 

в электронном бизнесе и сетевой экономике 

 

 

к качеству продукции, работ, услуг. В России внедре-

ние,использование управленческих процессов происхо-

дит медленными темпами, только за счет расширения 

сотрудничества с иностранными партнерами [21]. Ор-

ганизационные преимущества от использования биз-

нес-процессов: стандартизация и оптимизация рабочих 

процессов; увеличение ответственности, мотивации 

работников, доверие внутри компании; вовлеченность 

персонала в работу, что позволит повысить имидж 

предприятия на рынке, получить дополнительные пре-

имущества по сравнению с конкурентами на микро-, 

макро- и мегауровнях. 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ВЫВОДЫ 

Построенный в исследовании бизнес-процесс необ-

ходим для совершенствования и модернизации уже 

действующего на предприятии процесса по работе  

с поставщиками и покупателями. Потребители в совре-

менных условиях ведения бизнеса предъявляют основ-

ные требования, которые обуславливают моделирова-

ние графической декомпозиции. Бизнес-процесс на-

правлен на оптимизацию, предполагает устранение не-

достатков и усиление преимуществ фирмы, необходимо 

постоянно работать с построенной моделью, чтобы 

бизнес-процесс был экономически эффективен.  
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В современных условиях ведения бизнеса в секторе 

сетевой экономики очень важно соблюдение информа-

ционной безопасности, для защиты информации контр-

агентов, совершающих коммерческие сделки, для этого 

на предприятии необходим бизнес-процесс, который 

отражает четкие действия каждого участника, взаимо-

действующего с поставщиками и покупателями. 

Оптимизированный бизнес-процесс предполагает 

модернизацию, изменение обязанностей персонала 

предприятия и их взаимосвязей, применение новых 

методик управления. Алгоритмизированные действия, 

заложенные в представленной модели, должны привес-

ти к улучшению взаимодействий между отделами  

и способствовать повышению имиджа фирмы, обеспе-

чению информационной безопасности, конкурентоспо-

собности, что приведет к увеличению продаж и чистой 

прибыли. 
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Abstract: In the modern business conditions, a company needs to transform structural and innovative capital taking into 

account the focus on digitalization, internationalization of business processes. Business processes which allow both devel-

oping new ways of conducting economy management, improving management, increasing operating efficiency of a com-

pany, increasing competitiveness of the products, and organizing the working space for the company’s employees become 

the main tool capable to adjust new tendencies, to correlate them with the infrastructural component of an enterprise in  

the conditions of digital development. The activity at the enterprise is based on the business processes and interrelations, 

cross-functional interactions of the highest governing bodies with other authorities’ levels, and the external contractors as 

well: public authorities, investors, business partners, inspections, suppliers, and buyers. 

The authors developed the dynamics model of the business process for the organization of a company’s activity in  

the sector of network economy, which allows systematizing the operations on performing orders from the customers at all 

stages with the focus on cooperation with the industry stakeholder suppliers. 

The model identifies the problem areas, minimizes the disadvantages of the existing algorithms for work with the con-

tractors. The dynamic graphical decomposition is based on the organizational structure of an organization, cross-functional 

interaction, with the identification of the responsible persons to work with the suppliers and buyers. The business process 

allows estimating and segmenting the strengths and weaknesses of an organization and defining the factors of influence on 

the management of the economic entity activity in the digital economy. The developed model makes it possible to design 

visually the strategy, to identify weaknesses in the company’s activity and to attract additional advantages towards  

the competitors, to identify new directions of growth. 
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