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Аннотация: Успех любого бизнеса зависит от рационального управления процессами, протекающими в орга-

низации. Оптимальное использование всех видов ресурсов: материальных, интеллектуальных, технологических – 

позволяет достигать поставленных целей кратчайшим и наиболее экономичным способом. Информационные тех-

нологии перевернули представления о системе коммуникаций, позволили управлять процессами на расстоянии, 

формировать и преобразовывать информацию по-новому. Несмотря на появившиеся возможности, большинство 

руководителей компаний продолжают опираться на традиционные классические принципы и методы управления. 

Это обусловлено сложившимися долголетними привычками и нежеланием меняться, чтобы идти в ногу со време-

нем. К тому же пока достаточно мало практической информации, которую можно было бы взять за основу для 

принятия решений в области современного менеджмента.  

В статье рассматриваются различные подходы к организации дистанционной деятельности в условиях инфор-

мационной экономики. Представлены характеристики организаций открытого типа, их преимущества и недостат-

ки. Авторами указываются основные причины перехода на дистанционное управление. Перечислены главные ша-

ги для успешной реализации деятельности в современных условиях. Выделены критерии перехода на дистанци-

онное управление как для новых, так и для действующих организаций. Указаны ограничения по видам деятельно-

сти, затрудняющие процесс перехода с традиционной формы управления на дистанционную (виртуальную). Пока-

зана схема принятия решений и метод сценарного анализа ключевых факторов для успешного внедрения механиз-

ма дистанционного управления «открытой» организацией. Проведена апробация предложенных результатов в дей-

ствующей организации. Представлено экспертное заключение по основным показателям эффективности деятель-

ности. Сформулированы вопросы для дальнейшего изучения проблемы эффективного управления организацией  

с использованием дистанционных принципов. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

С развитием информационных технологий традици-

онная неповоротливая система управления столкнулась 

с серьезными проблемами. Рыночные отношения, скла-

дывающиеся десятилетиями между производителями  

и покупателями, изменились коренным образом. Обра-

зовался совершенно новый гиперрынок в незнакомом 

месте – Интернете. По мнению И. Шмигин, потребите-

ли стали более информированными и требовательными 

к товарам и услугам, что побуждает производителей  

к постоянной конкурентной борьбе [1]. 

Молодые компании подхватили современные техно-

логии и быстро адаптировались к изменившейся внеш-

ней среде, обогнав крупные корпорации с их традиция-

ми и правилами ведения дел. Крупные негибкие корпо-

рации, в которых присутствуют жесткие бюрократиче-

ские процедуры и тотальный контроль за всем в преде-

лах их сферы деятельности, обречены на провал, счита-

ет Ф. Фукуяма [2]. Благодаря доступу к информации 

небольшие фирмы, с присущей им индивидуальностью, 

смогут быстрее и качественнее завоевывать рынки. 

Происходит развитие экономики как инновационной, 

основанной на знании.  

М. Кастельс проводит глубокий анализ предпосылок 

возникновения новой парадигмы, употребляя термин 

«информационная экономика» [3]. В его публикациях 

акцент ставится на новых способах обработки инфор-

мации как ключевом факторе всех происходящих изме-

нений. Ф. Котлер говорит, что если старая экономика 

строилась на управлении производящими отраслями, то 

новая – на управлении информацией и информацион-

ными отраслями [4]. 

Появляются новые формы «открытых» организаци-

онных структур: адаптивные, сетевые, виртуальные [5–

7]. В «открытых» организациях существенно повышает-

ся экономический эффект от масштаба диверсифициро-

ванной деятельности, происходит снижение издержек на 

транзакционную и операционную деятельности, появля-

ются возможности качественного управления знаниями  

и создания дополнительной ценности товаров и услуг. 

Ключевым принципом управления в таких организациях 

является передача информации на расстоянии [8]. 

Коренным образом изменилось отношение к труду 

как фактору производства. Впервые в истории, утвер-

ждает Т. Малоун, появились возможности наилучшим 

способом сочетать «экономическую эффективность  

и масштабность крупных компаний с преимуществами 

мелких: свободой, мотивацией и гибкостью» [9].  

Происходящие процессы также затронули и эконо-

мику России. Формальные структуры распадаются,  

и предпочтение отдается гибким бизнес-сетям, которые 

детально рассматриваются в отечественной работе 

Г.В. Градосельской [10]. В.В. Вязникова одна из первых 

в РФ пробует проанализировать процесс взаимодействия 
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внештатных сотрудников на рынке дистанционной дея-

тельности фрилансеров [11]. Современные тенденции 

развития направления дистанционной формы дея-

тельности также изучены в работах В.Д. Марковой, 

М.С. Мизя, М.В. Рыбаковой [12–14]. 

В процессе исследования применялись методы 

функционального, системного и статистического анали-

за, информационно-логического анализа, сравнительно-

го анализа, метод экспертных оценок [15]. 

Цель исследования – разработка методики опреде-

ления и оценки критериев для эффективного перехода 

на дистанционное управление организацией.  

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

«Открытая» организация – это временная или по-

стоянная организация, которая создается для выполне-

ния определенного проекта. В дальнейшем она может 

распадаться или преобразоваться для работы над сле-

дующим проектом. Концепция организационной струк-

туры в открытых системах остается изменчивой, чтобы 

избежать жесткой бюрократизации и ограничений пра-

вилами действующего механизма взаимодействия. 

Преимущество гибкой структуры заключается в пер-

вую очередь в том, что открывается широкий доступ  

к ресурсам: информационным, кадровым, производст-

венным, финансовым, технологическим. Формальные 

организации вынуждены использовать свои собствен-

ные активы, работать в рамках определенных функций, 

правил и инструкций.  

В определенный момент происходит накопление 

противоречий между содержательной деятельностью  

и функционалом компаний. Это не позволяет организа-

циям своевременно перестраивать деятельность, меша-

ет развитию и адаптации в новом информационном 

пространстве. Таким образом, необходимо своевремен-

но анализировать и использовать современные методы 

в управлении организацией. Дистанционный способ 

является наиболее успешным и эффективным методом 

управления в информационной парадигме [16].  

Дистанционное управление (ДУ) – передача управ-

ляющего воздействия от оператора (менеджера) к объ-

екту управления (удаленный сотрудник, фрилансер), 

находящемуся на расстоянии. Данное определение под-

ходит как для технических средств, так и для системы 

управления в организации. 

Выделяют следующие ключевые характеристики от-

крытых типов организации: активное использование ин-

формационно-коммуникационных технологий (ИКТ); 

«открытые» организации формируются за счет сетевых 

принципов взаимодействия; отсутствие формальной фи-

зической структуры. Материальные активы, такие как 

офисные здания, склады, автопарк, точки продаж, как пра-

вило, географически распределены, децентрализованы 

или переданы на аутсорсинг [17]; временный характер 

объединения. Проектные команды формируются для оп-

ределенных целей, на определенные сроки. По заверше-

нии проекта команда распадается, а ее участники осуще-

ствляют поиск реализации новых задач; смешанные  

и гибридные формы организационных структур. В данном 

случае основная задача заключается не в построении же-

сткой иерархии, а в создании условий для реализации 

компетенций, совместном использовании ресурсов, воз-

можности применять лучший опыт в сотрудничестве. 

По мнению современных экономистов, эффектив-

ность дальнейшей деятельности организации будет за-

висеть от изначально выбранной стратегии внедрения 

типов организационных структур [18]. Наиболее эф-

фективные решения принимаются в традиционных ти-

пах организаций в стабильной рыночной экономике, 

когда уровень неопределенности достаточно низкий. 

Такая ситуация довольно редко встречается в современ-

ных условиях. Наивысший потенциал лежит в неста-

бильной слабо прогнозируемой рыночной стратегии со 

сверхвысоким уровнем неопределенности. Использо-

вать все преимущества современных технологий и ми-

нимизировать риски смогут только гибкие «открытые» 

организации. 

В каждом отдельном случае на организацию влияют 

как внутренние, так и внешние факторы среды взаимо-

действия: потребители, поставщики, конкуренты, пер-

сонал организации, технологии и т. д. Изменения пара-

метров данных факторов формулируют причины, побу-

ждающие к необходимости проведения организацион-

ных преобразований. 

Причины перехода на дистанционное управление 

можно сгруппировать следующим образом: изменились 

характеристики продукции на рынке; изменилось от-

ношение покупателя к товару, услуге, к стилю обслужи-

вания; изменилась атмосфера работы в коллективе. Со-

трудники остро чувствуют проблемы, возникающие  

в организации, вследствие чего растет текучесть кад-

ров, часть сотрудников совмещает официальную работу 

и фриланс.  

В таблице 1 выделены главные шаги к успешной ра-

боте в условиях информационной экономики, по мне-

нию Ф. Котлера [4]. 

 

 

Таблица 1. Характеристика этапов перехода на информационную экономику [4] 

 

Этапы Характеристика 

Шаг 1 Переход от информационной асимметрии к демократизации информации 

Шаг 2 Переориентация товаров для избранных к товарам для каждого 

Шаг 3 Переосмысление от «сделать – продать» к «понять – сделать – продать» 

Шаг 4 Переход от локальной экономики к глобальной 

Шаг 5 Переход от экономики сокращающейся отдачи к экономике растущей отдачи  

Шаг 6 Не владеть активами, а получить доступ к ресурсам 

Шаг 7 Переход от корпоративного управления к рыночному 

Шаг 8 Трансформация массовых рынков в индивидуальные 

Шаг 9 Выполнение заказов от «точно в срок» к реальному времени 
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Для эффективного перехода на дистанционное управ-

ление организацией потребуется тщательный анализ всех 

бизнес-процессов, протекающих в организации [19]. Рас-

смотрим два варианта: формирование новой организации 

и изменения в действующей организации. 

Новая организация 

В том случае, если организация только выходит на ры-

нок, основной этап будет заключаться в выборе видов дея-

тельности. Не все виды деятельности подлежат «масшта-

бируемости». По мнению Н. Талеба, это наиболее простой 

«способ разделения профессий» [20]. Существуют виды 

деятельности и связанные с ними профессии, которые в 

силу своей специфики имеют верхний предел количества 

клиентов. Это обусловлено рядом ограничений: время 

обслуживания, площадь помещения, характер работы  

F-t-F (face-to-face, или «лицом к лицу») с клиентами, связь 

со средствами производства (например, водитель, рабочие 

специальности), спорт и прочее. 

В случае наличия вышеприведенных ограничений 

на сегодняшний день достаточно сложно организовать 

дистанционное управление. Такие профессии, как 

спортсмены, парикмахеры (стилисты), таксисты, хирур-

ги (врачи), учителя, другими словами, специалисты, 

напрямую (физически) взаимодействующие с потреби-

телями их услуг, не могут «масштабироваться». Однако 

в рамках вида деятельности существует возможность 

оказывать отдельные услуги дистанционно (например, 

консультации через Skype, автоматизированный транс-

порт, виртуальный выставочный зал), а также управлять 

штатом сотрудников, работающим удаленно. 

После выбора вида деятельности рассматривают, ка-

кие непрофильные бизнес-процессы стоит передать на 

сторону (аутсорсинг): бухгалтерский и налоговый учет, 

юридическое сопровождение, транспорт, хранение, 

маркетинг, точки продаж и т. д. Большинство современ-

ных компаний обращаются за услугами на биржи фри-

ланса. Здесь представлен широкий спектр специально-

стей, понятная процедура заключения и оформления 

сделок. В том случае, если основной вид деятельности 

позволяет работать удаленно и прибегать к использова-

нию найма дистанционных сотрудников, то учредите-

лям понадобится выбрать правильную стратегию реа-

лизации бизнес-процессов и поэтапное их внедрение. 

Действующая организация 

Переход на дистанционное управление в действую-

щей организации происходит болезненно. В таких ор-

ганизациях уже годами сформирован штат сотрудников, 

распланированы доходы и расходы на несколько лет 

вперед, заключены договоры с подрядчиками, сущест-

вуют определенные обязательства перед клиентами.  

В современных условиях руководителям необходимо 

сделать выбор: применить экстенсивный или инноваци-

онный метод управления бизнес-процессами.  

Для решения этой проблемы ставят следующие во-

просы: 

1. Важны ли потенциальные преимущества дистан-

ционного управления? 

2. Сможет ли дистанционное управление компенси-

ровать потенциальные издержки перехода? 

3. Будут ли выгоды от перехода на дистанционное 

управление превышать текущие показатели эффектив-

ности? 

Вышеупомянутые вопросы организованы в виде 

схемы, представленной на рис. 1. 

 

 

 
 

Рис. 1. Этапы принятия решений при переходе на дистанционное управление организацией 

 

ДЕЙСТВУЮЩАЯ СИСТЕМА 

Да 

Нет 

Да 

Да 

Нет 

Нет 

АНАЛИЗ ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ  
ПЕРЕХОДА НА ДУ: 

- Мотивация 
- Гибкость 
- Адаптация 
- Персонал 

КОМПЕНСАЦИЯ ИЗДЕРЖЕК: 
- Скорость принятия решений 
- Минимизация рисков 
- Коммуникации 
- Обучение 
- Непрофильная деятельность 

СРАВНЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ: 
- Кадровая политика 
- Финансовый план 
- Производственная деятельность 

ФОРМИРОВАНИЕ ДУ 
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Каждая отрасль экономики в определенное время  

и в определенных условиях будет иметь свои отли-

чительные характеристики. Те сферы деятельности, 

которые меньше всего подвержены влиянию капита-

ла, необходимости эксплуатации материальных ре-

сурсов, будут более гибко внедрять современные 

методы. Большие трудности перехода на дистанци-

онное управление возникнут в добывающих и обра-

батывающих отраслях, строительстве, сельском  хо-

зяйстве, органах государственного управления, обо-

ронном секторе. Выбор оптимального сценария раз-

вития дистанционного управления на основе соче-

тания факторов производства представлен в табли-

це 2. Факторы производства разделены на виртуаль-

ные (+) и материальные (-). Путем тщательного  

и всестороннего анализа деятельности организации 

при комбинации различных факторов производства  

выбирается наиболее оптимальное их сочетание 

для дальнейшего внедрения дистанционного  

управления. 

 

 

Таблица 2. Выбор оптимального сценария развития дистанционного управления  

 

Факторы производства 
Сценарии 

1 2 3 4 … 

Материальные активы (собственность) + - - + … 

Вид продукции - + + + … 

Штат сотрудников - - + + … 

Наличие складов и магазинов + + - - … 

Взаимодействие с поставщиками + - + - … 

Взаимодействие с клиентами - - + + … 

Управление организацией + - - + … 

Прочие … … … … … 

 

 

В качестве апробации использования дистанцион-

ных принципов работы авторы выбрали туристическое 

направление. В турагентстве ООО «КККМ» штат со-

трудников был разделен на основные специализации  

и вспомогательные процессы (таблица 3). Критерием 

деления была необходимость регулярного прямого кон-

такта с клиентами. 

Ежемесячный общий фонд оплаты труда до оптими-

зации штата сотрудников составлял: по основным на-

правлениям деятельности – 150 000 руб., по вспомога-

тельным – 175 000 руб. В структуре компании наблю-

дался очевидный перевес в сторону вспомогательных 

процессов в ущерб основным. Средняя стоимость услуг 

фрилансера по любой специализации колеблется  

от 300 до 500 руб./ч. Эффективное время работы фрилан-

серов ежедневно не превышает 2–3 ч. К тому же по неко-

торым направлениям не требуется ежедневно обращаться 

к специалистам. После оптимизации максимальный объ-

ем трудозатрат по вспомогательным процессам в ООО 

«КККМ» составил не более 240 ч/мес., ежемесячный 

фонд оплаты вспомогательного персонала сократился  

до 96 000 руб. Общая экономия за счет перехода на дис-

танционное обслуживание составила 79 000 руб. (24,3 % 

от общего фонда оплаты труда). 

Процесс управления дистанционной деятельностью 

фрилансеров осуществлялся руководителем организа-

ции. В дальнейшем функции координации перешли  

к менеджеру общего профиля на бирже труда и были 

разделены между сотрудниками турагентства. 

Результаты внедрения дистанционной модели 

управления на примере турагентства ООО «КККМ» 

представлены в таблице 4. 

На заключительном этапе была проведена экс-

пертная оценка использования дистанционного 

управления в организации. Для обеспечения процес-

са оценки были поставлены цели исследования, оп-

ределена форма проведения исследования, подобра-

ны эксперты, проведены экспертизы, анализ и подго-

товлен отчет с результатами экспертного оценивания. 

Оценку проводили 9 экспертов по пятибалльной сис-

теме (таблица 5). 

Результаты проведенного исследования показывают, 

что исследуемая организация испытывает текущие 

трудности по всем показателям коммерческой деятель-

ности. Наиболее существенные отклонения наблюда-

ются в формировании психологического климата, сни-

жения текучести кадров, разработке оптимальной сис-

темы оплаты труда. 

 

 

Таблица 3. Разделение персонала по видам специализации в ООО «КККМ» 

 

Основные направления деятельности Вспомогательные процессы 

– Морские и речные круизы; 

– продажа авиа и ж/д билетов; 

– наземные туры; 

– автобусные туры; 

– экспедиционные и экстремальные туры 

– Бухгалтерский и налоговый учет; 

– реклама и продвижение; 

– информационные технологии; 

– юридическое сопровождение; 

– страхование; 

– транспортные и прочие услуги 
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Таблица 4. Сокращение затрат при переходе на дистанционное управление 

 

Характеристика Показатели 

Ежемесячный общий фонд оплаты труда до оптимизации штата сотрудников 

по основным направлениям деятельности 150 тыс. руб. 

по вспомогательным видам деятельности 175 тыс. руб. 

Всего 325 тыс. руб. 

Средняя стоимость услуг фрилансера 300–500 руб./час 

Эффективное время работы фрилансера 2–3 ч/сутки 

Ежемесячный общий фонд оплаты труда после оптимизации штата сотрудников 

по основным направлениям деятельности 150 тыс. руб. 

по вспомогательным видам деятельности 96 тыс. руб. 

Всего 246 тыс. руб. 

Объем трудозатрат фрилансеров 240 ч/мес. 

Объем трудозатрат вспомогательного штата сотрудников 600–800 ч/мес. 

Общая экономия за счет перехода на дистанционное обслуживание 79 тыс. руб. (24,3 %) 

 

 

Таблица 5. Экспертная оценка результатов перехода на ДУ 

 

Показатели Текущее значение Плановое значение 

Достижение стабильных показателей прибыли 3,7 4,7 

Конкурентоспособность организации 3,2 4,5 

Совершенствование системы управления 4,1 4,8 

Эффективность принятых решений 2,9 4,9 

Отсутствие дублирования функций 2,5 4,0 

Делегирование полномочий 3,3 4,6 

Мобильность структуры 2,7 4,5 

Деловая активность 3,6 4,8 

Быстрота связи 3,2 4,8 

Децентрализация 2,2 4,0 

Координация действий 3,3 4,8 

Разработка действенной системы оплаты труда 3,7 5,0 

Мотивация персонала по результатам работы 3,5 4,8 

Оптимальный график работы 2,6 4,5 

Снижение текучести кадров 2,2 4,2 

Улучшение условий труда работников 3,5 4,5 

Повышение квалификации работников 3,7 4,7 

Психологический климат в коллективе 3,2 5,0 

 

 

 

ВЫВОДЫ 

Предложенная методика дистанционного управле-

ния позволит выйти на плановые показатели текущей 

деятельности организаций, обеспечить эффективность 

бизнес-процессов, повысить конкурентоспособность 

организаций. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Качественное построение организационной струк-

туры в дальнейшем будет влиять на всю экономическую 

эффективность организации. В большинстве случаев на 

первых этапах внедрения ДУ результатом будет некая 

гибридная форма организации, включающая в себя эле-

менты нескольких видов структур: линейной, функцио-

нальной, матричной, виртуальной. Прежде чем присту-

пить к преобразованиям, как в новых, так и в дейст-

вующих организациях руководителям необходимо 

осознать последствия, подстерегающие их в дальней-

шем. Сейчас не многие организации готовы полностью 

отказаться от материальных ресурсов и перейти на 

цифровую экономику. И даже те, кто готов это сделать, 

по-прежнему тяготеют к традиционному ведению дел. 

Нематериальные ресурсы: виртуальный капитал и уда-

ленные сотрудники – рассматриваются как рисковые 

формы ведения дел. Дистанционная система управле-

ния только становится «на рельсы» и закладывает фун-

дамент для дальнейших исследований и апробаций. 

Дистанционное управление наряду с преимуществами 

имеет и скрытые недостатки и риски. Их стоит пра-

вильно оценивать, а не использовать современные тех-

нологии «вслепую». 
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Abstract: The success of any business depends on the rational management of the processes taking place in an organi-

zation. The optimal application of all types of the resources: material, intellectual, and technological, allows achieving  

the desired goals in the shortest and the most economical way. The information technologies transformed the understand-

ing of a communication system, allowed managing the processes at a distance, forming and transforming the information 

in a new way. Despite the opportunities appeared, most top managers of the companies continue to rely on the traditional 

classical principles and methods of management. It is caused by the established long-standing habits and the unwillingness 

to change to keep up with the times. Moreover, there is still quite a few of practical information that could be taken as  

the basis for decision making in the sphere of modern management. The paper considers various approaches to the organi-

zation of distance activity in the conditions of the information economy, presents the characteristics of open-type organiza-

tions, their advantages, and disadvantages. The authors indicate the main reasons for the transition to the remote manage-

ment, The main steps for the successful implementation of the activity in the modern conditions are listed, the criteria for 

the transition to the remote management, both for new and existing organizations, are identified. The restrictions on  

the types of activity hampering the process of a changeover from the traditional form of management to the remote (virtu-

al) one are indicated. The paper displays the scheme of decision-making and the method of scenario analysis of the key 

factors for the successful implementation of the remote management mechanism by an “open” organization. The approba-

tion of the results suggested was carried out by the operating company. The authors presented the expert assessment of  

the main criteria of the operating efficiency, raised the questions for the further study of the problem of effective manage-

ment of an organization using the remote principles. 
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