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Аннотация: Предметом исследования настоящей статьи являются современные технологии управления обра-

зовательными проектами. Цель работы состояла в разработке и обосновании наиболее перспективных направле-

ний совершенствования технологий управления международными проектами для усиления конкурентных пози-

ций и завоевания новых международных рынков. Недостаточная разработанность, дискуссионность и актуаль-

ность теоретико-методических положений о технологиях и методах в управлении и успешном завершении образо-

вательных проектов и их практическая значимость определили выбор темы данного исследования. Несмотря на 

достаточно полный охват всех возможностей управления проектами в сфере образования, отраженных различны-

ми исследователями в научной литературе, отдельные вопросы, касающиеся особенностей международной обра-

зовательной деятельности, до настоящего времени не нашли соответствующего отражения в практических и тео-

ретических разработках. Методологической основой исследования являются методы научного познания, аналити-

ческий метод исследования, метод системного подхода, а также систематизация и обобщение теоретических  

и практических концепций. В статье выделены основные особенности международных образовательных проектов, 

приведена классификация технологий управления проектами, рассмотрены международные стандарты, на основе 

которых должно осуществляться управление проектами, выделены основополагающие принципы, позволяющие 

совершенствовать технологии управления международными образовательными проектами. Предложено авторское 

уточнение сущности инновационных технологий управления проектами в сфере образования. Авторами обосно-

ван отличный от существующих определений системный характер управленческих технологий, проявляющийся  

в повышении эффективности синергетических эффектов. 

 

Современный период развития российской социаль-

но-экономической системы характеризуется сменой 

управленческой парадигмы, в процессе которой тради-

ционная концепция менеджмента меняется на иннова-

ционную. Управление, в том числе и проектное, сего-

дня не может проводиться на основе систематизации  

и обобщения исключительно накопленного в прошлом 

опыта – оно должно трансформироваться в сторону 

принципиально новых методологических ориентиров, 

современных инноваций и технологий управления [1].  

Использование подобных управленческих техноло-

гий в управлении проектами становится актуальным 

еще и потому, что деятельность любой организации  

в рыночных условиях осуществляется в динамично из-

меняющейся внешней среде. При этом происходящие 

изменения зачастую практически непредсказуемы, а их 

анализ и изучение требуют значительных финансовых 

затрат. Умелое совершенствование используемых тех-

нологий управления может обеспечить результативную 

реализацию любой деятельности и выбор максимально 

эффективного механизма достижения целей [2]. 

Еще одной основополагающей современной тенден-

цией является необходимость повышения качества тру-

дового потенциала (страны, территории, организации), 

в основе которого лежит в первую очередь уровень об-

разованности граждан, а также их мобильность, что 

способствует усилению конкурентных преимуществ  

в различных экономических отраслях [3]. Образован-

ность населения связана с качеством и востребованно-

стью образования, опытом работы, возможностью по-

вышения квалификации, получения современных зна-

ний и навыков. Высокий спрос на образовательные ус-

луги способствовал возникновению на рынке большого 

количества разнообразных предложений, что привело  

к ужесточению конкуренции, борьбе за потребителя  

и финансовые ресурсы [4]. 

В связи с вышеизложенными условиями обществен-

ного развития все хозяйствующие субъекты вынуждены 

для максимально эффективного распоряжения имею-

щимися ресурсами разрабатывать и внедрять в деятель-

ность различные образовательные проекты и програм-

мы, реализация которых должна одновременно соот-

ветствовать требованиям, предъявляемым государст-

венными федеральными стандартами сферы образова-

ния, и качеству образовательных услуг, востребован-

ных рынком [5]. Таким образом, образовательные про-

екты представляют собой комплексную деятельность 

коллектива специалистов, направленную на достиже-

ние конкретной цели и получение четко обозначенного 

результата за определенный период времени в условиях 

использования ограниченных ресурсов и активного 

взаимодействия с внешней средой. 

Из-за высокой конкуренции очень большое значе-

ние имеет качество и результативность управления 

проектом, которые зависят от правильного выбора 

применяемых технологий. Авторы согласны с мнением 

специалистов (В.А. Рача, А.Ю. Борзенко-Мирошни-

ченко [6], Е.А. Ходыревой [7], Е.А. Чернышова,  

K.O. Гончарова, А.Д. Романова, А.Л. Кулагина [8]), 

которые считают,  что технология упр авления  
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образовательным проектом – это совокупность инстру-

ментов, приемов, методов, регламентов осуществления 

управленческих процессов в сфере образования, на-

правленных на постановку и эффективное достижение 

целей проекта при помощи мотивированности, органи-

зованности, целеустремленности действий всех участ-

ников проекта на основе последовательной реализации 

управленческих функций: планирования, организации, 

мотивации и контроля. 

На данный момент выбор наиболее оптимальных 

технологий управления образовательным проектом 

можно назвать проблематичным. Несмотря на то, что 

многие отечественные и зарубежные исследователи 

занимаются решением возникающих в процессе про-

ектного управлении проблем, задача совершенствова-

ния технологий управления образовательными проек-

тами в международном аспекте представляется весьма 

актуальной [9]. А в условиях глобализации и интегра-

ции всех социально-экономических процессов значи-

мость ее только возрастает. Это обусловлено тем, что 

глобализация, выступая фундаментом интеграции меж-

национального образовательного процесса, влечет за 

собой изменения в экономической, политической, иных 

сферах развития общества [10]. Помимо этого, между-

народные образовательные проекты позволяют решить 

ключевые задачи, стоящие сегодня перед Россией [11]: 

формирование квалифицированного трудового потен-

циала; приобретение трудовыми ресурсами характери-

стик, отвечающих всем мировым требованиям; получе-

ние и дальнейшее распространение инноваций в дея-

тельности любого вида; возможность решения актуаль-

ных задач общественного развития. 

Для России, которую можно назвать «догоняющей» 

в плане конкурентоспособности и равенства, реализа-

ция международных образовательных проектов являет-

ся инструментом экономического роста. Россия пред-

ставляется жителям государств с развитой экономикой 

страной «третьего мира», а в некоторых странах отно-

шение к ней до настоящего времени остается напря-

женным (причем напряжение это усиливается в по-

следнее время в связи с ухудшением геополитической 

ситуации), поэтому, интегрируясь в образовательное 

пространство, страна может увеличить количество за-

рубежных стран-партнеров, повысить привлекатель-

ность своих внутренних рынков для иностранных инве-

стиций [12; 13].  

Данный факт подтверждает необходимость совер-

шенствования технологий управления международными 

образовательными проектами для успешного достиже-

ния поставленных целей и решения стратегических за-

дач. Тактические задачи взаимосвязаны с обеспечением 

качества образовательной, международной, научной дея-

тельности, а стратегические – с нахождением «точек 

роста» в указанных сферах. Наиболее действенными 

технологиями управления в данном случае выступают 

инновационные, позволяющие комплексно обеспечивать 

успешную реализацию и завершение проектов.  

По мнению В.П. Морозова [2], М.Л. Казарян,  

М.А. Шахраманьяна [14] инновационными технологи-

ями управления проектами являются такие, которые 

включают в себя информационные, вычислительные, 

организационные и логические операции (приемы, ме-

тоды), которые выполняются специалистами различно-

го профиля и руководителями в соответствии с опреде-

ленным алгоритмом, чаще всего с применением техни-

ческих средств. Отдельные исследователи, проводя 

классификацию технологий управления проектами [15; 

16], подразделяют их на: управление по результатам; 

управление по ситуации; линейные технологии управ-

ления; управление по целям; управление по отклонени-

ям; поисковое управление.  

Поскольку в процессе реализации международных 

образовательных проектов необходимо в течение опре-

деленного периода времени проводить мероприятия, 

предназначенные для достижения поставленных задач 

при заданном бюджете, в некоторых работах можно 

встретить следующую классификацию технологий 

управления проектами в зависимости от функций [17; 

18]: технологии планирования реализации проекта; 

технологии организации проекта; технологии мотива-

ции участников проекта; технологии финансового 

обеспечения проекта; технологии контроля проекта. 

Как и любая другая деятельность, проектное управ-

ление организовано на нормативно-методической базе, 

основой которой являются международные либо кор-

поративные стандарты [19]. Наиболее распространен-

ными универсальными стандартами являются: ANSI 

PMI, утвержденный в 2009 г.; Project Management Body 

of Knowledge (Свод знаний по управлению проектами), 

который функционирует в рамках пятой редакции  

от 2012 г.; ISO 21500:2012 “Guidance on Project Man-

agement” (Руководство по проектному менеджменту).  

На данный момент разработано и используется 

множество отраслевых методик и стандартов, которые 

могут применяться в зависимости от сложившейся сис-

темы и профиля управления предприятием. 

В Российской Федерации чаще всего используют 

стандарт PMBoK – ANSI PMI Project Management Body 

of Knowledge, а в конце 2012 г. вступили в действие 

российские национальные стандарты в области проект-

ного управления: «Проектный менеджмент. Требования 

к управлению программой» – ГОСТ Р 54871–2011; 

«Проектный менеджмент. Требования к управлению 

портфелем проектов» – ГОСТ Р 54870–2011; «Проект-

ный менеджмент. Требования к управлению проектом» – 

ГОСТ Р 54869–2011. 

Несмотря на достаточно обширную методическую 

базу, российская практика управления образователь-

ными проектами еще достаточно молода, поэтому тех-

нологии, которые используются в образовательной 

сфере, необходимо совершенствовать. Чаще всего 

трудности при реализации проектов возникают в ре-

зультате стохастического выполнения мероприятий 

проекта, несоответствия и непонимания целей субъек-

тов взаимодействия, поэтому следует внедрять в про-

ектное управление принципы системного подхода, под-

держивающиеся специализированными органами стра-

тегического управления проектами и информационной 

системой поддержки принятия решений [20]. 

В процессе обобщения практического опыта и тео-

ретических аспектов исследуемой сферы деятельности 

были выделены основополагающие принципы совер-

шенствования технологий управления международны-

ми образовательными проектами: 

– принцип стандартизации и унификации, связан-

ный с детальным описанием всех процессов управления 
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проектом, которое должно соответствовать установ-

ленным целям проекта и его стадиям; 

– принцип инновационности, подразумевающий не-

обходимость использования в проектном управлении 

самых передовых технологий и инновационных мето-

дов управления; 

– принцип наглядности, связанный с необходимо-

стью графического представления алгоритма управле-

ния проектом в форме диаграмм потоков данных, блок-

схем, таблиц, которые содержат входную информацию, 

сферы ответственности, результат, дополнительные 

параметры; 

– принцип документированности управления про-

ектом, связанный с наличием шаблонов проектных 

документов и обязательностью их заполнения (план-

проект, статус-отчет, реестр рисков проекта, итоговый 

отчет); 

– принцип автоматизации проектного управления, 

связанный с обязательным использованием информа-

ционной системы управления проектами, предназна-

ченной для автоматизации любых процессов и дейст-

вий в рамках проекта; 

– принцип управления рисками, основанный на не-

обходимости анализа неопределенности параметров 

проекта идентификации, классификации, составления 

реестра всех возможных рисков реализации проекта,  

а также разработки мероприятий по ограничению их 

возникновения на любой стадии проекта и минимиза-

ции их возможных последствий; 

– принцип обучения всех участников проекта, на-

правленный на информированность участников проекта 

о целях, стадиях проекта, обучение их технологиям 

управления и осуществления мероприятий, формирова-

ние компетенций проектного управления; 

– принцип соблюдения бюджета проекта, являю-

щийся немаловажным элементом проектного управле-

ния, поскольку ограниченность финансовых ресурсов 

не считается основанием неуспешного завершения 

проекта; 

– принцип обязательности контроля, направленный 

на обеспечение достижения целей проекта посредст-

вом управления по результатам каждого участника 

проекта. 

Использование предлагаемых принципов в практи-

ческой деятельности проектных отделов (офисов, ме-

неджеров) позволит комплексно подходить к достиже-

нию целей проекта и обеспечит эффективное и успеш-

ное его выполнение. 

Следует отметить, что любой образовательный про-

ект, прежде всего международный, подвержен большо-

му количеству рисков и неопределенностей, которые 

можно разделить на следующие категории:  

– квалификационные риски, связанные с квалифи-

кацией персонала, например ошибки планирования, 

проектирования, внедрения; 

– финансовые риски, обусловленные чаще всего ли-

бо недофинансированием образовательного проекта, 

либо возможным увеличением стоимости проекта, ко-

гда фактические затраты превышают уровень прогно-

зируемой необходимости финансовых средств;  

– технико-технологические риски, связанные с про-

пуском основополагающих требований, необходимых 

для реализации проекта, недостатком технических 

средств, неправильно выбранными технологиями вы-

полнения мероприятий проекта; 

– организационные риски, связанные с увеличением 

сроков реализации проекта, недостаточно качествен-

ным уровнем прогнозирования рынка труда на кон-

кретной территории.  

В связи с этим для управления образовательными 

проектами в международном аспекте необходимо ис-

пользовать инновационные технологии управления, 

которые, по нашему мнению, представляют собой каче-

ственно новое сочетание управленческих действий, 

методов и средств достижения заданных целей между-

народного образовательного проекта, основанных на: 

рациональной организации деятельности всех субъек-

тов взаимодействия, информационной системе под-

держки принятия решений, приемах эффективного мо-

тивирующего воздействия на участников проекта, 

принципах и закономерностях целевого управления по 

результатам, качественной системе мониторинга и кон-

троля. При этом использование современных техноло-

гий в сфере образования, освоение различных иннова-

ций должно способствовать в первую очередь повыше-

нию качества образования, а не только резкому росту 

числа потребителей образовательных продуктов и ус-

луг [21]. 

Таким образом, инновационное проектное управле-

ние в образовательной сфере в современных условиях – 

это сложноорганизованный процесс принятия и реали-

зации управленческих решений, связанных с установ-

лением целей проекта и его стадий, формированием 

организационно-функциональной структуры, планиро-

ванием каждого этапа (мероприятия, действия), кон-

тролем их реализации, направленных на осуществление 

международного сотрудничества в образовательной 

сфере на принципах системного подхода. 
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Abstract: The subject of the study is the modern technologies of educational project management. The objective of  

the study was to develop and validate the most promising directions of improvement of the technologies of international 

project management to strengthen the competitive positions and to enter new international markets. Insufficient develop-

ment, discussions and the relevance of theoretical and methodical provisions on the technologies and methods in manage-

ment and successful completion of educational projects and their practical significance determined the choice of the topic 

of this study. In spite of sufficiently complete coverage of all possibilities of project management in education described 

by various researchers in scientific literature, certain matters related to the special aspects of international educational ac-

tivities do not adequately reflect in practical and theoretical developments. Methods of scientific knowledge, analytical 

technique, the method of system approach, and systematization and generalization of theoretical and practical concepts are 

the methodological basis of the research. The paper highlights main features of international educational projects, gives  

the classification of project management technologies, considers the international standards, which should be used for pro-

ject management, and specifies the fundamental principles allowing improving technology of international educational 

projects management. The authors propose their clarification of the essence of innovative project management technolo-

gies in the sphere of education. The authors prove the systemic nature of management technologies, other than the existing 

definitions, manifested in the enhancement of synergistic effects efficiency. 
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