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Аннотация: Побуждение к рассмотрению вопроса корпоративной социальной ответственности не может быть 
сведено к выявлению специфики работы каждой компании. Напротив, целью должна служить единая интерпрета-
ция разрозненных данных и определение универсальной методики оценки социальной политики компании. От того 
же, какова эта политика, зависит не только достижение общего баланса всех заинтересованных в корпоративном 
управлении сторон, но и дальнейшее стратегическое развитие компании. Под корпоративной социальной ответ-
ственностью в работе понимается разработка и реализация всех действующих программ компаний, направленных 
на удовлетворение общественных интересов. Правильно разработанный подход в определении параметров корпора-
тивной социальной ответственности дает возможность определения приоритетов как для компании, так и для обще-
ства в целом, что является актуальным на сегодняшний день. Авторы статьи предлагают один из таких подходов.

Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-
ными научными и практическими задачами. Постановка 
проблемы корпоративной социальной ответственности 
бизнеса является актуальной. Концепция социальной от-
ветственности – это относительно новое, еще до конца не 
исследованное и активно развивающееся направление, 
определяющее всю работу крупных компаний по взаимо-
действию как с персоналом, так и с обществом и внешней 
средой в целом. Огромное значение этого направления 
состоит также в проведении различного рода исследова-
ний, которые могут дать некую объективную неэкономи-
ческую оценку работы компании [1–3].

Анализ последних исследований и публикаций [4; 5], в 
которых рассматриваются аспекты этой проблемы и на 
которых основываются авторы, позволил сделать следу-
ющие выводы: 

1. Внедряя и применяя основные социальные норма-
тивы, программы и правила, как компании, так и обще-
ство в целом могут быть уверенными в качестве своей со-
циальной работы [6].

2. Для компаний под социальной ответственностью 
понимается и благотворительность, и социальные стан-
дарты, и социально-маркетинговые программы, и спон-
сорство, и филантропия и т. д. [7].

3. Многие компании (как крупные, так и средние) пре-
доставляют целый ряд различных услуг и возможностей 
для своих работников, что гарантирует им стабильность в 
будущем [8].

4. Зачастую многие копании инвестируют в те объек-
ты, которые были раннее закреплены за муниципалите-
том, говоря тем самым, что они могут помогать и необхо-
димы обществу [9].

5. Особенно важно обеспечить обоюдную ответствен-
ность (как со стороны компании, так и со стороны всех 
стейкхолдеров) [10]. 

Формирование целей статьи (постановка задания). 
Возможна ли объективная оценка уровня корпоративной 
социальной ответственности (КСО)? В ходе такой оцен-
ки необходимо выявить и те позиции, которые являются 
универсальными, т. е. актуальными для всех компаний. 
Это могут быть относительные показатели, рассчитанные 
на основе абсолютных данных, они более иллюстративны 
с точки зрения оценки эффективности социальной поли-
тики. За последние десять лет добровольная активность 
по усвоению основных принципов КСО наблюдается в 
основном у крупных национальных компаний, таких как 
«Татнефть», «Норникель», «Сургутнефтеаз», «Север-
сталь», «Ростелеком» и других. Именно эти представите-

ли бизнеса, понимающие стратегическую необходимость 
и эффективность работы в сфере социальной и экологиче-
ской поддержки общества, использующие в деятельности 
международные стандарты КСО и предоставляющие со-
циальную отчетность, отличаются своей прозрачностью и 
общедоступностью. Насколько репрезентативна на сегод-
няшний день информация, представляемая корпорациями 
в рамках социальной отчетности? Нет ли противоречий 
между качественными и количественными параметрами 
этих отчетов? На эти вопросы может дать ответ только 
прикладное исследование.

Изложение основного материала исследования с полным 
обоснованием полученных научных результатов. Попытка 
более или менее объективно оценить уровень корпоратив-
ной социальной ответственности пяти российских ком-
паний была предпринята в 2014 г. на основе официальной 
корпоративной отчетности за 2011–2013 гг. [11–15]. Прежде 
всего, мы посчитали необходимым проанализировать декла-
ративную часть социальных отчетов, с тем чтобы понять 
основную направленность социальной политики этих ком-
паний. Для этого были выявлены некоторые повторяющиеся 
из года в год позиции в соответствующих разделах отчетов. 
Сводные результаты анализа представлены в таблице 1.

Исследованная корпоративная социальная отчетность 
позволяет сделать следующие выводы: компании в рам-
ках общих требований стандартов в области корпоратив-
ной социальной отчетности стараются делать акцент на 
своих сильных сторонах и не затрагивать слабые; в соци-
альной политике корпораций, как правило, хорошо про-
слеживается отраслевой аспект; приоритеты в реализации 
принципов социальной ответственности компаний пре-
жде всего определяются государственным регулировани-
ем; в целом при взаимодействии с партнерами компании 
отмечают обеспечение прозрачности и честной конку-
ренции; социальная политика в отношении собственного 
персонала традиционно описывается стабильным ростом 
заработных плат, мерами по снижению текучести и раз-
витию персонала; наличие комплексных программ сокра-
щения вредного воздействия на экологию – важнейшая 
составляющая проанализированных отчетов; интересы 
государства менее всего определены, и в отчетности мож-
но встретить различные оттенки социальной политики 
компаний, связанной с взаимодействием с государством: 
от своевременной оплаты налогов до прямого диалога с 
государственной властью.

Качественная оценка позволяет нам выявить некото-
рые особенности социальной политики исследованных 
компаний, декларируемые, как правило, ими самими.
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Таблица 1. Качественные характеристики КСО на основе социальной отчетности российских корпораций за 
2011 – 2013 гг. (декларирование принципов КСО)1

Параметры 
качественной 

оценки 
(группы-

интересанты)

ОАО «Тат-
нефть»

ОАО 
«Ростелеком»

ОАО «Север-
сталь»

ОАО «Сургут-
нефтегаз»

ОАО ГМК 
«Норильский 

Никель»

Партнеры

Поддержание на-
дежности, стабиль-
ности и долговре-
менности в отноше-
ниях, основанных 
на открытости и 
гибкости

Открытость и 
прозрачность 
взаимодействия с 
партнерами, предо-
ставление каждому 
равных возмож-
ностей

Принцип клиентоо-
риентированности, 
осуществление опе-
раций и сделок на 
высоком професси-
ональном уровне

Раскрытие ин-
формации в со-
ответствии с 
требованиями зако-
нодательства, регу-
лирующих органов 
и организаторов 
торгов

Тщательный от-
бор поставщиков, 
основанный на 
бесперебойности, 
прозрачности и эф-
фективности

Клиенты

Обеспечение пол-
ного доступа к ин-
формации для кли-
ентов с целью пред-
упреждения споров 
и конфликтов с 
потребителями

Последовательное 
повышение каче-
ства продуктов и 
расширение ассор-
тимента

Максимальное от-
слеживание оценки 
качества продуктов 
у клиентов, а также 
тщательное отсле-
живание и анализ 
брака

Модернизация тех-
ники, расширение 
ассортимента

Постоянное прове-
дение мониторинга, 
отбор клиентов 
осуществляется на 
основе их репута-
ции

Государство

Активное участие в 
диалоге с государ-
ственной властью, 
связанном с раз-
витием топливно-
энергетического 
комплекса, в работе 
по снижению та-
моженных пошлин 
и предоставления 
льгот

Честность при на-
числении и оплате 
налогов, участие в 
национальных про-
ектах

Выполнение за-
дач, связанных с 
обязательствами 
перед государством, 
создание программ, 
направленные на 
модернизацию про-
изводства

Формирование 
бюджета Ханты-
Мансийского окру-
га, весомый вклад 
в развитие инфра-
структуры городов

Строгое соблюде-
ние законодатель-
ства, принципы 
сотрудничества с 
государством

Персонал

Внедрение КСО 
осуществляется на 
основе автоматизи-
рованной системы 
управления (SAP), 
позволяющей про-
водить тщательную 
работу с персона-
лом

Оптимизация 
численности 
вследствие инно-
вационной поли-
тики, индексация 
заработных плат, 
масштабные про-
граммы развития 
персонала

Строгое соответ-
ствие трудовому 
законодательству, 
активное проведе-
ние мероприятий и 
исследований для 
оценки степени 
удовлетворен-
ности персонала, 
сотрудничество с 
независимыми про-
фсоюзами промыш-
ленности

Постоянная пере-
подготовка кадров, 
возможность при-
нятия персонала с 
внешнего рынка, 
индексация зара-
ботных плат

Деятельность по 
работе с персона-
лом связана с пере-
подготовкой кадров 
и подготовкой вну-
тренних резервов 
компании

Акционеры

Взаимоотношения 
строятся на прин-
ципах доверия, 
уважения и ответ-
ственности

Так как 51 % ак-
ций принадлежит 
государству, то 
взаимоотношения с 
акционерами прак-
тически ограничи-
ваются определени-
ем денежных сумм, 
направленных на 
выплату дивиден-
дов

Принцип добро-
совестности и 
прозрачности в 
отношениях с акци-
онерами, имеется 
возможность при-
нятия участия акци-
онеров (имеющих в 
совокупности 2 % 
акций) в работе 
компании

Работа с акционе-
рами в рамках ком-
пании направлена 
на предоставление 
всей необходимой 
информации

Обеспечение акци-
онеров всей инфор-
мацией, предостав-
ление интернет-ус-
луги (личный каби-
нет), позволяющей 
увидеть стоимость 
пакета акции

Экология 
(общество)

Преобладание эко-
логических мер, 
направленных на 
предупреждение 
негативных по-
следствий неблаго-
приятного влияния 
компании на окру-
жающую среду

Повышение энерго-
эффективности

Для компании [2013 
год] – это год ох-
раны окружающей 
среды, выделения 
сумм, направлен-
ных на разработку 
мероприятий, со-
кращающих нега-
тивное воздействие 
на экологию

Выделение отдель-
ных направлений в 
области экологии и 
проведение эколо-
гической политики, 
направленной на 
обеспечение эколо-
гической безопас-
ности

Разработка меро-
приятий, направ-
ленных на предот-
вращение негатив-
ного воздействия на 
окружающую сре-
ду, проведение раз-
личных дискуссий, 
а также поддержа-
ние экологической 
декларации

1 Составлено автором.

С.А. Каримова, С.В. Юдина 
К ВОПРОСУ ОБ ОПРЕДЕЛЕНИИ И МЕТОДИКЕ ОЦЕНКИ... 
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Поскольку компании не являются сопоставимыми в силу 
разных региональной и отраслевой принадлежности, 
структуры акционерного капитала, размеров и пр., по-
казатели динамики будут отражать усилия компании по 
совершенствованию социальной политики. В большин-
стве случаев все показатели являются измеряемыми, а не 
рассчитываемыми, показывающими однозначно динами-
ку параметров социальной политики. Так ли однозначно 
следует трактовать относительные показатели, которые 
могут быть рассчитаны на основе абсолютных и более ил-
люстративны с точки зрения оценки эффективности соци-
альной политики? Мы предлагаем следующую методику 
определения типа социальной политики компаний. 

Первый показатель отражает темп роста количества 
зарегистрированных на корпоративных торговых пло-
щадках участников, причем, как мы понимаем, к ним от-
носят и потенциальных поставщиков, и потенциальных 
заказчиков. С нашей точки зрения, более информативным 
был бы относительный показатель уровня прозрачно-
сти контрактов (в процентах), представляющий собой 
удельный вес оборота торговых площадок в общей сумме 
контрактов, заключенных компанией за период2:

,
где Пс – платежи поставщикам за сырье и пр., тыс. руб.;
Пва – платежи в связи с приобретением внеоборотных ак-
тивов, тыс. руб.;
Т – годовой оборот торговых площадок компании, тыс. руб.

Второй показатель – доля компании на рынке (в про-
центах) – традиционный показатель:

,
где Qi – выручка компании, тыс. руб.;

 – сумма выручки всех компаний отрасли3, тыс. руб.
Куда более иллюстративным показателем следует 

считать относительный уровень охвата рынка компа-
нии, который может быть рассчитан как отношение доли 
рынка компании к доле рынка компании-лидера:

,
где ДРл – доля рынка компании-лидера, ед.

Налоги и выплаты показательны в первую очередь 
относительно объемных показателей, прежде всего вы-
ручки. Поэтому предлагается рассчитывать удельный 
вес основных отчислений в бюджет в выручке (в про-
центах), которая представляет собой следующее отно-
шение:

,

где Нп – выплаты по налогу на прибыль компании, тыс. руб.;
Офот – сумма отчислений с фонда оплаты труда компа-
нии, тыс. руб.

Показатель текучести персонала сам по себе уже 
является синтетическим показателем, косвенно отража-
ющим качество социальной политики предприятия. Его 
предлагается использовать в контексте общей методики.

Согласно классическим представлениям об эффек-
тивности функционирования экономических систем, 
средняя заработная плата должна расти чуть медленнее, 
чем производительность труда. При этом и первый, и 
второй показатели в своей динамике не должны отста-
вать от темпов инфляции. С другой стороны, существен-
ный рост производительности труда относительно дохо-
дов персонала свидетельствует о пассивной социальной 
политике, политике «выжимания» трудовых ресурсов. 
О продуманной социальной политике, скорее, говорит 
балансирование интересов групп. Поэтому предлага-
ется рассчитывать коэффициент опережения ростом 
среднегодовой выработки изменения среднегодового 
дохода одного работника компании, определяемого по 

2 В числителе формулы используются официальные данные «От-
чета о движении денежных средств».

3 Рассчитывается по материалам государственной статистики.

формуле:
,

где ПТо и ПТб – среднегодовая выработка одного работ-
ника компании в отчетном и базисном периодах соответ-
ственно, тыс. руб./чел.;
ЗПо и ЗПб – средняя заработная плата одного работни-
ка компании в отчетном и базисном периодах соответ-
ственно, тыс. руб./чел.

Дивидендная политика может рассматриваться не 
только как механизм воздействия на финансовые рын-
ки, но и как обязательный элемент социальной полити-
ки компании. Показатель удельного веса дивидендов в 
чистой прибыли (в процентах) компании может быть 
рассчитан следующим образом:

,
где Див – сумма выплаченных за год дивидендов, тыс. руб.;
ЧП – чистая прибыль компании, тыс. руб.

Абсолютное значение темпов прироста энергопотре-
бления может быть пригодным в нашей ситуации только 
при условии неизменных объемов производства, в связи 
с чем предлагается использовать коэффициент опере-
жения ростом энергопотребления изменения себесто-
имости продукции компании:

,

где Зэно и Зэнб – энергопотребление компании в отчетном 
и базисном периодах соответственно4, тыс. руб.;
Зо и Зб – себестоимость продукции компании в отчетном 
и базисном периодах соответственно5, тыс. руб.

Мы полагаем, что данная методика помогает выявить и 
определить как тип социальной политики, так и направле-
ние, в котором должна работать компания. В ходе работы 
мы получили следующие результаты (рисунок 1) [11–15].

Первый показатель, включенный в методику оценки 
уровня социальной ответственности, – это относитель-
ный показатель, характеризующий уровень прозрачности 
закупочной деятельности компании через открытость за-
ключения контрактов, отражающий значимость заинтере-
сованных сторон друг для друга.

Второй показатель, включенный в методику, – это 
доля компании на рынке, которая показывает ее основ-
ное целеполагание. Данный показатель важен и с точки 
зрения слияний-поглощений, и в качестве объективного 
критерия рискованности активов. 

Третьим показателем, используемым для выявления 
позиции компании на рынке, является относительный 
показатель уровня охвата рынка, наглядно характеризую-
щий уровень и характер конкуренции в отрасли.

Четвертый – это показатель удельного веса основных 
отчислений в бюджет в выручке, складывающийся с уче-
том выплат по налогу на прибыль и отчислений с фонда 
оплаты труда к отношению общей суммы выручки ком-
пании; он имеет определенные особенности налогообло-
жения, и эти особенности должны обеспечивать социаль-
ную справедливость, а не нарушать ее принципы.

Пятым показателем является коэффициент опережения 
ростом среднегодовой выработки изменения среднегодо-
вого дохода одного работника компании. Критериальное 
значение коэффициента опережения вызывает множество 
споров, которые, скорее, сводятся к фундаментальному 
спору рационалистов и гуманистов. В нашем случае, т. е. с 
позиций концепции социальной ответственности, этот ко-
эффициент должен быть близким к 1 (единице), но с боль-
шей стороны. Существенный отрыв от 1 в большую сторо-
ну может свидетельствовать об угрозе социальной полити-
ке, в меньшую – об угрозе экономической эффективности. 

4 Учитываются обязательно сопоставимые по тарифам на энерго-
носители значения.

5 Учитываются обязательно сопоставимые по инфляции значения.
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Шестым выступает показатель, характеризующий 
удельный вес дивидендов в чистой прибыли компаний. 
Он может характеризовать качество реализации диви-
дендной политики, позволяющей обеспечить равновесие 
(баланс) между потребностями бизнеса к дальнейше-
му развитию и стремлением акционеров вернуть часть 
денежных средств через дивиденды. За счет высокого 
значения показателя в ОАО ГМК «Норильский Никель» 
среднее значение никто из остальных 4 компаний пре-
взойти не смог (рисунок 1).

Седьмым показателем является коэффициент опере-
жения ростом энергопотребления изменения себестои-
мости продукции. Осуществляя контроль за энергопо-
треблением, а также за состоянием окружающей среды, 
все компании активно проводят и реализуют свои про-
граммы, направленные на эффективное использование 
ресурсов. 

Выводы исследования и перспективы дальнейших 
изысканий данного направления. Таким образом, мож-
но сказать, что исследование показывает синтетические 
показатели социальной работы каждой компании, что 
говорит о том, насколько компания придерживается ос-
новных регламентирующих правил ведения социальной 
работы. Предложенная методика позволяет обоснованно 
сравнивать социальную политику разных субъектов, вы-
являть ее приоритеты и узкие места, разрабатывать даль-
нейшие стратегические шаги и программы социального 
развития, наиболее важные для всех заинтересованных в 
деятельности компании сторон.
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Abstract: The motivation to consider the issue of corporate social responsibility cannot be reduced to the identification 
of the specific nature of each company. On the contrary, the common interpretation of separated data and the identification 
of the universal methodology for the company’s social policy assessment should serve as a purpose of study. The policy 
nature influences not only the achievement of the total balance of all stakeholders of corporate management, but also the 
further strategic development of a company. To be the corporate social responsibility the authors consider the development 
and the implementation of all company’s operating programs designed to meet public interests. Properly developed approach 
in defining the parameters of corporate social responsibility makes it possible to identify the priorities both for the company 
and for the society, what is relevant at the moment. The authors propose one of such approaches.


