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Аннотация: Проблема взаимодействия рынка труда и рынка образовательных услуг, рассматриваемая в статье, 
представляет особую актуальность вследствие модернизационных процессов образовательной системы, обуслов-
ленных усилением стратегической значимости знаний в информационной экономике. Снижение качества и кон-
курентоспособности образования на глобальном рынке, низкий уровень ресурсной обеспеченности, недостаток 
высококвалифицированных кадров, раскоординированность рынков труда и образовательных услуг обусловлены 
начальной стадией становления рыночных отношений в образовательном секторе. Проблема согласованности взаи-
модействия рынка труда и рынка образовательных услуг является комплексной социально-экономической задачей, 
требующей системного подхода, который заключается в совместном рассмотрении компонентов системы: пред-
ложения рынка образовательных услуг, спрос на рынке труда. В работе уточнены и проанализированы ключевые 
понятия исследуемого вопроса: образование, образовательные услуги, рынок образовательных услуг, рынок труда. 
Рассмотрены особенности системного и интегрального подходов согласования механизмов взаимодействия рынков 
труда и образовательных услуг с учетом специфики их развития на примере образовательной системы Нижегород-
ской области. В ходе исследования сформулированы основные меры по осуществлению интеграции: налаживание 
партнерских отношений между системой высшего образования, производством и бизнесом; формирование уровня 
подготовки специалистов в соответствии с динамично развивающимся спросом на рынке труда; обновление учебно-
материальной базы образовательных учреждений в соответствии с современными технологиями производства. Все 
это позволило установить особую роль государственного регулирования в вопросе оптимизации взаимодействия 
рынка труда и рынка образовательных услуг, что позволит координировать цели, содержание подготовки специ-
алистов с учетом стратегического развития экономики, формировать государственный заказ на подготовку кадров с 
учетом перспективных потребностей экономики, разрабатывать долгосрочные прогнозы.

Модернизация существующей образовательной си-
стемы обусловлена усилением стратегической значимо-
сти знаний в информационной экономике, в этой связи 
актуальным становится вопрос формирования и разви-
тия рынка образовательных услуг. Рыночные отношения 
в образовательном секторе сегодня находятся в стадии 
становления, что вызывает ряд проблем, в частности сни-
жение качества и конкурентоспособности образования на 
глобальном рынке, обеспечивающем запросы экономики, 
низкий уровень ресурсной обеспеченности, недостаток 
высококвалифицированных кадров, раскоординирован-
ность рынков труда и образовательных услуг [1–3].

Проблема согласованности взаимодействия рынка 
труда и рынка образовательных услуг является ком-
плексной социально-экономической задачей, требующей 
системного подхода, который заключается в совместном 
рассмотрении компонентов системы: 

• предложения рынка образовательных услуг;
• спроса на рынке труда.
С целью уточнения используемой терминологии проа-

нализируем предлагаемые авторами дефиниции ключевых 
понятий, так как неточность их формулирования может 
привести к затруднению выбора оптимального пути совер-
шенствования современной образовательной системы.

Резюмируя мнения ученых, можем сказать, что обра-
зование есть процесс подготовки специалистов, совер-
шенствования и обогащения знаний, умений, интеллек-
та, характера и т. д. обучаемых, особенно посредством 
обучения в учебных заведениях. В то же время образова-
ние – это и запас знаний, умений и навыков индивидуу-
ма, полученный им в процессе обучения и подтверждае-
мый наличием соответствующих документов. Таким об-
разом, понятие «образование» включает в себя не только 
внутренний потенциал индивидуума, который он может 
использовать для реализации профессиональной траек-
тории в своей жизни, но и весь комплекс отношений по 
формированию, продвижению и реализации образова-
тельного продукта. 

Разделяя мнение В.М. Кожухара и ряда авторов, счита-
ем, что трудности в определении образовательной услуги 

обусловлены неоднозначным трактованием предмета об-
разовательного труда, а именно субъекта образовательно-
го воздействия, в качестве которого выступает исходная 
социально-психологическая структура личности обучае-
мого, выражающаяся определенной совокупностью зна-
ний, умений, навыков, предпочтений, интересов, мотивов 
и ценностных установок; можно сказать, что это работа 
отдельного педагога или педагогического коллектива, на-
правленная на целесообразное изменение социально-пси-
хологической структуры личности обучаемого [4]. Таким 
образом, образовательная услуга – это экономическое 
благо в виде духовного продукта, удовлетворяющего че-
ловеческую потребность в приобретении знаний, умений 
и навыков.

В контексте нашего исследования важно отметить, что 
профицит образовательных услуг приводит к возникнове-
нию конкуренции на образовательном рынке. По мнению 
Э.И. Скоблевой, «образовательные программы предлага-
ют многие вузы, так что у потребителей есть возможность 
выбирать вуз, а вузы, в свою очередь, оказываются конку-
рентами на рынке образовательных услуг» [5].

С точки зрения методологического подхода [6] рынок 
образовательных услуг рассматривается как механизм 
взаимодействия различных субъектов по поводу купли-
продажи образовательных услуг.

К субъектам рынка образовательных услуг относятся: 
• производители (образовательные организации и 

индивидуальные предприниматели), которые выходят на 
рынок с дифференцированным предложением; 

• потребители (обучающиеся – непосредственные 
потребители), которые выражают свои желания покупа-
телям, выходящим на рынок;

• покупатели (домохозяйства, организации, государ-
ство), предъявляющие спрос на рынке [7].

Рынок труда – это система социально-экономических 
отношений между государством, работодателями и тру-
дящимися, касающихся всего комплекса трудовых от-
ношений, купли-продажи трудовых услуг, включающая 
подготовку, переподготовку, повышение квалификации и 
вовлечение людей в процесс производства [8]. 



Вектор науки ТГУ. Серия: Экономика и управление. 2015. № 4(23) 11

экономические
науки

Н.А. Бухалова, О.А. Павлова, О.Н. Шумилова 
ИССЛЕДОВАНИЕ МЕХАНИЗМОВ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ... 

Отличительной особенностью современного рынка 
труда являются жесткие условия его функционирования 
(высокая интенсивность информационных потоков, мно-
жество работодателей, острая конкуренция за выгодные 
должности и рабочие места), а также усложнение его ин-
фраструктуры [9]. Именно здесь во многом формируется 
спрос на образовательные услуги со стороны основных 
субъектов экономики (домохозяйств, фирм, государства), 
а также их предложение со стороны образовательных уч-
реждений и частных лиц. Поэтому так важен эффектив-
ный механизм взаимодействия указанных рынков, его 
создание – сложная проблема, практически не разрабо-
танная в теории управления. 

Ученые подчеркивают, что механизм взаимодействия 
рынков труда и образовательных услуг имеет свою спец-
ифику [10–15], определяемую особенностями их разви-
тия, и предлагают различные подходы к его исследова-
нию. Рассмотрим особенности системного и интеграль-
ного подходов.

Используя принципы системного подхода [16], в ис-
следуемом механизме можно выделить следующие эле-
менты: мотивационное, организационное, информаци-
онное, методическое и правовое обеспечение, – каждый 
из которых имеет самостоятельное значение и реализу-
ется в различных формах, но является неотъемлемой ча-
стью механизма взаимодействия. 

Мотивационное обеспечение – совокупность моти-
вов деятельности и экономических ожиданий, которыми 
руководствуются субъекты взаимодействия рынка тру-
да и рынка образовательных услуг при определении на-
правлений, объекта и сферы взаимодействия; эти мотивы 
отражают преследуемые ими цели и их специфические 
интересы. Если интересы более или менее совпадают, 
механизм взаимодействия функционирует исправно, в 
противном случае происходит рассогласование действий. 
Поэтому очень важно установить полный спектр движу-
щих мотивов и взаимных ожиданий у предприятий, обра-
зовательных учреждений, будущих и работающих специ-
алистов и других субъектов рынка. 

Организационное обеспечение, делающее возмож-
ным согласование интересов и реализацию взаимодей-
ствия, предполагает наличие или создание специальных 
структур, способных регулировать взаимоотношения 
субъектов рынка, основываясь на их интересах, тенден-
циях развития и стратегических целях. 

Информационное обеспечение требуется для созда-
ния каналов связи, позволяющих субъектам взаимодей-
ствия обмениваться нужной для них информацией (на-
пример, о вакансиях, зарплатах, учебных программах и 
т. п.) в удобном для них режиме. Здесь особое значение 
приобретает проблема искажения сигналов, связанная, с 
одной стороны, с информационной асимметрией, с дру-
гой – с особенностями функционирования современного 
рынка информационных услуг в России. 

Методическое и правовое обеспечение предполагает 
наличие специальных нормативных документов, опре-
деляющих права и ответственность участников рынка в 
процессе их совместной работы. 

Особо следует подчеркнуть роль интегрального под-
хода к оптимизации стратегий взаимодействия рынка 
образовательных услуг с рынком труда. Его суть за-
ключается в суммарном и согласованном рассмотрении 
удовлетворения образовательными структурами спроса 
на их услуги и выбора оптимальной стратегии реализа-

ции своей продукции [17–24].
Модель интегрального взаимодействия образовательных 

структур с рынком образовательных услуг и рынком труда 
может быть представлена следующей схемой (рис. 1). 

Опираясь на проведенный теоретический анализ из-
учаемого вопроса, рассмотрим особенности становления 
рыночных механизмов на примере образовательной си-
стемы Нижегородской области.

В последнее десятилетие рынок образовательных ус-
луг России качественно изменяется по влиянием многих 
факторов, наиболее значимые из них: несогласованность 
рынков труда и образовательных услуг, присоединение к 
Болонскому процессу и переход на двухуровневую систе-
му подготовки в вузах, принятие нового Федерального за-
кона «Об образовании» [25], демографическая ситуация в 
стране, обостряющая конкурентную борьбу между вузами. 
Рынок образовательных услуг Нижегородской области так-
же трансформируется под влиянием этих факторов.

Система высшего образования Нижегородской области 
является одной из крупнейших отраслей экономики реги-
она. На сегодняшний день в ней заняты свыше 18 тыс. ра-
ботников и более 130 тыс. студентов. В 2014/15 учебном 
году подготовка специалистов по программам высшего об-
разования ведется в 11 государственных вузах с общей чис-
ленностью студентов более 112 тыс. человек [26]. Прием 
осуществляется по 28 укрупненным группам направлений 
подготовки (бакалавриата) и специальностей [27].

Анализ динамики приема на очную форму обучения 
в государственные вузы показал, что наибольшее коли-
чество абитуриентов поступает обучаться по группам 
«Экономика» и «Управление», а также «Технические 
науки». Наблюдается увеличение количества обучаю-
щихся в области по группе «Гуманитарные науки» за 
счет увеличения приема в Нижегородский государствен-
ный университет имени Н.И. Лобачевского (ННГУ им. 
Н.И. Лобачевского), Волжскую государственную ака-
демию водного транспорта (ВГАВТ), Нижегородский 
государственный лингвистический университет име-
ни Н.А. Добролюбова (НГЛУ им. Н.А. Добролюбова), 
Нижегородскую академию Министерства внутренних дел 
Российской Федерации (НА МВД РФ), Нижегородском 
филиале Национального исследовательского университе-
та «Высшая школа экономики» (НФ НИУ ВШЭ).

Спецификой региона является популяризация инже-
нерно-технических специальностей, о чем свидетель-
ствует анализ структуры приема в вузы. По данным 
Министерства образования Нижегородской области, 
наибольшее количество абитуриентов было зачислено 
по группе «Технические науки» (рис. 2). Экономика и 
управление остаются среди наиболее востребованных 
направлений подготовки среди абитуриентов, как и по 
России в целом. В укрупненной группе «Гуманитарные 
науки» максимальное количество студентов приходится 
на юридические направления [27].

Рынки труда и образовательных услуг, отвечающие за 
воспроизводство трудового потенциала области, а именно 
за подготовку и распределение работников по видам эко-
номической деятельности, должны находиться в непрерыв-
ном взаимодействии. Но сегодня этот процесс нарушен. 
Одна из основных проблем сопоставления рынков труда 
и образовательных услуг заключается в несоответствии 
структуры объема и качества образовательного потенциа-
ла структуре спроса, предъявляемого работодателями. Эта 
проблема существует и в других регионах России [28].

 
 рынок труда образовательные 

структуры 
рынок 

образовательных 
услуг 

Рис. 1. Модель интегрального взаимодействия рынка образовательных услуг и рынка труда
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Рис. 2. Структура приема в вузы 
Нижегородской области

Работодатели области формируют запрос на специ-
алистов с определенным набором профессиональных 
компетенций в соответствии с характером работы в кон-
кретных сферах деятельности. Наиболее сильными по-
зициями в глазах работодателей Нижегородской области 
обладают вузы технического профиля [29].

С начала 90-х годов в России наблюдается резкий 
рост подготовки специалистов гуманитарного профиля, 
преимущественно экономического и юридического на-
правлений. По данным Ю.В. Степанова, за последнее 
десятилетие количество выпускников по этим направле-
ниям подготовки возросло на 20 % [30]. Темп прироста 
инженерно-технических специалистов был в два раза 
меньше, вследствие чего на российском рынке труда 
сегодня существует значительный дефицит инженерно-
технических кадров. Данная проблема характерна и для 
рынка труда Нижегородской области.

На рынке труда Нижегородской области предложе-
ние специалистов в области экономики и юриспруден-
ции намного превышает спрос. Но именно эти направле-
ния подготовки по-прежнему наиболее привлекательны 
для абитуриентов. Этот факт подтверждает и министр 
образования Нижегородской области С.В. Наумов: 
«Наибольшей популярностью у абитуриентов традици-
онно пользуются экономико-управленческие, юриди-
ческие и айтишные направления. Кроме того, заметно 
вырос интерес к естественнонаучным специальностям 
(физика – ВШОПФ, ННГУ; биология – ННГУ), большо-
му спектру технических (радиотехника – НГТУ; ядерная 
энергетика и теплофизика – НГТУ) и т. д. Из гумани-
тарных это перевод и переводоведение (НГЛУ), журна-
листика (ННГУ), международные отношения (ННГУ), 
лингвистика (НГЛУ); из педагогических – профессио-
нальное обучение и педагогическое образование (с дву-
мя иностранными языками, НГПУ). По-прежнему высок 
спрос на медицинские специальности» [31]. В результа-
те сегодня мы наблюдаем отставание предлагаемых об-
разовательных услуг от потребностей областного рынка 
труда, а также несоответствие развития направлений об-
разования, классификации направлений подготовки име-
ющимся вакансиям на рынке труда. Для решения этих 
проблем необходима интеграция рынков труда и образо-
вательных услуг области. На основе анализа зарубежной 
и отечественной литературы сформулированы меры по 
осуществлению интеграции: 

• налаживание партнерских отношений между систе-
мой высшего образования, производством и бизнесом; 

• формирование уровня подготовки специалистов в 
соответствии с динамично развивающимся спросом на 
рынке труда;

• обновление учебно-материальной базы образова-
тельных учреждений в соответствии с современными 
технологиями производства.

Взаимодействие вузов с предприятиями области в по-
следние годы интенсифицируется. Сотрудничество выс-
шей школы и промышленности углубляется и расширя-

ется из года в год. Так, в Нижегородском государственном 
техническом университете имени Р.Е. Алексеева (НГТУ 
им. Р.Е. Алексеева) созданы 12 базовых кафедр на веду-
щих промышленных и научно-производственных пред-
приятиях, таких как ОАО «ЦНИИ «Буревестник», ОАО 
«ОКБМ Африкантов», ФКП «Завод им. Я.М. Свердлова», 
ФГУП ГосНИИ «Кристалл», Филиал № 1 ОАО «Концерн 
ПВО «Алмаз-Антей» и др. В 2014 году в Нижегородском 
государственном инженерно-экономическом универси-
тете (НГИЭУ) создан высокотехнологичный ресурсный 
центр подготовки кадров в области информационных тех-
нологий и систем связи для региона. 

ННГУ им. Н.И. Лобачевского имеет филиалы своих 
кафедр во всех институтах РАН и крупных отраслевых 
НИИ Нижнего Новгорода. ННГУ, НГТУ входят в Совет 
Нижегородской ассоциации промышленников и пред-
принимателей (НАПП) и имеют договоры о целевой 
подготовке кадров как с НАПП, так и с ведущими ор-
ганизациями и предприятиями Нижнего Новгорода и 
Нижегородской области, включая Российский федераль-
ный ядерный центр. Кроме того, в этом же русле разви-
ваются и стипендии работодателей студентам, обучаю-
щимся по востребованным направлениям подготовки и 
специальностям. Например, в НГТУ учреждены 4 номи-
нации (максимальный размер – 6 тыс. руб.), в ННГУ – 7 
номинаций (максимальный размер – 20 тыс. руб.) [31].

Демографическая ситуация в Нижегородской обла-
сти характеризуется уменьшением количества выпуск-
ников школ и, как следствие, обострением конкурентной 
борьбы между вузами региона. Число бюджетных мест 
в нижегородских вузах в сентябре 2015 года составило 
7312 мест. Количество выпускников общеобразователь-
ных школ в текущем году сократилось: если в 2014 году 
их было свыше 14,5 тыс., то в этом году цифра состав-
ляет 13475.

Для успешного стратегического позиционирования 
вуза на рынке образовательных услуг в условиях де-
мографического кризиса необходимо понимание осо-
бенностей внутреннего спроса [32–36]. С целью выяв-
ления специфики спроса на образовательные услуги в 
Нижегородской области было проведено исследование 
мотивации абитуриентов при выборе вуза. Выборка 
составила 500 человек – выпускников школ Нижнего 
Новгорода и области. Полученные данные и сопостав-
ление их с исследованиями прошлых лет [37] позволи-
ли сделать вывод о том, что в поведении потребителя на 
региональном рынке образовательных услуг можно вы-
делить этапы. 

Первый этап можно условно назвать допотребитель-
ский: происходит осознание потребности в образовании, 
формулирование цели получения высшего образования.

Второй этап – аналитический – предполагает сбор 
информации о вузах Нижегородской области, оценку 
существующих вариантов. Наиболее популярные крите-
рии оценки представлены на рис. 3.

Рис. 3. Критерии выбора абитуриентами вуза
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Выпускники школ области ориентированы на полу-
чение высшего образования, мотивируя это реалиями 
времени и требованиями потенциальных работодателей. 
Наиболее важными критериями конкурентоспособности 
вуза на рынке образовательных услуг Нижегородской 
области являются известность (бренд) вуза и возмож-
ность получения бесплатного образования. 

На данном этапе происходит рациональный выбор, 
основанный на изучении предложения на рынке образо-
вательных услуг. Наиболее популярными источниками 
информации об учебных заведениях являются офици-
альные сайты вузов: им отдали предпочтение более по-
ловины респондентов (68 %). К социальным сетям, фо-
румам, студенческим интернет-сообществам обратился 
каждый второй абитуриент (52 %). Отзывы друзей, зна-
комых, советы родителей оказали влияние на выбор вуза 
45 % выпускников школ Нижегородской области. Далее 
по степени популярности идут рекламные сообщения в 
средствах массовой информации (28 %), дни открытых 
дверей в вузе (24 %).

Исследование потребительского поведения на рынке 
образовательных услуг Нижегородской области показа-
ло, что выпускники школ как субъекты рынка опираются 
в своем потребительском поведении на стратегии выбо-
ра родителей. Образовательные услуги воспринимаются 
ими с точки зрения узнаваемости бренда, престижности 
вузов области. Еще одной особенностью потребитель-
ского поведения является широкий спектр профессио-
нальных ориентаций школьников, который можно объ-
яснить отсутствием ясного представления о специфике 
оказания образовательной услуги конкретным вузом, об 
особенностях профессиональной подготовки конкрет-
ными факультетами, о востребованных работодателями 
специалистах. Предпочтение отдается широкому спек-
тру гуманитарных специальностей без выяснения спец-
ифики обучения на отдельном факультете. Эта тенден-
ция прослеживается на рынке образовательных услуг 
Нижегородской области последнее десятилетие и под-
тверждается другими исследователями регионального 
рынка [38].

Третий этап – потребительский – продолжается на 
протяжении обучения в вузе. Потребитель оценивает ка-
чество образовательной услуги, формирует отношение к 
учебному процессу. В этот период выстраивается страте-
гия профессиональной карьеры. Потребитель принимает 
решение о необходимости приобретения дополнитель-
ных образовательных услуг и получении их в данном 
вузе или возвращении на рынок образовательных услуг.

На каждом из обозначенных выше этапов принятия 
решения о покупке образовательной услуги продавец 
может воздействовать на покупателя, трансформируя 
факторы, влияющие на принятие решения. 

В условиях существующих спроса и предложения на 
рынке образовательных услуг Нижегородской области 
маркетинговая политика вузов должна актуализировать-
ся по следующим направлениям: 

• разработка мероприятий постоянной адаптации об-
разовательных услуг области к социальному спросу на 
рынке;

• определение структуры потребления, потребитель-
ских предпочтений, выявление стратегий поведения по-
требителей; 

• выявление механизмов осуществления профессио-
нального выбора и мотивации действий на рынке обра-
зовательных услуг;

• привлечение новых категорий потребителей обра-
зовательных услуг.

Резюмируя сказанное, следует подчеркнуть осо-
бую роль государственного регулирования вопросов 
оптимизации взаимодействия рынка труда и рынка об-
разовательных услуг, которое позволит осуществлять 
разработку требований к содержанию подготовки по 
направлениям (специальностям) с учетом стратегии раз-

вития информационной экономики, формировать госу-
дарственный заказ на подготовку специалистов высокой 
квалификации с учетом перспективных потребностей 
формирующейся информационной экономики, разра-
батывать долгосрочные прогнозы динамики изменения 
потребностей в образовательных услугах как основы 
для формирования стратегических программ социально-
экономического развития, а также применять маркетин-
говые инструменты с целью стимулирования спроса и 
продвижения профессий в интересах развития информа-
ционной экономики. 
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Abstract: The paper considers the issue of interaction of labor market and the market of educational services, which 
is particularly topical due to the educational system modernization processes caused by the strengthening of the strategic 
importance of knowledge in the information economy. The deterioration in quality and competitiveness of education in the 
global market, the low level of resourcing, the lack of highly qualified personnel, and the un-coordinated actions of labor 
market and educational services market are caused by the initial stage of formation of market relations in educational sec-
tor. The issue of concurrence of interaction of labor market and the educational services market is the complex social and 
economic task that requires system approach consisting in joint consideration of the system components: the offers of the 
educational services market, the demand in labor market. In the paper, the authors determined and analyzed the key concepts 
of the matter under the study: education, educational services, educational services market, and labor market. The authors 
considered the special aspects of the system and the integrated approaches of coordination of mechanisms of labor market 
and educational services market interaction taking into account the specific character of their development on the example of 
educational system of the Nizhny Novgorod Region. During the research, the main measures for the integration are formu-
lated: building partnership between the higher education system, the production and the business; the formation of training 
level of specialists according to the dynamically developing demand in labor market; updating of the educational material 
resources of the educational institutions according to the modern production technologies. All that allowed establishing spe-
cial role of state regulation in the issue of optimization of interaction of labor market and the market of educational services. 
It will allow coordinating the objectives and the content of training specialists taking into account the economy strategic 
development, forming government order for training personnel taking into account the long-range requirements of economy, 
and developing long-term forecasts.
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