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Аннотация: Высокотурбулентное внешнее окружение организации, многоуровневая внутренняя среда обу-

словливают необходимость принципиально новых концептуальных подходов к управлению организацией. Совре-

менная постиндустриальная эпоха определяет в качестве нового вектора экономического развития компаний циф-

ровую трансформацию бизнеса. В этой связи автор считает эффективной систему контроллинга, получившую ми-

ровое признание. В статье дана краткая характеристика основных тенденций мировой экономики, изменений де-

ловой бизнес-среды и существующих в деятельности организации проблем управления. Анализ функционирова-

ния и развития общей системы менеджмента и цифровых технологий позволил выделить ряд взаимосвязанных 

компонентов современной управленческой парадигмы. Указаны направления теоретических исследований в об-

ласти контроллинга: уточнение понятийного аппарата, формирование принципов построения системы, определе-

ние функциональных особенностей, разработка современного инструментария, расширение сфер влияния на раз-

личные аспекты деятельности организации. Приведена авторская трактовка категории «контроллинг», определены 

границы задач системы контроллинга, выделены ее основные функции. Представлена оценка состояния и динами-

ки цифровых преобразований российских организаций. Описаны основные направления цифровизации системы 

контроллинга в компании, рассмотрено влияние использования ключевых цифровых технологий на эффектив-

ность управления. Определены наиболее перспективные технологии Индустрии 4.0, применение которых приво-

дит к преобразованиям системы контроллинга, качественным изменениям ее функционала. Теоретическое и прак-

тическое осмысление возможностей цифровых технологий в области управления и структурирование функций 

контроллинга позволило сформулировать сущность трансформации каждой из них. Предлагаемое автором разви-

тие системы контроллинга на основе цифровизации обеспечивает стабильное функционирование предприятия  

и системное решение проблем, возникающих в результате взаимодействия предприятия с внутренней и внешней 

средой. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Радикальные преобразования мировой экономики 

обусловлены сменяющими друг друга экономическими 

кризисами, усилением политического противостояния, 

инновационным типом развития, ростом и разнообра-

зием конкуренции и многими другими современными 

вызовами. 

Деловая бизнес-среда также кардинально измени-

лась. Рыночная ситуация отличается высоким дина-

мизмом, быстрым вытеснением ведущих игроков со 

своих лидирующих позиций. Многие отраслевые рынки 

сегодня представляют собой модель совершенной кон-

куренции. Возрастание значимости потребителей в эко-

номике, изменчивость их ожиданий и расширение воз-

можностей привели к обострению конкурентной борь-

бы. Первостепенными для компании, стремящейся  

к устойчивости и финансовому благополучию, стано-

вятся вопросы клиентоориентированности.  

Индустрия 4.0 является сегодня важнейшим драйве-

ром радикальных преобразований в обществе. Потре-

бители, их психология, поведение, целевые установки, 

ожидания и предпочтения изменяются под влиянием 

цифровых технологий. Принципиальное изменение 

традиционных способов ведения бизнеса под воздейст-

вием цифровизации приводит к зарождению новых 

рынков, появлению новых способов генерирования до-

ходов, новых цифровых продуктов.  

Для многих промышленных предприятий характер-

ны многоуровневая иерархическая структура, механи-

стический тип управления и многочисленные взаимо-

связанные бизнес-процессы, не отличающиеся гибко-

стью. В связи с этим адаптация к высокотурбулентной 

внешней среде, изменениям условий конкурентной 

борьбы, вызвавшим необходимость оперативного реа-

гирования, представляется сложной задачей для подоб-

ных организаций.  

Многофакторное, динамично меняющееся внешнее 

окружение, многоуровневая внутренняя среда требуют 

новых концептуальных подходов к управлению органи-

зацией. Именно такой предстает современная концеп-

ция контроллинга, получившая мировое признание. 

Контроллинг как систему, направленную на повышение 

эффективности деятельности и конкурентоспособности, 

используют более миллиона организаций. Контроллинг 

получил широкое распространение в практике европей-

ских стран, России и США. А. Дайле, пионер контрол-

линга, основал Международное объединение контрол-

леров – Internationaler Controller Verein (ICV), таким 

образом, его идеи воплотились в практике организаций 
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немецкоговорящих стран [1]. В настоящее время в ра-

боте International Group of Controlling принимают ак-

тивное участие ведущие институты и передовые ком-

пании Германии, Австрии, Италии, Швейцарии Поль-

ши, Словении, Венгрии, Чехии
1
. Членом международ-

ной группы по контроллингу стала Ассоциация про-

фессионалов в области управленческого учета (IMA). 

Тесно взаимодействует с международными союзами  

и ассоциациями и российское некоммерческое партнер-

ство «Объединение Контроллеров», зарегистрирован-

ное в марте 2001 года. 

Одним из основателей немецкой школы контрол-

линга по праву считается Э. Майер. Классическим ста-

ло его определение данной категории: «Под контрол-

лингом следует понимать руководящую концепцию 

эффективного управления фирмой и обеспечения ее 

долгосрочного существования» [2, с. 9]. Фундамен-

тальный вклад в развитие теоретических основ кон-

троллинга и методологии управления организацией, 

базирующейся на функционировании системы кон-

троллинга, внесли ведущие европейские ученые, пред-

ставители немецкой школы. Так, Т. Райхману и Д. Хану 

принадлежат идеи концепции контроллинга, ориенти-

рованной на информацию. Основная задача контрол-

линга, по мнению ученых, заключается в информаци-

онной поддержке руководства в процессе принятия 

управленческих решений, направленных на достижение 

целевых показателей компании, в том числе и обеспе-

чение ликвидности [3; 4].  

П. Хорват и Б. Гайзер представляют контроллинг 

как современную методологию координации управлен-

ческой деятельности, которая располагает широким 

спектром инструментов, направленных на повышение 

эффективности функционирования организации и обе-

спечение устойчивости ее развития [5]. Х.-Ю. Кюппер, 

А. Цюнд развили концепцию, ориентированную на ко-

ординацию, предлагая расширить основную задачу 

контроллинга до координации всех подсистем управле-

ния компании для достижения разработанных целевых 

показателей посредством информационного обеспече-

ния [6]. 

В работах Ю. Вебера и У. Шеффера, активных чле-

нов Internationaler Controller Verein, руководителей Ин-

ститута менеджмента и контроллинга в WHU, изложе-

ны основные составляющие современной концепции 

контроллинга, в том числе целевые задачи, функции, 

базовые инструменты, информационная поддержка. 

Авторы обосновывают новый подход к сущности кон-

троллинга, заключающийся в необходимости поддерж-

ки рациональности управления. По их мнению, реали-

зация функций контроллинга должна быть направлена 

на выявление недостатка рациональности управления  

и его преодоление с целью повышения вероятности 

успешной реализации управленческих решений, приня-

тых для достижения ожидаемых результатов деятель-

ности компании [7]. 

Зарождение в середине 1990-х годов контроллинга  

в России и его дальнейшее становление неразрывно 

связано с именами ведущих отечественных ученых  

С.Г. Фалько, Н.Г. Данилочкиной, А.М. Карминского. 

                     
1 IGC: International Group of Controlling.  

URL: https://www.igc-controlling.org/. 

Интерпретация понятия «контроллинг» российскими 

учеными носит четко выраженный дуальный характер. 

С одной стороны, контроллинг определяют как фило-

софию и образ мышления менеджеров, ориентирован-

ных на долгосрочное устойчивое развитие компании,  

а с другой – как интегрированную систему обеспечения 

эффективного управления компанией по всем функ-

циональным областям ее деятельности [8].  

Дальнейшее развитие концептуальных основ кон-

троллинга нашло отражение в научных публикациях 

С.Я. Юсуповой. Так, исследователем определена роль 

контроллинга как инновационного метода управления. 

Потенциал системы контроллинга, по мнению ученого, 

в полной мере отвечает условиям информационного 

общества, поскольку соединяет возможности передо-

вых технологий и инновационных подходов менедж-

мента для достижения целевой функции компании по-

средством информационно-аналитического мониторин-

га ее деятельности в режиме онлайн [9]. 

Сегодня не сложилось единого понимания контрол-

линга ни в теории, ни в практике. Исследованию гене-

зиса этой категории в мировой и отечественной прак-

тике и эволюции концепции контроллинга посвящены 

работы многих отечественных ученых. Анализ их тру-

дов позволяет сделать вывод, что для современного 

этапа развития теории свойственно представление кон-

троллинга как системы управления, преобразование 

которой тесно связано с совершенствованием способов 

обработки информации [10; 11].  

Особый интерес представляет систематизация опре-

делений категории «контроллинг» в рамках управлен-

ческого, функционального, информационного и струк-

турных подходов [12]. В первом случае контроллинг 

рассматривается исследователями как инструмент при-

нятия управленческих решений, используемый для 

формирования системы целевых индикаторов, монито-

ринга их выполнения, выявления «узких мест» в дея-

тельности компании и разработки мер по их устране-

нию. В рамках этого подхода контроллинг реализует 

контрольно-аналитическую и методическую функции. 

Применение контроллинга в различных сферах ме-

неджмента позволяет говорить о функциональном под-

ходе к определению системы контроллинга. В условиях 

цифровой трансформации бизнеса актуальным является 

выделение информационного подхода, с позиции кото-

рого контроллингу принадлежит роль создателя архи-

тектуры корпоративной информационной системы и фун-

кция обеспечения информационной поддержки процес-

са принятия решений. Формирование центров ответст-

венности, моделирование бизнес-процессов, разработка 

системы KPI организационных единиц делают возмож-

ным обособление структурного подхода, который пре-

дусматривает реализацию как целевых (интеграцион-

ной и координационной), так и технико-экономических 

функций контроллинга.  

Итак, сегодня контроллинг стал общепризнанной  

и востребованной системой управления компанией, 

способной к самосовершенствованию и адаптации. 

Внедрение контроллинга ориентировано на качествен-

ное преобразование как системы менеджмента, так  

и деятельности компании в целом, что отвечает требо-

ваниям существующих условий хозяйствования. Одна-

ко смена экономических парадигм, цифровизация всех 
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сфер жизни общества, возрастание интереса к решению 

проблем повышения эффективности функционирова-

ния организации обусловливают необходимость разви-

тия теоретических и практических аспектов концепции 

контроллинга. Так, анализ исследований свидетельст-

вует о недостаточной проработанности методических  

и практических аспектов цифровых преобразований 

системы контроллинга.  

Цель исследования – на основе систематизации науч-

ных и практических взглядов уточнить и расширить де-

финицию понятия «контроллинг» с позиции управленче-

ского и функционального подходов и определить на-

правления цифровой трансформации, способствующей 

повышению эффективности рассматриваемой системы. 

 

МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Исследование базировалось на публикациях зару-

бежных и отечественных ученых, суждениях представи-

телей международных союзов, ассоциаций и отечествен-

ного российского некоммерческого партнерства «Объ-

единение Контроллеров», а также на материалах ежегод-

ной конференции «Корпоративный контроллинг» с ис-

пользованием статистических и эмпирических данных.  

Первый этап исследования, основанный на истори-

ко-экономическом подходе, посвящен рассмотрению 

истоков возникновения и процессу развития концепции 

контроллинга. В общеметодологическую основу иссле-

дования легли системный, функциональный, процесс-

ный подходы к определению сущности категории «кон-

троллинг». Для исследования целей, задач, функциона-

ла контроллинга и области его применения проведен 

анализ публикаций представителей различных научных 

школ, что позволило определить черты, которыми об-

ладает система контроллинга. В исследовании нашли 

отражение различные аспекты функционального, струк-

турного, временного и логического характера, состав-

ляющие научный портрет контроллинга в современных 

экономических условиях.  

На втором этапе с использованием индексного и гра-

фического методов проанализированы данные, описы-

вающие уровень, динамику и перспективы цифровиза-

ции российского бизнеса, что с учетом выявленных 

тенденций развития менеджмента позволило опреде-

лить круг задач современной системы контроллинга, 

сущность ее цифровых преобразований. С помощью 

элементов моделирования разработана процедура при-

нятия управленческого решения на основе Business In-

telligence System (BIS), которая позволяет очертить 

функции контроллинга и менеджмента в организации  

в условиях цифровой трансформации. 

На третьем этапе сделаны выводы об ожидаемых ре-

зультатах цифровых преобразований функционала кон-

троллинга. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Научный портрет контроллинга в современных 

экономических условиях 

Пройдя многовековую историю становления, к сере-

дине XX века идеи контроллинга сформировали англо-

американскую и немецкую модели. Первая в большей 

мере ориентирована на управленческий учет, а в основе 

второй лежит функционал контроллинга, реализация 

которого направлена на всестороннюю поддержку сис-

темы менеджмента.  

Российские исследователи видят задачи контрол-

линга в координации и интеграции функций системы 

управления, разработке и внедрении прогрессивных 

технологий и инструментов менеджмента. Система 

контроллинга сочетает ориентацию на достижение 

стратегических и тактических целей с делегированием 

полномочий и ответственности, что повышает адаптив-

ность компании к изменениям внешней и внутренней 

среды путем снижения трудоемкости принятия управ-

ленческих решений и сокращения времени на их реали-

зацию. По отношению к временному горизонту наибо-

лее распространено в практике хозяйствующего субъ-

екта применение инструментов оперативного контрол-

линга [13; 14]. Тем не менее в научных публикациях 

значительное внимание уделено и проблемам стратеги-

ческого контроллинга, его роли в разработке целевых 

ориентиров долгосрочного развития и программ их 

реализации. Основная задача стратегического контрол-

линга, стоящая перед ним в условиях высокой вариа-

бельности среды, исследователям видится в реализации 

долгосрочных планов компании путем координации 

составляющих стратегического управления. Инстру-

менты стратегического контроллинга, по мнению уче-

ных, должны использоваться для выявления возможно-

стей и рисков, что позволит сохранить и расширить 

потенциал успеха компании [15; 16].  

Многолетний опыт зарубежных производителей 

и мнения ведущих специалистов в этой области свиде-

тельствуют, что контроллинг служит гарантом устой-

чивости и процветания компании. В условиях дина-

мичности геополитического пространства, постоянно 

сменяющихся подъемов и спадов уровней деловой ак-

тивности разной продолжительности и интенсивности, 

высокой неопределенности среды актуальными явля-

ются работы отечественных ученых, в которых кон-

троллингу отводится важное место в обеспечении и под-

держании определенного уровня экономической безо-

пасности организаций, повышении устойчивости их 

функционирования [16; 17]. 

Традиционно в центре внимания исследователей на-

ходятся проблемы содержания, классификации и зна-

чимости функций контроллинга как современной сис-

темы управления [18]. Несмотря на многообразие мне-

ний, анализ научных публикаций и изучение опыта хо-

зяйствующих субъектов позволили выделить состав-

ляющие функционала контроллинга, наиболее часто 

реализуемые в практике российских и зарубежных 

компаний. К ним относят информационную поддержку 

менеджмента, методическую и координационную, а так-

же классические функции: планирование, контроль, 

анализ [18]. Функционал контроллинга можно предста-

вить и в другом разрезе. В первую очередь следует вы-

делить интеграционно-координационную функцию, 

определяемую как целевую, сущность которой заклю-

чается в обеспечении эффективности всего комплекса 

мероприятий по разработке и реализации корпоратив-

ной и функциональных стратегий, текущих и оператив-

ных планов компании. Далее предлагается определить 

организационно-коммуникационную функцию кон-
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троллинга, включающую все виды взаимосвязанных 

работ. Так, деятельность контроллеров в области регу-

лирования предваряют процедуры планирования, учет-

ная и контрольно-аналитическая деятельность. Под-

держка менеджмента на всех уровнях иерархии, внут-

риорганизационных процессов и взаимодействия со 

стейкхолдерами осуществляется посредством инфор-

мационной и методологической функций.  

В реальном секторе экономики наибольшую по-

пулярность в разрезе сферы деятельности организации 

завоевал финансовый контроллинг, система которого 

строится на основе анализа метрик финансового со-

стояния и оценки производственно-финансовой ситуа-

ции [19]. Применение инструментов финансового кон-

троллинга, по мнению исследователей, направлено на 

информационную поддержку реализации бизнес-

стратегии, в том числе и путем повышения адаптивно-

сти системы управления к вызовам внешней и внутрен-

ней среды [20]. 

Глобализация экономики, кардинальные изменения  

в деловой сфере, высокая турбулентность внешней среды, 

переход к Индустрии 4.0 способствуют развитию идей 

контроллинга. Научно-практические изыскания россий-

ских ученых предлагают методики формирования систе-

мы контроллинга в современных условиях хозяйствова-

ния и пути преодоления проблем, возникающих в процес-

се ее внедрения, а также содержат подходы к разработке 

механизмов организационного взаимодействия стратеги-

ческого, оперативного контроллинга и менеджмента орга-

низации, описание функционала контроллинга, иденти-

фикацию инструментария контроллинга [12; 15; 18]. 

Итак, эволюция концепции контроллинга обусловле-

на развитием управленческой мысли, осмыслением на-

копленного в менеджменте практического опыта и кар-

динальными преобразованиями в сфере IT-технологий.  

Современная парадигма управления 

Процессы, протекающие в мировой экономике, кар-

динально изменили классический взгляд на менедж-

мент. Изучение теоретических работ, раскрывающих 

различные аспекты менеджмента, анализ практик хо-

зяйствования ведущих компаний в нестабильных гео-

политических и социально-экономических условиях 

позволили определить основные черты современной 

парадигмы управления:  

– признание основной целью деятельности органи-

зации наиболее полное удовлетворение потребностей 

ее клиентов отличным от конкурентов способом; 

– формирование долгосрочных партнерских взаимо-

отношений со стейкхолдерами компании; 

– позиционирование организации как открытой сис-

темы, внутренняя среда которой функционирует в не-

разрывной взаимосвязи и взаимозависимости с внеш-

ней средой;  

– рост ценности человеческого капитала, поскольку 

основным активом современной организации призна-

ются знания; 

– управление результативностью компании, ее струк-

турных подразделений и отдельных сотрудников; 

– действующая система менеджмента качества, ор-

ганично интегрированная в систему управления орга-

низации в целом; 

– принятие управленческих решений, базирующихся 

на всестороннем анализе информации. 

Состояние современного общества во многом опре-

деляется стремительным развитием цифровых техноло-

гий и их активным проникновением во все сферы жиз-

недеятельности. Предпринимательский сектор и сектор 

государственных корпораций осознают необходимость 

проведения цифровой трансформации в целях повыше-

ния клиентоориентированности, что позволяет завое-

вать и удержать лидирующие позиции на рынке. Так, 

по оценкам специалистов, каждый третий топ-

менеджер (36,9 %) предполагает расширить область 

применения цифровых технологий в возглавляемой им 

промышленной организации в течение ближайших пяти 

лет
2
. Однако уровень цифровизации российского биз-

неса остается на сегодняшний день невысоким. Как 

показали результаты совместного исследования банка 

«Открытие», Московской школы управления «Сколко-

во», аналитического центра НАФИ, индекс цифровиза-

ции малого и среднего бизнеса неуклонно растет.  

В 2019 году он равнялся 45, а в 2021 – 51. Это свидетель 

ствует о том, что малое и среднее предпринимательство 

демонстрирует готовность к цифровой трансформации 

не в полной мере. И только 8 % компаний России пока-

зывают высокий уровень цифровизации
3
. В то же время 

значения этого показателя существенно превышают 

величину индекса цифровизации бизнеса в целом по 

России. Топ-5 отраслей экономики, лидирующих по 

размеру внутренних затрат на цифровизацию организа-

ций, представлены на рис. 1. В настоящее время цифро-

вые технологии внедрены более чем на 70 % промыш-

ленных предприятиях. Доля внутренних затрат органи-

заций на создание, распространение и использование 

цифровых технологий за 2019–2020 годы в значитель-

ной степени возросла в компаниях, занимающихся 

транспортировкой и хранением, в государственном сек-

торе, здравоохранении, в сфере информации и связи, на 

предприятиях обрабатывающей промышленности
4,5

. 

Наиболее востребованными цифровыми техноло-

гиями в организациях России в 2020 году стали облач-

ные сервисы, технологии сбора, обработки и анализа 

больших данных, цифровые платформы, геоинформа-

ционные платформы, интернет вещей
6
. Меньший инте-

рес вызывают технологии искусственного интеллекта  

и промышленные роботы / автоматизированные линии. 

Однако предпочтения организаций промышленности  

в области использования цифровых технологий суще-

ственно отличаются. Так, промышленные роботы / 

                     
2 Абдрахманова Г.И., Вишневский К.О., Левен Е.И.,  

Утятина К.Е. Цифровые технологии в промышленности  

и IT-отрасли // Цифровая экономика: экспресс-информация. 

2020. № 30. С. 1–4. 
3 Пандемия и переход компаний на «удаленку». Индекс 

цифровизации малого и среднего бизнеса // НАФИ.  

URL: https://nafi.ru/analytics/pandemiya-i-perekhod-kompaniy-

na-udalenku-indeks-tsifrovizatsii-malogo-i-srednego-biznesa/. 
4 Цифровая экономика: 2021: краткий статистический 

сборник / Г.И. Абдрахманова [и др.]. М.: НИУ ВШЭ, 2021.  

124 с. 
5
 Цифровая экономика: 2022: краткий статистический 

сборник / Г.И. Абдрахманова [и др.]. М.: НИУ ВШЭ, 2022.  

124 с. 
6 См. 5. 

8 Вектор науки ТГУ. Серия: Экономика и управление. 2022. № 3

https://nafi.ru/analytics/pandemiya-i-perekhod-kompaniy-na-udalenku-indeks-tsifrovizatsii-malogo-i-srednego-biznesa/
https://nafi.ru/analytics/pandemiya-i-perekhod-kompaniy-na-udalenku-indeks-tsifrovizatsii-malogo-i-srednego-biznesa/


Боргардт Е.А.   «Цифровая трансформация функций контроллинга» 

 

 
 

Рис. 1. Топ-5 лидирующих отраслей экономики по размеру внутренних затрат на цифровизацию организаций
7
 

 

 

 

автоматизированные линии и компьютерный инжини-

ринг занимают лидирующее позиции в структуре спро-

са цифровых технологий
7
. 

Информатизация экономики и развитие цифровых 

сервисов постоянно ставят перед системами менеджмента 

новые задачи, в то время как классические подходы к со-

вершенствованию управления становятся неэффективны-

ми и требуют принципиальных изменений. Так, если 

раньше функционирование системы менеджмента было 

ограничено рамками организации, то сегодня рассматри-

вают управление цепочками создания добавленной стои-

мости. Современная бизнес-среда открывает перед ме-

неджментом широчайшие возможности в области созда-

ния единого информационного пространства компаний, 

входящих в эту цепочку, например, на основе применения 

промышленного интернета вещей. Это сформирует осно-

ву для создания открытых кросс-индустриальных произ-

водственно-сервисных систем, что в будущем позволит 

осуществлять оптимизационное управление. 

Современные системы менеджмента обладают зна-

чительным потенциалом в области создания единого 

информационного пространства компаний, применения 

цифровых технологий, что будет способствовать росту 

эффективности бизнес-процессов и повышению клиен-

тоориентированности компании на основе создания 

уникальной потребительной стоимости.  

Исходя из того, что контроллинг базируется на но-

вой парадигме управления и черты современных кон-

цепций менеджмента присущи контроллингу в полной 

мере, автор уточняет и расширяет дефиницию данного 

понятия, определяя его как концепцию управления, 

направленного на повышение клиентоориентированно-

сти посредством реализации интеграционно-координа-

ционной и организационно-коммуникационной функ-

                     
7 Цифровая экономика: 2021: краткий статистический 

сборник / Г.И. Абдрахманова [и др.]. М.: НИУ ВШЭ, 2021.  

124 с. 

Цифровая экономика: 2022: краткий статистический 

сборник / Г.И. Абдрахманова [и др.]. М.: НИУ ВШЭ, 2022.  

124 с. 
8 Пандемия и переход компаний на «удаленку». Индекс 

цифровизации малого и среднего бизнеса // НАФИ.  

URL: https://nafi.ru/analytics/pandemiya-i-perekhod-kompaniy-

na-udalenku-indeks-tsifrovizatsii-malogo-i-srednego-biznesa/. 

ций на основе использования цифровых технологий, 

что обеспечивает устойчивое развитие организации  

в долгосрочной перспективе. 

Цифровая трансформация системы контроллинга 

Мировое экономическое сообщество определяет 

контроллинг как концепцию управления, ориентиро-

ванную на достижение целевых ориентиров посредст-

вом координации всех бизнес-процессов. Анализ функ-

ционирования и развития общей системы управления  

и цифровых технологий позволил расширить границы 

задач системы контроллинга: 

– управление потоками информации, которые опи-

сывают состояние объекта управления в определенный 

момент времени; 

– обеспечение адаптивности системы управления, 

повышение которой приводит к росту эффективности 

менеджмента; 

– повышение и укрепление экономической безопас-

ности организации; 

– риск-ориентированное управление на основе ана-

лиза больших данных; 

– выявление и устранение неэффективных элемен-

тов системы менеджмента; 

– организация перехода компании на цифровые 

формы делопроизводства; 

– экспертно-аналитическая поддержка управления 

на основе использования технологии искусственного 

интеллекта; 

– совершенствование инструментов управления на 

основе внедрения цифровых технологий. 

Цифровизация системы контроллинга компании 

предполагает: 

– сквозную автоматизацию и интеграцию всех биз-

нес-процессов посредством промышленного интернета 

вещей; 

– разработку и внедрение системы электронного до-

кументооборота; 

– построение новой модели управления на основе 

Data Driven; 

– внедрение Business Intelligence System, позволяю-

щей эффективно разрабатывать проекты управленче-

ских решений и их альтернативные варианты; 

– расширение методов оценки результативности со-

трудников, подразделений и компании в целом, осно-
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ванной на технологиях искусственного интеллекта. 

В связи с фокусировкой внимания бизнеса на про-

блемах формирования и развития клиентоориентиро-

ванности организации существенно возрастает значе-

ние контрольно-аналитической функции контроллинга, 

так как появление новых бизнес-моделей и повышение 

результативности деятельности организации напрямую 

зависят от качества анализа клиентского опыта. Анализ 

«факт – план – отклонение», поддерживающий управ-

ление, в условиях цифровой организации носит предик-

тивный и рекомендательный характер. Бизнес-анали-

тика нового поколения интегрирована в корпоративные 

информационные системы организации, управляемой  

в режиме текущего времени. Предиктивная аналитика 

изменяет подход контроллинга к моделированию пока-

зателей деятельности организации – от сценарного ана-

лиза what-if к построению прогнозных моделей.  

Основной чертой функции контроллинга, планиро-

вания должна стать адаптивность. Значение приобре-

тают машинные алгоритмы и рекомендательная анали-

тика, которые создают основу для принятия оптималь-

ных решений в режиме текущего времени. Развитие 

функции мониторинга связано с широким использова-

нием инструментов визуализации, аналитических при-

ложений, сервисов и прочих элементов цифровой эко-

системы. Интеллектуальные устройства и промышлен-

ный интернет вещей обеспечивают систему контрол-

линга актуальными данными об объекте управления, 

которые потом подвергаются анализу на основе Big 

Data и позволяют осуществлять их передачу в другие 

подсистемы организации. Тем самым применение дан-

ных технологий, во-первых, повышает качество прини-

маемых управляющих воздействий и, соответственно, 

эффективность осуществления таких функций контрол-

линга, как координация и регулирование, и, во-вторых, 

позволяет своевременно выявлять предпосылки воз-

никновения «узких мест» и снижения результативности 

деятельности организации. 

Аккумулированные в информационной системе 

данные используются для разработки управленческих 

воздействий, направленных на достижение поставлен-

ных результатов. Эти данные должны отвечать ряду 

требований: достоверности, надежности, релевантно-

сти, чистоты, доступности, непротиворечивости и т. д. 

Наращивание потоков данных и возрастание их значе-

ния в деятельности компаний делают целесообразным 

использование технологий Big Data для обоснования 

управленческих решений. Цифровая трансформация 

аналитической функции контроллинга представлена на 

рис. 2.  

 

 

 

 
 

 

Рис. 2. Цифровая трансформация аналитической функции контроллинга 
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Экспоненциальный рост количества данных по-

рождает проблему их хранения, так как мощность 

используемых вычислительных средств ограничена. 

Эта ситуация может быть преодолена с использова-

нием облачных технологий и корпоративных дата-

центров. 

В качестве одного из примеров инструментария 

контрольно-аналитической функции контроллинга сле-

дует рассматривать Machine Learning, где данные обра-

батываются и анализируются по различным срезам  

с использованием самых разнообразных методов обра-

ботки информации – от статистики и прогнозирования 

до семантического анализа. С помощью Machine Learn-

ing реализуется целый спектр задач контроллинга:  

– визуализация данных, позволяющая проанализи-

ровать их и выявить закономерности; контроллеры са-

мостоятельно выбирают список отображаемых метрик, 

сортируют данные и устанавливают фильтры и на этой 

основе разрабатывают проекты альтернативных вари-

антов управленческих решений; 

– предикт – предсказание любых событий в самых 

различных областях, например прогнозирование курсов 

акций на финансовых рынках, построение трендов объ-

емов продаж рынка потребительских товаров, прогно-

зирование состояния сложных технических объектов  

и т. п. Это позволяет более широко применять такой 

функционал контроллинга, как упреждающее управле-

ние, оценка рисков деятельности; 

– кластеризация, или сегментация, – группировка 

данных по определенным признакам, критериям, что 

позволяет представить большие данные в сжатом виде. 

Каждая совокупность описывается определенным обра-

зом, выявляются закономерности. Например, знание 

особенностей поведения каждой группы потребителей 

позволит использовать их клиентский опыт для совер-

шенствования деятельности компании и увеличения  

в конечном итоге прибыли от продаж. 

Расширение области применения технологий Ин-

дустрии 4.0 постепенно формирует условия для пол-

ного описания организации в цифровом виде – цифро-

вого двойника. Апробация управленческих воздейст-

вий на имитационной модели позволяет найти наи-

лучший вариант управленческого решения, что при-

водит к значительному повышению эффективности 

управления. 

Методологическая функция системы контроллинга 

предполагает в том числе и разработку процедуры 

принятия решений. В современном менеджменте при-

сутствует рациональный баланс между управленче-

скими решениями, экономически обоснованными и ин-

туитивно принятыми. Но, как справедливо отмечает  

Д. Канеман, лауреат Нобелевской премии по экономи-

ке 2002 года, вероятность ошибочности решений, при-

нятых на основе интуиции руководителя, достаточно 

высока
8
. Один из главных постулатов современной па-

радигмы управления заключается в следующем: управ-

ленческое решение должно базироваться на всесторон-

нем анализе информации, только в этом случае его 

можно считать обоснованным. В связи с этим реализа-

ция методологической функции должна основываться 

                     
9 Канеман Д. Думай медленно… решай быстро. Москва: 

Издательство АСТ, 2019. 653 с. 

на подходе Data Driven. Трансформация системы кон-

троллинга на основе Data Driven предполагает переос-

мысливание идеологии управления компании, элемен-

тов корпоративной культуры. Исходя из этого, предло-

жена процедура принятия управленческого решения на 

основе использования Business Intelligence System 

(рис. 3), что подразумевает встраивание аналитических 

отчетов в ключевые бизнес-процессы, порождает ин-

фраструктурные изменения, трансформацию бизнес-

модели компании.  

 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ 

Современные преобразования концепции контрол-

линга отражают происходящие в экономике и IT-сфере 

изменения и базируются на развитии научной мысли  

и передовом опыте отечественных и зарубежных орга-

низаций, в практику которых внедрены и успешно при-

меняются инструменты оперативного и стратегическо-

го контроллинга. Существующие цифровые техноло-

гии, с одной стороны, значительно расширяют область 

задач системы контроллинга в организации, а с другой, 

создают неограниченные возможности для реализации 

его интеграционно-координационной и организацион-

но-коммуникационной функций. Эффективность вне-

дрения и действенность системы контроллинга обеспе-

чивается применением цифровых технологий, посколь-

ку они позволяют органично встраиваться в единую 

информационную систему управления предприятием, 

предоставляя тем самым оперативный доступ к теку-

щим данным и аналитике, что сокращает время приня-

тия решений. Располагая актуальными, надежными, 

хорошо организованными сведениями, служба кон-

троллинга имеет возможность снизить трудоемкость 

управленческих операций при одновременном повы-

шении качества выполняемых функций. Культура рабо-

ты с данными делает прозрачным бизнес, понятными 

достигнутые результаты деятельности, фокус и намере-

ния бизнеса, что способствует повышению клиентоори-

ентированности и укреплению позиции организации на 

рынке.  

Разработанная на основе элементов моделирования 

процедура принятия решения на основе BIS позволяет 

разделить зоны ответственности менеджеров и кон-

троллеров в процессе управления. Внедрение предло-

женного алгоритма в деятельность организации по-

зволит, во-первых, принимать оптимальные управлен-

ческие решения путем анализа большого объема дан-

ных, выбирая наиболее целесообразную из разрабо-

танных службой контроллинга альтернатив; во-вто-

рых, поддерживать динамический характер управле-

ния; в-третьих, обеспечить адаптивность принимаемых 

решений к изменениям организационно-экономичес-

кого состояния и факторов внешней среды; в-четвер-

тых, повысить скорость коммуникации, принятия и реа-

лизации решений. 

Итак, в условиях тенденций развития мировой эко-

номики цифровая трансформация функций контрол-

линга является базовым фактором повышения клиенто-

ориентированности организации, обеспечения ее эко-

номической безопасности и устойчивости в долгосроч-

ном периоде.  

9  

Вектор науки ТГУ. Серия: Экономика и управление. 2022. № 3 11



Боргардт Е.А.   «Цифровая трансформация функций контроллинга» 

 

 
 

 

Рис. 3. Процедура принятия управленческого решения на основе BIS 

 

 

 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ВЫВОДЫ 

Систематизация научных и практических взглядов 

позволила уточнить и расширить дефиницию понятия 

«контроллинг» с позиции управленческого и функцио-

нального подходов. Контроллинг следует рассматривать, 

по мнению автора, как концепцию управления, направ-

ленного на повышение клиентоориентированности  

и обеспечение устойчивого развития организации в дол-

госрочной перспективе. Успешность функционирования 

организации, в практику хозяйствования которой вне-

дрена система контроллинга, достигается путем реализа-

ции основных направлений ее цифровизации, которая, 

по мнению автора, заключается в реализации ее интегра-

ционно-координационной и организационно-коммуника-

ционной функций на основе технологий Индустрии 4.0. 
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Abstract: The highly turbulent external environment of an organization and the multi-level internal environment neces-

sitate fundamentally new conceptual approaches to the organization management. Contemporary postindustrial period 

specifies digital business transformation as a new vector of the companies’ economic development. In this regard, the author 

considers the controlling system that has received worldwide recognition to be an effective one. The paper briefly charac-

terizes the main trends in the global economy, changes in business environment, and management issues in the activity of 

an organization. The analysis of the functioning and development of the general management and digital technology sys-

tem allowed distinguishing a number of interrelated components of the contemporary management paradigm.  

The author specifies the directions of theoretical studies in the field of controlling: clarification of the conceptual appa-

ratus, the formation of the principles of constructing a system, functional features identification, the development of up-

dated tools, and the expansion of spheres of influence on various aspects of the company’s activity. The paper presents  

the author’s interpretation of the “Controlling” category, determines the boundaries of the tasks of the controlling system, 

and highlights its main functions. The paper presents the assessment of the state and dynamics of digital transformations of 

Russian organizations. The author describes the main directions of the controlling system digitalization in the company 

and considers the impact of using the key digital technologies on the management efficiency. The paper defines the most 

promising Industry 4.0 technologies, the use of which leads to the controlling system transformations and qualitative 

changes in its functionality. The theoretical and practical understanding of digital opportunities in the sphere of manage-

ment and the structuring of controlling functions allowed formulating the essence of transformation of each of them.  

The author proposes the development of the controlling system based on digitalization, which ensures the stable function-

ing of an enterprise and the systemic solution of problems arising as a result of interaction between the enterprise and  

the internal and external environment. 

Keywords: controlling; controlling functionality; management paradigm; economy digitalization; digital transfor-

mation; methodological function; information function; Data Driven; Big Data. 
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