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Аннотация: Проведение грамотной кредитной политики, формирование сбалансированного кредитного порт-

феля и минимизация кредитного риска – основные задачи банковского менеджмента. Кредитные операции ком-

мерческих банков были и остаются самыми высокодоходными, а доходность банковского сектора напрямую влия-

ет на устойчивое развитие финансового рынка. Основной целью исследования является анализ кредитной дея-

тельности коммерческого банка и кредитного риска на примере коммерческого банка ООО «ХКФ Банк». В статье 

проанализирована структура кредитного портфеля банка, уровень просроченной задолженности и реструктуриза-

ции кредитных сделок. Произведен централизованный и децентрализованный (коэффициентный) анализ кредит-

ной деятельности коммерческого банка. Результаты централизованного анализа показали полное исполнение бан-

ком нормативов, регламентирующих кредитную деятельность. Коэффициентный анализ выявил тенденцию сни-

жения качества кредитного портфеля клиентов – физических лиц ввиду увеличения просроченной задолженности 

и, соответственно, роста кредитного риска. Авторы пришли к выводу, что кредитная активность коммерческого 

банка за анализируемый период находится на высоком уровне. Коммерческий банк обладает низкодиверсифици-

рованным кредитным портфелем, что ставит его в зависимость от лояльности и уровня платежеспособности своих 

главных клиентов – физических лиц. Присвоенные международные и национальные кредитные рейтинги говорят 

о высокой степени кредитоспособности коммерческого банка в среднесрочной перспективе. Анализ банковских 

методик по работе с кредитными рисками показал, что банк придерживается стандартной политики в области 

управления кредитными рисками. Однако для недопущения роста уровня рискованности кредитных операций  

и поддержания качества кредитного портфеля на высоком уровне коммерческому банку следует внедрять более 

эффективные меры по управлению кредитным риском, такие как лимитирование, диверсификация, обеспечение. 

Ключевые слова: коммерческие банки; кредитный портфель; просроченная задолженность; кредитные риски; 

диверсификация; банковские нормативы. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Сфера кредитования является наиболее динамично 

развивающимся направлением банковской деятельности. 

С каждым годом коммерческие банки вводят новые ли-

нейки кредитных продуктов и услуг, доступных в на-

стоящее время практически любым слоям населения  

и различным видам бизнеса [1]. Не секрет, что огромная 

доля банковских процентных доходов приходится имен-

но на процентные доходы по кредитам, а также на дохо-

ды от реализации сопутствующих им услуг. 

Как и любой другой финансовый сектор, банковский 

подвержен огромному количеству рисков. Риски могут 

охватывать любые сферы банковской деятельности, на-

чиная от риска неконкурентоспособности и заканчивая 

самыми серьезными: риском ликвидности и кредитным 

риском [2].  

Кредитный риск в той или иной степени присущ 

любому банковскому учреждению и небанковской кре-

дитной организации ввиду их постоянного обращения 

на рынке ссудных капиталов. Успешная работа с кре-

дитными рисками в коммерческом банке зависит от 

множества факторов: корректно составленной кредит-

ной политики, методики проведения оценки кредито-

способности заемщиков, соблюдения требований по 

формированию обязательных резервов на возможные 

потери по ссудам, а также от диверсификации кредит-

ного портфеля. Ввиду затянувшейся пандемии и нового 

мирового экономического кризиса многие коммерче-

ские банки столкнулись с проблемой повышенного 

спроса на кредитные продукты и одновременно со сни-

жением качества кредитного портфеля из-за роста про-

сроченной задолженности [3; 4]. 

Формирование просроченной ссудной задолженно-

сти сопряжено со множеством факторов, которые, по 

мнению отечественных экономистов, довольно сложно 

учитывать своевременно и в полном объеме при осуще-

ствлении кредитной деятельности [5; 6].  

В настоящее время нет универсального набора ин-

дикаторов для качественной оценки сектора банковских 

кредитов, в связи с чем уровень кредитных рисков  

и стабильность банковской системы в целом сложно 
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спрогнозировать [7]. Очевидно, что вопросы, связанные 

с оценкой кредитного риска и структуры ссудной за-

долженности коммерческого банка, весьма актуальны, 

но нуждаются в дальнейшем изучении. 

Объектом исследования был выбран ООО «ХКФ 

Банк», который является одним из крупнейших банков, 

предоставляющих широкий выбор кредитных продук-

тов, и неоднократно занимающий лидирующие позиции 

по качеству клиентского сервиса. 

Цель исследования – анализ структуры кредитного 

портфеля и оценка уровня кредитного риска ООО 

«ХКФ Банк». 

 

МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Для комплексной оценки кредитного портфеля были 

использованы данные из аудиторского заключения за 

2020 г. В структуре кредитного портфеля коммерческо-

го банка выделены балансовые статьи: созданные ре-

зервы на возможные потери по ссудам, просроченные 

кредиты и реструктурированные кредиты, характери-

зующие качество портфеля ссудной задолженности. 

Расчет коэффициентов деловой активной обеспеченно-

сти позволяет сделать выводы о степени рискованности 

кредитной политики коммерческого банка.  

Для анализа уровня кредитных рисков взяты сле-

дующие банковские нормативы: 

– максимальный размер риска на одного заемщика 

(группу связанных заемщиков); 

– максимальный размер крупных кредитных рисков; 

– совокупная величина риска по инсайдерам банка. 

Банковские нормативы имеют заданные Банком 

России пороговые значения, сравнение пороговых по-

казателей с фактическими значениями показывает, на-

сколько кредитная организация выполняет требования 

Центробанка по соблюдению уровня кредитного риска.  

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Рассмотрим структуру ссудной задолженности ком-

мерческого банка ООО «ХКФ Банк» в 2019–2020 гг., 

представленную в таблице 1.  

Из данных таблицы 1 можно сделать вывод, что 

кредитный портфель ООО «ХКФ Банк» в анализируе-

мом периоде на 98 % представлен ссудной задолженно-

стью физических лиц. По итогам 2020 г. банк смог на-

растить объемы по ссудам юридических лиц и операци-

ям межбанковского кредитования на 60 и 70 % соответ-

ственно, что делает ссудный портфель более диверси-

фицированным. Стоит отметить, что доля резервов на 

возможные потери по ссудам (РВПС) в структуре кре-

дитного портфеля по итогам 2020 г. выросла на 3 % и 

составила 10,9 %, что свидетельствует о некотором 

снижении качества кредитного портфеля. 

Поскольку ООО «ХКФ Банк» в основном направлен 

на кредитование розничного сектора, стоит акцентиро-

вать внимание на его клиентском портфеле (таблица 2). 

Из таблицы 2 видно, что в 2020 г. произошло сни-

жение чистой ссудной задолженности на 24,8 % по 

сравнению с 2019 г. В 2020 г. основную долю клиент-

ского кредитного портфеля составляют беспроблемные 

ссуды – 96,3 %, в 2019 г. этот показатель был равен 

95,5 %. Резервы на возможные потери по ссудам за 

анализируемый период выросли более чем на 3 %:  

с 8 % в 2019 г. до 11,2 % в 2020. 

В таблице 3 представлены данные по просроченной 

и реструктурированной задолженности в разрезе кре-

дитных продуктов. 

Исходя из приведенных данных, очевидно, что кри-

зисный 2020 г. показал снижение объемных показате-

лей по всем видам кредитных продуктов, наибольшую – 

по кредитам наличными, которые снизились на 8,5 %,  

и потребительским кредитам, снизившимся на 51,6 %. 

Менее всего пострадал сегмент кредитных карт, сни-

жение выданных карт составило 6,7 %. Несмотря на 

снижение числа выданных ипотечных кредитов в 2020 г. 

на 22,6 %, данный продукт ввиду льготных государст-

венных программ пользовался достаточным спросом.  

В 2020 г. банку удалось списать за счет РВПС безнадеж-

ную ссудную задолженность на сумму 9,613 млн руб.,  

что более чем на 30 % больше, чем в 2019 г.  

Один из важных показателей рабочего кредитного 

портфеля – процентные доходы от кредитных операций 

[8]. По итогам 2020 г. они составили 38,8 млн руб., из 

которых 36,9 млн – доходы от кредитов, выданных фи-

зическим лицам. Несмотря на внушительные суммы, по 

сравнению с 2019 г. доходы от размещенных кредитов 

стали меньше на 15,5 %. 

Первое полугодие 2021 г. показало существенный 

рост доли кредитов, предоставленных физическим ли-

цам: нецелевых кредитов, кредитов наличными и POS-

кредитов
1
. Поскольку партнерами банка являются 

крупнейшие розничные торговые сети федерального  

и регионального значения, банк без труда входит в но-

вые регионы и наращивает активную клиентскую базу. 

Основываясь на годовой форме отчетности (бухгал-

терском балансе) ООО «ХКФ Банк», произведем коэф-

фициентный анализ кредитной деятельности коммерче-

ского банка (таблица 4). 

Анализируя данные таблицы 4, можно сделать вы-

вод, что все коэффициентные показатели банка в 2020 г. 

имели тенденцию роста. Коэффициент достаточности 

резервов находится на приемлемом уровне – до 20 %, 

что говорит о преобладании стандартных ссуд в струк-

туре кредитного портфеля. Наблюдается незначитель-

ное увеличение удельного веса просроченных кредитов 

в структуре активов за счет кредитов, выданных физи-

ческим лицам. Особое внимание следует обратить на 

низкий показатель коэффициента обеспеченности кре-

дитов, который свидетельствует о том, что основная 

масса кредитов выдается без обеспечения, что сущест-

венным образом влияет на уровень кредитного риска. 

В таблице 5 представлены данные по соблюдению 

банком обязательных нормативов. 

Анализ рисков, регламентирующих деятельность 

кредитной организации, говорит о выполнении ком-

мерческим банком нормативов в полном объеме. По 

итогам 2020 г. ООО «ХКФ Банк» смог улучшить все 

нормативные показатели, особенно по инсайдерскому 

риску, сведя его к 0. 

                                                           
1 Банк Хоум Кредит занял второе место по рентабельно-

сти активов среди топ-50 российских банков // Ведомости. 

URL: https://www.vedomosti.ru/press_releases/2021/08/03/bank-

houm-kredit-zanyal-vtoroe-mesto-po-rentabelnosti-aktivov-sredi-

top-50-rossiiskih-bankov. 
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Таблица 1. Структура ссудной задолженности ООО «ХКФ Банк» в 2019–2020 гг.2, млн руб. 

 

Категории заемщиков Данные на 01.01.2020 Данные на 01.01.2021 

Ссуды физических лиц 221 210 176 403 

Ссуды юридических лиц 3 604 6 010 

Операции РЕПО 8 000 2 910 

Межбанковские кредиты 9 159 12 968 

Резервы на возможные потери по ссудам (18 002) (19 448) 

Корректировки 3 295 10 269 

Итого 227 267 178 890 

 

 

 

Таблица 2. Кредитный портфель физических лиц в разрезе сроков предоставления ссуды  

и сформированного РВПС
3
, млн руб. 

 

Количество дней 

просрочки 

Чистая стоимость  

на 01.01.2020 

РВПС  

на 01.01.2020 

Чистая стоимость  

на 01.01.2021 

РВПС  

на 01.01.2021 

0 199 519 (7 144) 152 728 (5 506) 

1–30 4 300 (430) 3 593 (598) 

31–90 1 531 (618) 1 048 (999) 

91–180 963 (1 477) 785 (1 529) 

181–360 1 561 (3 989) 1 519 (5 641) 

Свыше 360 256 (2 997) 567 (3 475) 

Итого 207 844 (16 655) 158 475 (17 747) 

 

 

 
Таблица 3. Просроченная и реструктурированная задолженность физических лиц в разрезе кредитных продуктов4, млн руб. 

 

Вид кредита 

Чистая 

стоимость 

на 01.01.2021 

В т. ч. 

просрочка 

на 01.01.2021 

В т. ч. 

реструктури-

рованные 

01.01.2021 

Чистая 

стоимость 

на 01.01.2020 

В т. ч. 

просрочка 

на 01.01.2020 

В т. ч. 

реструктури-

рованные 

01.01.2020 

Кредиты  

наличными 
125 322 8 006 14 507 136 878 5 998 6 754 

Потребительские 

кредиты 
29 614 2 040 477 61 099 2 307 261 

Кредитные карты 20 440 2 069 1 788 21 907 1 303 594 

Ипотечный кредит 1 027 279 158 1 326 320 239 

РВПС (17 747) (9 661) (2 861) (16 655) (7 250) (1 492) 

Корректировки 1 584 (649) 153 3 575 (486) (142) 

Итого 158 475 2 084 14 222 207 844 2 190 6 215 

 

 

                                                           
2 Аудиторское заключение о годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности за 2020 год. М., 2021. 126 с.  

URL: https://www.homecredit.ru/download.php?hid=135&id=224.  
3 См. 2. 
4 См. 2. 
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Таблица 4. Коэффициентный анализ кредитного портфеля ООО «ХКФ Банк»5 

 

Показатель 2019 г. 2020 г. 

Абсолютное 

отклонение 

2020/2019 

1. Среднегодовая сумма задолженности по кредитам, млн руб. 207 519 171 409 −36 110 

2. Среднегодовая стоимость активов, млн руб. 272 355 221 702 −50 653 

3. Среднегодовая сумма резервов на возможные потери по ссудам, 

млн руб. 
30 904 32 378 1 474 

4. Среднегодовая сумма просроченных кредитов  

(включая проценты), млн руб. 
12 088 12 064 −24 

5. Среднегодовая сумма обеспечений, млн руб. 5 917 5 919 2 

Коэффициент кредитной активности банка, % (п. 1100/п. 2) 76,2 77,3 1,1 

Коэффициент достаточности резервов на покрытие возможных  

потерь по ссудам, % (п. 3100/п. 1) 
14,9 18,9 4 

Удельный вес просроченных кредитов в активах банка, % 

(п. 4100/п. 2) 
4,4 5,4 1 

Коэффициент обеспечения, % (п. 5100/п. 1) 2,6 3,5 0,9 

 

 

 
Таблица 5. Исполнение нормативов, регламентирующих кредитную деятельность коммерческого банка 

 

Наименование норматива Обозначение 
Нормативное 

значение 
На 01.01.2020 На 01.01.2021 

Максимальный размер риска на одного заемщика 

(группу связанных заемщиков) 
Н6 25 5,156 4,587 

Норматив max размера крупных кредитных рисков Н7 800 5,735 0,531 

Норматив совокупной величины риска  

по инсайдерам банка 
Н10.1 3 0,405 0 

 

 

 

Работа с кредитными рисками является неотъем-

лемой частью деятельности коммерческого банка .  

В ООО «ХКФ Банк» за анализируемый период приме-

нялись стандартные методы по управлению кредитным 

риском: 

– предупреждение кредитного риска путем иденти-

фикации, анализа и оценки потенциальных рисков на 

стадии, предшествующей проведению операций, под-

верженных кредитному риску, в том числе оценка кре-

дитного риска при внедрении новых банковских про-

дуктов [9; 10]; 

– внедрение единых процессов оценки и идентифи-

кации рисков; 

– планирование уровня кредитного риска через уро-

вень ожидаемых потерь; 

– ограничение кредитного риска путем установле-

ния лимитов; 

– формирование резервов для покрытия возможных 

потерь по предоставленным кредитам.  

В 2021 г. международное рейтинговое агентство 

Fitch присвоило ООО «ХКФ Банк» долгосрочный рей-

тинг на уровне ВВ с положительным прогнозом
5
. Рос-

сийское рейтинговое агентство АКРА по итогам 2021 г. 

присвоило коммерческому банку рейтинг уровня А 

(умеренно высокий уровень кредитоспособности) по 

национальной шкале со стабильным положительным 

прогнозом; в текущем 2022 г. рейтинг был подтвер-

жден
7
. 

                                                           
5 Аудиторское заключение о годовой бухгалтерской  

(финансовой) отчетности за 2020 год. М., 2021. 126 с.  

URL: https://www.homecredit.ru/download.php?hid=135&id 

=224. 
6 Fitch повысило рейтинги ДБ АО Банк Хоум Кредит  

до «ВВ-» после повышения рейтингов материнского банка // 

FitchRatings. URL: https://www.fitchratings.com/ 

research/ru/banks/fitch-upgrades-sb-jsc-home-credit-finance-to-

bb-on-parent-upgrade-30-09-2021. 
7 АКРА подтвердило кредитный рейтинг  

ООО «ХКФ Банк» на уровне A(RU), прогноз «стабильный»,  

и его облигаций (RU000A102RF3, RU000A103760) –  

на уровне А(RU) // АКРА. URL: https://www.acra-

ratings.ru/press-releases/2959/. 

6 
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ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ 

Анализ структуры кредитного портфеля ООО «ХКФ 

Банк» показал, что банк позиционирует себя преиму-

щественно как розничный. Банк предлагает большую 

линейку кредитных продуктов гражданам: кредиты 

наличными, кредитные карты, ипотечные кредиты, по-

требительское кредитование. Исследование показало 

снижение чистой ссудной задолженности клиентов – 

физических лиц, что является общей тенденцией в бан-

ковском секторе ввиду пандемии [11–13]. Наметившая-

ся тенденция снижения качества кредитного портфеля, 

а именно незначительный рост просроченной задол-

женности и, как следствие, снижение процентных до-

ходов по кредитам, побудили банк ужесточить требо-

вания к потенциальным заемщикам. В целом можно 

сделать вывод, что кредитный портфель банка не явля-

ется диверсифицированным, и почти всю сумму про-

центного дохода банк получает от физических лиц. 

Результаты коэффициентного анализа кредитного 

портфеля показали, что состояние кредитной деятель-

ности банка в 2020 г. немного ухудшилось. Высокие 

показатели уровня кредитной активности говорят о по-

вышенном кредитном риске и, вероятно, о проблемах  

в управлении активами банка [14; 15]. В ходе расчетов 

выявлено, что повышенный кредитный риск сопровож-

дает связанные с кредитованием физических лиц бан-

ковские операции ООО «ХКФ Банк». Наблюдается рост 

просроченной задолженности, что следует оценивать 

негативно, поскольку ее наличие приводит к повыше-

нию кредитных рисков. Данные показали, что сумма 

текущей задолженности увеличивалась медленнее, чем 

сумма просроченной задолженности, что означает, что 

в течение анализируемого периода качество кредитного 

портфеля снизилось. Следует обратить внимание на 

невысокие показатели коэффициента обеспеченности, 

что в дальнейшем, при отсутствии дополнительных 

мер, может привести к существенному снижению про-

центных доходов по кредитам и росту кредитного рис-

ка [16; 17]. 

Централизованный метод анализа, основанный на 

соблюдении нормативов и требований Банка России, 

предъявляемых к кредитным организациям, показал, 

что ООО «ХКФ Банк» соблюдает их в полном объеме, 

что говорит о стабильном финансовом положении  

в текущем периоде. Применяемые в ООО «ХКФ Банк» 

политика и процедуры управления кредитным риском, 

включающие систему оценки кредитоспособности кли-

ентов и требования по установлению и соблюдению 

лимитов концентрации кредитного портфеля, являются 

стандартизированными, но достаточно эффективными. 

Прямой кредитный риск при анализе факторов риска 

определяется размером и качеством кредитного порт-

феля, однако не стоит забывать, что при недостаточном 

контроле над операционными (модельными, юридиче-

скими, транзакций, персонала, мошенничества) риска-

ми, кредитный риск также будет иметь тенденцию рос-

та [18; 19]. 

Кредитный рейтинг ООО «ХКФ Банк» определяется 

хорошими рыночными позициями, надежным уровнем 

запаса капитала при высокой способности к его генера-

ции, адекватной позицией по ликвидности, приемле-

мым качеством активов и адекватным уровнем корпо-

ративного управления. По установленному междуна-

родным (Fitch) и национальным (АКРА) рейтинговыми 

агентствами стабильному прогнозу, можно предполо-

жить высокую вероятность сохранения кредитного рей-

тинга на текущем уровне в среднесрочной перспективе. 

 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

Резюмируя вышеизложенное, можно сказать, что 

кредитная деятельность ООО «ХКФ Банк» является 

прибыльной и не имеет видимых негативных тенден-

ций. Однако, чтобы не потерять свои конкурентные 

позиции в нестабильный экономический период, банку 

можно порекомендовать диверсифицировать кредит-

ный портфель, расширив линейку кредитных продуктов 

для юридических лиц [20]. Данная мера поможет уве-

личить процентные доходы по кредитам и снизит сте-

пень зависимости банка от лояльности клиентов – фи-

зических лиц. Помимо этого, стоит регулярно прово-

дить мониторинги доходности кредитных продуктов, 

чтобы своевременно выводить из перечня услуг нелик-

видные и повышать привлекательность популярных 

продуктов путем маркетинговых приемов. 

Что касается регулирования кредитного риска, сле-

дует отметить, что основная задача банка – не прово-

дить высокорискованную политику с целью получения 

сверхдоходов. Для того чтобы уровень кредитного рис-

ка оставался на низких значениях, можно порекомендо-

вать банкам осуществлять следующие мероприятия: 

– проводить жесткий мониторинг информационных 

источников, являющихся базой для оценки кредитоспо-

собности потенциальных заемщиков; 

– диверсифицировать линейку кредитных продуктов 

путем введения кредитов с обеспечением, что поможет 

отсеять недобросовестных клиентов. 
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Abstract: The implementation of a competent credit policy, the formation of a balanced loan portfolio, and the minimi-

zation of a level of credit risk are the main tasks of banking management. Credit operations of commercial banks have 

been and remain the most profitable and the banking sector profitability directly affects the financial market sustainable 

development. The main purpose of the study is to analyze the commercial bank credit activity and a credit risk on the example of 

the HCF Bank LLC commercial bank. The paper analyzes the structure of the bank’s loan portfolio, the overdue debt level, 

and the credit transactions restructuring. The authors performed the centralized and decentralized (coefficient) analysis of 

the commercial bank credit activity. The centralized analysis results showed the bank’s full compliance with the standards 

regulating lending activities. Ratio analysis revealed a downward trend in the quality of the retail customers’ loan portfolio 

due to an increase in the overdue debt and, consequently, an increase in credit risk. Based on the results of the study,  

the authors came to a conclusion that the level of the commercial bank credit activity for the analyzed period is high.  

The commercial bank has a low diversified loan portfolio, which makes it dependent on the loyalty and solvency level of 

its main individual customers. The assigned international and national credit ratings indicate a high degree of  

the commercial bank creditworthiness in the medium term period. The analysis of bank procedures for the work with cre-

dit risks shows that the bank follows the standard policy in the sphere of credit risk management. However, to avoid  

the growth of the riskiness level of credit operations and maintain the quality of the loan portfolio at a high level,  

the commercial bank should introduce more effective measures of managing credit risk, such as limiting, diversifying, and 

securing. 
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