
Вектор науки ТГУ. Серия: Экономика и управление. 2014. № 4(19)16

УДК 065
УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ КОНСАЛТИНГ КАК ОСНОВА ИНФРАСТРУКТУРЫ 

СОВРЕМЕННОГО РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ МАЛОГО БИЗНЕСА
© 2014 

Л.В. Глухова, доктор экономических наук, профессор, профессор кафедры 
«Менеджмент организации» 

Волжский университет имени В.Н. Татищева (институт), Тольятти (Россия) 
Ю.П. Лузан, старший преподаватель кафедры «Экономика, коммерция и менеджмент»

Университет Российской академии образования, Тольятти (Россия)

Аннотация: Эффективное развитие малого бизнеса в условиях рыночной экономики не может осуществляться 
без поддерживающей инфраструктуры. Под инфраструктурой в данном случае понимается  консалтинговая под-
держка, проявляющаяся в том или ином виде консультирования. Учитывая, что любое управленческое решение не-
сет в себе совокупность разнородных и многопрофильных знаний, естественно, что специалист, осуществляющий 
консалтинговую деятельность должен сам обладать высоким интеллектуальным потенциалом в разных областях 
знания. Поэтому, консалтинговая компания, занимающаяся управленческим консультированием должна представ-
лять собой коллектив высокого уровня специалистов-экспертов в своей предметной области, обладающих таким 
личностным свойством как «готовность к постоянному самообразованию». Продуктом консультационной деятель-
ности является услуга, оказываемая клиенту, которая  имеет свой жизненный цикл и этапы развития. В статье ав-
торы рассматривают особенности формирования управленческого консалтинга на примере строительных предпри-
ятий малого бизнеса. Рассмотрен строительный консалтинг и особенности его организации на современном этапе. 
Предложена технология его поэтапной реализации.

Ключевые слова: управленческий консалтинг, управленческая инфраструктура, подготовка кадров для менед-
жмента, строительные предприятия малого бизнеса, строительный консалтинг. 

Актуальность развития управленческого консалтин-
га обеспечивается потребностью формирования конку-
рентных преимуществ малого предпринимательства на 
рынке за счет постоянных нововведений. Следует от-
метить, что важным условием модернизации экономики 
РФ в целом, и в малом предпринимательстве в частно-
сти, становится формирование активно развивающейся 
системы управления. Этот аспект неоднократно акцен-
тировался в сфере законодательных и нормативных ак-
тов, поддерживающих малое предпринимательство со 
стороны государства [1].

Приоритетными задачами со стороны правительства 
как обеспечивающими поддержку малого предпринима-
тельства считаются управленческие задачи, в которых 
совершенствование управленческих процессов является 
гарантией сокращения цикла «исследование производ-
ства» за счет более быстрого трансферта знаний и сбли-
жения «генераторов идей» с разработчиками этих идей 
и их продвижением на рынок [2]. 

В малом бизнесе такими «разработчиками идей» мо-
гут выступать консалтинговые службы, основной дея-
тельностью которых является управленческое консуль-
тирование [3].  В связи с чем, логично предположить, 
что компания по управленческому консультированию 
должна быть саморазвивающейся [4], поэтому и кадро-
вый состав консалтинговых служб должен соответство-
вать определенным критериям. 

В последнее время появилось много работ, раскрыва-
ющих сущностное понятие управленческого консалтин-
га, однако проблемой остается оценка качества консал-
тинговой деятельности. Анализ понятия «управленческое 
консультирование» как экономической категории позво-
лил выявить, что консультирование носит многофунк-
циональный и междисциплинарный характер. Работа 
консультанта направлена на анализ технологических, 
экономических, финансовых, юридических, социальных, 
психологических, политических и других аспектов де-
ятельности организации, а ожидание результативности 
консалтинга выражается в повышении удовлетворенно-
сти клиента, заказавшего консалтинговые услуги.

Европейская федерация ассоциаций консультантов 
по экономике и управлению (FEACO) определяет управ-
ленческий консалтинг как «предоставление независи-
мых советов и помощи по вопросам управления, вклю-
чая определение и оценку проблем и/или возможностей, 
рекомендации соответствующих мер и помощь в их ре-
ализации» [5].  Такого же определения придерживается 
Американская Ассоциация консультантов по экономике 

и управлению (ACME) и Институт менеджмент-кон-
сультантов (IMC).

В «Современной экономической энциклопедии» под 
редакцией проф. Г. Вечканова консалтинг определен как 
вид деятельности специальных компаний, консультиру-
ющих предприятия по широкому кругу вопросов хозяй-
ственной деятельности, конъюнктуре рынка, методам 
ведения бизнеса, адаптированным к современным усло-
виям, практике управления, обоснованию выбора адек-
ватных управленческих решений [6]. 

К. Макхэм, известный английский специалист в об-
ласти управленческого консультирования, считает, что 
это прикладная наука, опирающаяся на экономику, те-
орию управления, теорию игр, факторный анализ, мате-
матическую статистику, корреляционный и регрессион-
ный анализ, прогнозирование, социологию, психологию 
и ряд других [7].

В России управленческое консультирование как про-
фессиональная деятельность начала складываться на ру-
беже 60-х – 70-х гг. Работы профессиональных консуль-
тантов, таких как Ю. Вооглайд, Я. Лейнанн, Т. Мярья, Э. 
Терк, М. Хабакук, Т. Эленурм, Р. Юксвярав, В. Антонюк, 
А. Жуплев, А. Лузин, А.И. Пригожий, А.П. Посадский, И. 
Прокопенко, В. Рапопорт, С.В. Хайниш, В.С. Дудченко 
показывают, что это были не просто консультанты, ори-
ентирующиеся на консультирование как сугубо профес-
сиональную деятельность. Их исследования выявили 
множество проблем профессионального характера. Так, 
например В.С. Дудченко [8] выделяет виды управленче-
ского консультирования, которые по способам практиче-
ской работы имеют как сильные, так и слабые стороны. 
Мы также выделим в сфере строительных предприятий 
малого бизнеса сильные и слабые стороны. Будем рассма-
тривать консалтинговую деятельность в сфере строитель-
ства, к которой можно отнести «Услуги консультативные 
по вопросам управления деятельностью предприятия» 
по новому классификатору ОКПД (ОК 034-2014 (КПЕС 
2008)), начал действовать с 1 февраля 2014 года. 

Формирование целей статьи (постановка задания). 
Управленческий консалтинг направлен на помощь в ре-
шении совокупности проблем, связанных с организаци-
ей управления сложными системами в различных сфе-
рах деятельности. Именно поэтому потребность в управ-
ленческом консалтинге возникает в случае намечаемых 
изменений в деятельности предприятия, ухудшения об-
щих результатов этой деятельности (включая кризисные 
ситуации) либо неясности перспектив дальнейшей рабо-
ты. Сложность возникающих при этом проблем ведет к 
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тому, что с каждым годом увеличиваются потребности 
малых строительных предприятий в управленческом 
консалтинге. 

В организациях малого строительного бизнеса, как 
правило, отсутствуют реальные возможности для реше-
ния всего круга инновационных задач. Существует не-
обходимость привлечения внешней консультационной 
помощи, среди задач которых также основными являют-
ся задачи по инновационному поиску (как самые слож-
ные, требующие значительного опыта инновационной 
деятельности и значительного объема инновационного 
потенциала). Строительный консалтинг во всех своих 
проявлениях преследует следующие цели: повышение 
конкурентоспособности проекта, увеличение его рента-
бельности, а также сокращение сроков реализации за счёт 
оптимизации строительного процесса, использования 
эффективных технологий и строгого контроля качества. 
Рынок консалтинговых услуг в России находится еще на 
этапе развития, и объем предоставляемых услуг намного 
меньше их востребованности. Важной задачей развития 
консалтинговых компаний является предоставление ком-
плекса необходимых строительным фирмам услуг для 
осуществления консалтингового управления как непре-
рывного процесса на всех этапах строительства.

Систему управления можно определить как все мно-
жество информационных потоков, циркулирующих 
внутри компании и содержащих данные о ее текущей 
деятельности, множество методов обработки данных, 
классификации бизнес-ситуаций на стандартные и не-
стандартные, подготовки и принятия решений, множе-
ство способов их практического воплощения и множе-
ство отчетов об исполненных решениях. 

Управленческий консалтинг в форме рефлексивных 
игр сегодня является наиболее эффективным методом 
развития систем управления. Имеется множество опре-
делений управленческого консультирования, но в даль-
нейшем, будем использовать следующее определение, 
сформулированное авторами статьи. Под управленче-
ским консалтингом понимается профессиональная де-
ятельность менеджеров, обладающих высоким интел-
лектуальным потенциалом, объединенных в единую 
самообучающуюся (саморазвивающуюся) организацию, 
оказывающую консультационные услуги, направленные 
на экономическое развитие клиента,  с гарантированным 
результатом исполнения.

Малый строительный бизнес интенсивно развивается 
и начинает лидировать по объемам выполненных работ. 
Создаются рабочие места, растут отчисления в бюджеты 
и внебюджетные фонды. Деятельность консалтинговой 
компании в сфере малого предпринимательства должна 
быть выстроена, с точки зрения управления, следующим 
образом (таблица 1):

Таблица 1 - Поэтапное осуществление управленче-
ского консалтинга

Вопросы развития и поддержки  малого бизнеса и 
предпринимательства находят свое отражение в приня-
тых на федеральном и региональном уровнях программ-
ных документах: Концепции долгосрочного социально-
экономического развития Российской Федерации на пе-
риод до 2020 года; Концепции стратегии социально-эко-
номического развития регионов Российской Федерации 
до 2020 года, стратегии социально-экономического раз-

вития Самарской области на период до 2020 года. 
Субсидии от государства на поддержку малого и 

среднего предпринимательства в 2014 году составляют 
20,1 млрд. руб. Софинансирование объектов капиталь-
ного строительства - 1,4 млрд. руб. [9]. 

В соответствии с подпрограммой 2 «Развитие малого 
и среднего предпринимательства» государственной про-
граммы Российской Федерации «Экономическое разви-
тие и инновационная экономика» общий объем бюджет-
ных ассигнований федерального бюджета на реализацию 
подпрограммы составляет 172243046,9 тыс. рублей, в 
том числе: на 2013 год - 19815041,8 тыс. рублей; на 2014 
год - 21569755,1 тыс. рублей; на 2015 год - 21978250 тыс. 
рублей; на 2016 год - 16720000 тыс. рублей; на 2017 год 
- 23040000 тыс. рублей; на 2018 год - 23040000 тыс. ру-
блей; на 2019 год - 23040000 тыс. рублей; на 2020 год - 
23040000 тыс. рублей. Ожидаемые результаты реализа-
ции подпрограммы: упрощение процедур ведения пред-
принимательской деятельности; повышение доступности 
финансирования для субъектов малого и среднего пред-
принимательства; создание системы организаций инфра-
структуры поддержки субъектов малого и среднего пред-
принимательства, основанной на единых требованиях к 
их деятельности; в количественном выражении: увели-
чение количества субъектов малого и среднего предпри-
нимательства (включая индивидуальных предпринима-
телей) в расчете на 1 тыс. человек населения Российской 
Федерации с 42,2 единицы в 2012 году до 52,7 единицы в 
2020 году; общее количество получателей государствен-
ной поддержки к 2020 году не менее 1 650 000 единиц; об-
щее количество вновь созданных рабочих мест (включая 
вновь зарегистрированных индивидуальных предприни-
мателей) в секторе малого и среднего предприниматель-
ства к 2020 году не менее 980 000 рабочих мест [10].

Согласно  результатам исследования, выполненных 
по данным Федеральной службы государственной ста-
тистики и переработанных автором (рисунок 1), к на-
чалу 2013 года в России было зарегистрировано 1997,0 
тыс. малых предприятий (в том числе 1759,0 тыс.  микро-
предприятий), что на 8,7% больше, чем годом ранее[11]. 

Быстрыми темпами происходит формирование орга-
низаций и предприятий малого бизнеса в сфере строи-
тельства. Их число в настоящее время составляет около 
90 % от общего количества строительных организаций и 
предприятий[12].  

Рисунок 1 - Оборот малых предприятий по видам 
экономической деятельности в 1-ом полугодии 2014 

года, в % к итогу (в авторской обработке)
 
Конкуренция мобилизует предприятия малого бизне-

са к быстрому реагированию на изменения потребитель-
ского спроса, эффективному использованию ресурсов, 
применению инновационных материалов и технологий. 
Ненасыщенный российский строительный рынок, феде-
ральные и краевые программы строительства представ-
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ляют возможности роста малому бизнесу области.
Стабилизация экономики привела к увеличению 

уровня жизни населения и, соответственно, к увеличе-
нию строительства жилья, в том числе малоэтажного. 
Появление новых материалов и технологий в строитель-
стве обеспечивает привлекательность отрасли для пред-
принимательства.

Угрозой развития строительного бизнеса является 
высокая конкуренция при превалировании ценовых по-
казателей, рост себестоимости строительных материа-
лов и работ, низкая доступность финансов, неплатеже-
способность заказчиков, недостаток квалифицирован-
ных кадров, профессиональных и управленческих зна-
ний, возможность поглощения [13].

Сильные и слабые стороны предприятий малого биз-
неса в области строительства представлены в таблице 2. 
Анализ выявленных возможностей поможет коллективу 
консультантов сформировать требования к тем компе-
тенциям, которыми должны обладать специалисты стро-
ительного консалтинга.

Таблица 2 - SWOT-анализ малого бизнеса строитель-
ной отрасли

Таким образом, в современных условиях предпри-
ятиям малого бизнеса нужна своеобразная инфраструк-
тура, которую может обеспечить консалтинговая ком-
пания по управленческому консультированию. Главная 
задача консультанта – запуск механизмов самоуправле-
ния, самоорганизации и саморазвития через «человеко-
ориентированные» средства, методы и формы работы. 
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Annotation: Effective small business development in the conditions of market economy cannot be achieved without the 

supporting infrastructure. Under the infrastructure is consulting support, manifested in some form of counselling. Given that 
any management decision carries a set of heterogeneous and multidisciplinary knowledge, naturally, the specialist perform-
ing consulting activities must be of high intellectual potential in different areas of knowledge. Therefore, the consulting 
company, engaged in management consulting should be a team of high level experts in their subject area with such personal 
property as “readiness for continuous self-education”. Product consultancy is a service provided to the client, which has its 
own life cycle and stages of development. In the article the authors consider the peculiarities of the formation of manage-
ment consulting in the example of the construction of small businesses. Reviewed construction consulting and features of its 
organization at the present stage. The proposed technology of its phased implementation.
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