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Постановка проблемы. Мировой опыт показал, что 

обеспечение качества продукции и услуг – это систем-
ная деятельность, которая имеет название управления 
качеством. Управление образовательным потенциалом 
вообще и, в частности, качеством образовательного по-
тенциала не рассматривается как управление предпри-
ятием или коммерческой организацией, хотя, как уже 
было доказано, сегодня вузы – это участники рыночной 
борьбы. Поэтому, рассмотрение вопросов управления 
качеством образовательного потенциала должно полу-
чить развитие. Актуальным является вопрос установле-
ния взаимосвязи основных понятий в сфере управления 
качеством образовательного потенциала. 

Анализ последних исследований и публикаций. 
Исследованию вопросов управления качеством образо-
вательного потенциала посвящены труды Е. Короткова 
[1], О. Сагиновой [2], Х. Себковой [3], В. Соболева, С. 
Степанова [4], В. Филиппова [5], М. Усова [5]. Авторами 
были установлены особенности управления вузами в со-
временных условиях, определены закономерности ре-
гулирования рынка образовательных услуг. Среди не-
решенных вопросов остается развитие существующих 
методических основ управления качеством образова-
тельного потенциала регионов на основе международ-
ных стандартов.

Целью статьи является усовершенствование мето-
дических основ управления качеством образовательного 
потенциала регионов на основе международных стан-
дартов.

Изложение основного материала. Качество высше-
го образования – это комплексная характеристика про-
цесса предоставления образовательных услуг вузов и их 
результата, который удовлетворяет все заинтересован-
ные стороны этого процесса, удовлетворяет требовани-
ям государственных, международных образовательных 
стандартов и взятыми на себя вузами обязательствами 

по организации учебного процесса.
Ввиду того, что образовательные услуги вузов – эко-

номический продукт, то вузы следует рассматривать, 
как субъекты, которые предоставляют образовательные 
услуги. Растущее количество вузов на рынке образова-
тельных услуг дает возможность утверждать о появле-
нии новой отрасли национального хозяйства, которая 
имеет свои специфические черты, более характерным 
из которых является сочетание в ней частных и публич-
ных интересов. Это проявляется в том, что образование 
является более важным направлением государственной 
социальной и гуманитарной политики и в то же время, – 
является сферой хозяйственной деятельности.

С этой точки зрения качество образовательных ус-
луг вузов приобретает особенную важность, поскольку 
именно она реализует публичный интерес государства 
и общества в этой отрасли и одновременно становится 
более важным конкурентным преимуществом вуза в его 
борьбе за рыночные позиции.

Управление качеством образовательных услуг вузов 
осуществляется с целью удовлетворения требований от-
носительно лицензирования, аттестации и аккредитации 
субъектов образовательной деятельности. Положения о 
которых утверждены Кабинетом Министров Украины и 
Приказами Министерства образования и науки Украины 
[8; 9; 10]. В момент предоставления права субъекту на 
осуществление образовательной деятельности или под-
тверждение этого права, соответствующие государ-
ственные органы при поддержке общественности про-
водят экспертное оценивание качества образовательных 
услуг. Таким образом, сертификат, который выдается 
вузу после успешного прохождения аккредитации сви-
детельствует о гарантии соответствия качества образо-
вательных услуг, которые может получить потребитель 
в данном учебном заведении, государственным требова-
ниям.
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Улучшение качества образования и развитие вузов 
возможны только, если они начнут вести системную 
работу по улучшению качества своих образователь-
ных услуг [11-29]. Это полностью отвечает современ-
ным европейском концепциям развитии образования и 
принципам Болонского процесса, которые утверждают 
о необходимости увеличение автономии вузов. Таким 
образом, вузы должны построить системы, способные 
устойчиво развиваться без внешнего вмешательства и 
сами генерировать образовательные инновации. Такими 
системами должны стать системы управления качеством 
образовательного потенциала.

Рассмотрение качества образовательных услуг ву-
зов, как объекта управления, требует определения вза-
имосвязи основных понятий в этой сфере. Нами была 
построена схема (рис. 1.) которая имеет целью показать 
сущность и источник возникновения предложенной 
концепции управления качеством образовательного по-
тенциала. Более того, такая схема, на наш взгляд, – это 
наилучший способ определения понятия системы управ-
ления качеством образовательного потенциала.

Рис. 1. Взаимосвязь основных понятий в сфере 
управления качеством образовательного потенциала 

За рубежом проблема, которая изучается, также по-
лучила определенное развитие. Европейские страны, 
невзирая на многовековые традиции высшего образо-
вания, даже в настоящий момент ведут деятельность 
по развитию своих систем высшего образования. Эта 
деятельность в большей степени связана с управлени-
ем качеством высшего образования. Более того, наря-
ду с процессами разработки новых методов управле-
ния качеством проходят процессы интеграции систем 
оценки и управления качеством высшего образования 
Европейских стран. Следует также заметить, что Европа 
– не единственное место где ведутся работы в этом на-
правлении и достаточно богатый опыт в отрасли управ-
ления качеством образования имеют США. Результатом 
длительного развития идей управления качеством во-
обще и качеством образовательного потенциала в част-
ности стали международные стандарты.

Постепенно находит понимание и признание необхо-
димость разработки и внедрения системы менеджмента 

качества образования регионов. Целью системы менед-
жмента качества является непрерывное совершенство-
вание деятельности вузов при сбалансированном учете 
потребностей всех заинтересованных сторон. Для реали-
зации идей качества необходимо изменение содержания 
и технологий образования; создание моделей образова-
тельных учреждений на основе изменения содержания 
образования и технологий обучения; изменение страте-
гии, содержания и форм образовательно-воспитательно-
го процесса за счет использования новых информацион-
ных технологи и т. д. Наиболее существенными и опре-
деляющими в этом незавершенном ряду потребностей 
являются: создание культурных образовательных про-
странств; создание ситуаций выбора в образовательном 
и воспитательном процессе; выстраивание нового содер-
жания дополнительного образования и нового характера 
его взаимоотношений с основным. Далее хотелось бы 
остановиться на одном немаловажном, очень противо-
речивом, а потому проблемном аспекте реализации идей 
качества образования на уровне региона. 

Закономерностью истории является неуклонное воз-
растание творческой роли интеллекта, усиление когни-
тивной вооруженности инновационной деятельности. 
Сфера образования по своему назначению проективна, 
ориентирована в будущее, выступает в роли эффектив-
ного инструмента социальных трансформаций. Поэтому 
закладываемые в образовательные программы стратегии 
поиска творческих решений, содержание общественных 
идеалов должны опережать наличное бытие. Однако 
централизованная образовательная система недостаточ-
но согласована с общественной динамикой. Несмотря на 
регулярное обновление и совершенствование программ, 
массовое образование отстает от социальных и техноло-
гических инноваций. Эту составляющую образователь-
ной сферы – контролируемое государством массовое об-
разование – можно считать системным, поскольку осу-
ществляется оно на основе государственных стандартов 
и программ. Господство стандарта, официально утверж-
денной парадигмы неизбежно усредняет приобретае-
мые знания и способности учащихся. Эвристическое же 
мышление в целом непарадигмально и не укладывается 
в рамки установленного стандарта.

Причины утраты образовательной системой своей 
креативной роли коренятся не только в особенностях 
ее финансирования. Любая жестко организованная си-
стема недостаточно толерантна в отношении новизны. 
Организованная государством система образования по 
необходимости инерционна и консервативна. В числе 
причин ее кризиса стоит отметить низкий уровень ответ-
ственности, недостаточную заинтересованность управ-
ленцев в разработке перспективных стратегий образова-
ния. Практика регионального управления не полностью 
соответствует задачам оперативного реагирования на за-
просы времени, так как новаторская деятельность всегда 
сопряжена с риском и по этой причине несовместима с 
психологией институционального поведения чиновни-
ка. Итак, организованная государством система образо-
вания недостаточно пластична, не способна оперативно 
изменяться и быть надежным источником социальных 
инноваций. 

Следует отметить, что некоторые шаги в сторону об-
ретения необходимой динамики делаются, и внедрение 
систем менеджмента качества в стратегические планы 
государственных вузов тому пример.

Иные формы образовательной деятельности, отлич-
ные от традиционных и доминирующих, называют вне-
системными. К ним относятся образовательные инициа-
тивы общественных организаций и коммерческих фирм, 
проекты и программы дополнительного образования, 
реализуемые образовательными учреждениями за счет 
внебюджетных средств, самообразование граждан, стре-
мящихся к успеху в условиях конкуренции, авторские 
программы и т. д. Внесистемное образование по своему 
объективному положению маргинально, в меньшей сте-
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пени зависит от аппарата управления. Оно преследует 
порой альтернативные цели, имеет высокую динамику 
поиска и апробации новых форм, значительный иннова-
ционный потенциал. От него можно ожидать успехов в 
реализации личностно-ориентированной образователь-
ной стратегии.

Внесистемные феномены можно рассматривать в 
качестве точек роста образовательной сферы региона. 
Важно отметить, что удельный вес образовательных 
услуг, получаемых вне системы, постепенно возрас-
тает. Конечно, не стоит утверждать, будто все новое 
безупречно и успешно пройдет проверку временем. Но 
увеличение разнообразия эволюционно оправдано, оно 
способно привести к успеху в будущем. Человеческое 
знание – наиболее динамичный элемент культуры, 
и успех социального действия может гарантировать 
лишь высокий уровень интеллектуального обеспечения. 
Инновационная деятельность в образовательной сфере, 
утверждение новых образовательных парадигм призва-
ны актуализировать творческий потенциал социальных 
преобразований.

Качество образования возможно требовать лишь в 
случае учебно-методической обеспеченности процесса 
обучения и разработки и внедрении новых форм и мето-
дов контроля над самостоятельной работой студентов. 
В основном учебный процесс базируется на использова-
нии учебников и учебно-методических пособий, выпу-
скаемых ведущими вузами страны. Однако этого ката-
строфически мало для воспитания творческого профес-
сионала. Во-первых, далеко не вся учебная литература, 
написанная специалистами доступна всем вузам (след-
ствие постперестроечной раскоординарованности ком-
плектования вузовских и других библиотек). Во-вторых, 
бурное развитие науки и практики неизбежно сокраща-
ет период старения учебников, и заставляет общаться к 
профессиональной периодике и к ресурсам. 

Интернет приобретает роль наиболее оперативного 
источника информации. Поэтому лаборатории вузов 
остро ощущают необходимость в обеспечении не толь-
ко классической литературой по специальности, но и 
системой справочной, периодической литературы как 
на бумажных, так и на электронных носителях, и есте-
ственно иметь свободный доступ к ресурсам Интернет. 

Компьютеризация учебного процесса сегодня — это 
настоятельная необходимость, и особенно, в системе 
обеспечения процессов качества образования на регио-
нальном уровне. Следует стремиться к созданию едино-
го учебно-методического информационного простран-
ства региона в системе профессиональной подготовки 
кадров высшей квалификации [30-41]. 

Качество образовательной системы региона самым 
непосредственным образом зависит и от личностных ха-
рактеристик персонала образовательных организаций. 
Здесь огромную роль играют мотивация проессиональ-
ной деятельности, ориентация на достижение постав-
ленных целей, интеллектуальный потенциал и многие 
другие факторы. 

Выводы. В статье приведены результаты обобщений 
и разработок, направленных на усовершенствование ме-
тодических основ управления качеством образователь-
ного потенциала на основе международных стандартов. 
Установлена взаимосвязь основных понятий в сфере 
управления качеством образовательного потенциала.
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