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Перспективы успешного социально-экономического 
развития видятся многими регионами и странами в раз-
витии туризма. Не является исключением Россия. В на-
стоящее время туризм становится все более значимым 
фактором социально-экономического развития отдель-
ных территорий и страны в целом, обеспечивая приток 
денежных средств в предпринимательский сектор, в 
местные и региональные бюджеты, способствует созда-
нию дополнительных рабочих мест и стимулирует само-
занятость населения, оказывает в целом положительное 
влияние на уровень и качество жизни населения прини-
мающих туристов территорий. Также развитие туризма 
способствует сохранению национальных, исторических 
и культурных традиций народов.

Многие регионы России обладают богатыми исто-
рическими и культурными ценностями, великолепными 
природно-рекреационными ресурсами, которые могут и 
должны быть использованы для регионального разви-

тия. Особенно актуально это становится в условиях со-
кращения иных факторов социально-экономического и 
технического развития.

Экономическая роль туризма в социально-экономи-
ческом развитии отдельных стран и мировой экономики 
в целом широко проанализирована в зарубежных иссле-
дованиях. Изучены вопросы роли туризма в современ-
ном мире [1-2], тенденции на рынке туристских услуг 
[3-4], структура и перспективы развития сферы туризма 
по различным направлениям и видам туризма [5], по раз-
ным иерархическим уровням [6]. 

Российские специалисты в области туризма в послед-
нее время уделяют все больше внимания изучению реги-
ональных особенностей организации туристских услуг 
и возможностей использования имеющегося у страны и 
отельных регионов туристского потенциала [7-12]. 

Однако, возможности многих российских регионов 
по привлечению туристов так и не используются в пол-
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ной мере, что требует поиска новых инновационных 
решений по расширению инструментов и способов раз-
вития туристского потенциала этих регионов, создания 
в них дополнительных туристских ресурсов, привлече-
ния новых источников для стимулирования внешнего и 
внутреннего туризма. В этом контексте важно изучать 
возможности отдельных регионов в развитии их турист-
ско-рекреационного потенциала.

Эксперты Всемирной туристской организации 
(World Tourism Organization ‒ UNWTO) выделяют 
Россию в качестве одного из наиболее важных рынков 
туристских услуг на ближайшие годы, а туристский по-
тенциал России в настоящее время оценивается как вы-
сокий. В 2013 году Россия, наравне с Китаем, стала по 
подсчетам UNWTO лидером по темпам роста в отрасли 
и занимает в настоящее время пятую позицию в списке 
крупнейших выездных рынков мира. Всего Россию в 
2011-2013 гг. посетило около 90 млн. иностранных ту-
ристов, в том числе 22,7 млн.человек в 2011 г., 25,7 млн.
человек в 2012 г. (рост на 13%) и более 30 млн.человек в 
2013 г. (рост на 16,7%) [13]. В этих условиях необходи-
мо как можно более активно задействовать имеющийся 
в российских регионах туристский потенциал, а также 
внедрить инновационные идеи для его развития и при-
влечения туристов в страну. 

С целью повышения значимости туристской отрас-
ли в России была принята Федеральная целевая про-
грамма «Развитие внутреннего и въездного туризма в 
Российской Федерации (2011–2018 годы)» [14], призван-
ная обеспечить условия для повышения конкурентоспо-
собности туристского рынка России и создать условия 
для эффективного удовлетворения потребностей рос-
сийских и иностранных граждан в оказании туристских 
услуг высокого качества. Также программа предусма-
тривает развитие туристско-рекреационного комплекса 
России; создание системы продвижения туристского 
продукта Российской Федерации на мировом и внутрен-
нем туристских рынках. Решение этих и других задач в 
области развития туризма возможно только на основе 
комплексного подхода по рациональному использова-
нию туристско-рекреационного потенциала страны в це-
лом и ее отдельных регионов. При этом регионы имеют 
право и возможность самостоятельно выбирать направ-
ления и пути развития туризма на своих территориях. 
В рамках этого направления развития в ряде регионов 
России были разработаны и приняты специальные реги-
ональные программы поддержки и развития туризма. 

Одним из положительных факторов, существенно 
увеличивающим возможности и перспективы России на 
международном и внутреннем туристских рынках, кото-
рый обязательно должен быть учтен в соответствующих 
программах развития, является существенно возросший 
за последние два года имидж страны и ее отдельных 
регионов как привлекательного места для международ-
ного туризма. Признанный успех проведения Саммита 
во Владивостоке в 2012 г., Всемирной Универсиады в 
Республике Татарстан в 2013 г., Зимних олимпийских 
игр в Сочи в 2014 г.. ежегодного международного эко-
номического форума в Санкт-Петербурге и ряда других 
крупных международных мероприятий, позволил под-
нять туристскую привлекательность этих территорий 
на российском и мировом уровнях, создать их высокий 
туристский имидж, который должен быть максимально 
полно использован в дальнейшем. 

Оценивая перспективы различных российских реги-
онов в развитии въездного и внутреннего туризма нужно 
четко представлять реальные возможности конкретных 
территорий с точки зрения эффективного использования 
имеющегося у них туристско-рекреационного потенци-
ала. При этом под туристско-рекреационным потенци-
алом будем понимать весь комплекс природных, мате-
риально-вещественных, кадровых, информационных ре-
сурсов, которыми располагает определенная территория 
(страна, край, область, город, отдельная территория), и 

которые непосредственно связаны с осуществлением ту-
ристской деятельности. 

Особенностью России по сравнению со многими дру-
гими странами мира (в первую очередь Европы), явля-
ется то, что значительную часть ее туристско-рекреаци-
онного потенциала составляет природно-ландшафтный 
комплекс, включающий национальные и природные 
парки, памятники природы, заповедники, экологически 
чистые объекты. Они являются основой таких все более 
активно развивающихся в мире и все более популярных 
направлений туризма как экологический и рекреаци-
онный, в том числе, оздоровительный и спортивный. 
Другими имеющими отличные перспективы для разви-
тия в России видами туризма являются культурно-по-
знавательный, исторический, круизный, паломнический 
(религиозный), ностальгический, военно-патриотиче-
ский, этический, городской (заводской), экстремальный. 
Все это требует разработки специальных программ раз-
вития.  

Разработку программ и мероприятий по развитию 
туризма в России и ее регионах нужно осуществлять с 
учетом международных показателей оценки качества 
туристских услуг, в частности с учетом основных пока-
зателей индекса конкурентоспособности путешествий и 
туризма (TTCI) [15-16]. 

Анализ основных слагаемых TTCI по данным за 2013 
г., рассчитанных для Мирового экономического Форума 
(World Economic Forum) [17] позволил выделить основ-
ные проблемные места российского туристского рынка. 
Исследование показало, что для России в целом и ее от-
дельных регионов характерны следующие проблемы в 
сфере туризма. 

1. Существенное отставание в развитии туристской 
инфраструктуры, в том числе: недостаточное число го-
стиниц для размещения туристов из разного контин-
гента; малое количество предприятий общественного 
питания, ориентированных на обслуживание туристов; 
недостаточное развитие инфраструктуры наземного 
транспорта; большое количество аварий на дорогах (93 
место по индексу TTCI); слабое развитие народных про-
мыслов и сувенирного производства.

2. Дефицит квалифицированных профессиональных 
кадров, в том числе гидов-экскурсоводов, переводчиков, 
кадров со средне-профессиональным уровнем обучения 
в гостиничной сфере, сфере общественного питания, 
транспорта и т.д.

3. Низкое качество оказываемых услуг, в том числе 
несоответствие качества оказываемых туристских услуг 
их стоимости, а также отсутствие надлежащей системы 
безопасности туристов и сохранности их имущества 
(123 место по индексу TTCI).

4. Недостатки в институциональной инфраструктуре:
- сложность в получении визы в Россию гражданам 

многих стран (123 место по индексу TTCI);
- отсутствие внимания федеральных и региональных 

властей к сфере туризма, которые до недавнего времени 
не относился к числу приоритетных для государства на-
правлений поддержки (111 место по индексу TTCI);

   - слабая законодательная защита природных ресур-
сов страны (123 место по индексу TTCI);

- отсутствие механизма поддержки социального ту-
ризма среди детей, молодежи и пожилых граждан;

- слабым развитием, а в части регионов – отсутстви-
ем законодательства в области туризма.

5. Низкий уровень безопасности пребывания в стране 
иностранных туристов: высокий уровень преступности, 
низкое доверие к правоохранительным органам страны 
(113 место по индексу TTCI).

6. Слабое развитие информационной базы туризма 
для продвижения туристских продуктов российских ре-
гионов как внутри страны, так и на зарубежных рынках.

Эти, а также ряд других факторов отрицательно ска-
зывается на развитии сектора туризма в России. 

Несмотря на достаточно негативные текущие оценки 
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индекса TTCI в России, у российских регионов, на наш 
взгляд, имеются возможности для преодоления негатив-
ного влияния многих факторов.

Оценивая перспективы различных российских реги-
онов в развитии въездного и внутреннего туризма нужно 
четко представлять реальные возможности конкретных 
территорий с точки зрения имеющегося у них турист-
ско-рекреационного потенциала в сопоставлении с по-
казателями индекса TTCI. Воспользуемся оценками сла-
гаемых индекса TTCI, которые были рассчитаны WEF 
для России в 2013 году и позиционированы как сильные. 
Их всего 3 [18].

1. Обеспечение туристов качественной медицинской 
помощью (по этому показателю Россия получила наи-
более высокий балл – 6 из 7).

2. Наличие разнообразных культурно-историче-
ских объектов, многие из которых являются объектами 
Всемирного наследия.

3. Хорошо развита инфраструктура воздушного 
транспорта.

Оценка туристских возможностей отдельных реги-
онов, в частности, Пермского края, на основе их сопо-
ставления со значениями 14 критериев оценки конку-
рентоспособности стран в сфере туризма, используемых 
при расчете индекса TTCI, показало, что в этом аспекте 
Пермский край занимает значительно более низкое ме-
сто по сравнению с другими регионами России, в том 
числе соседними. 

В настоящее время Пермский край, обладая богатей-
шими природными, рекреационными, культурно-исто-
рическими ресурсами, сильно отстает по конкуренто-
способности туристской отрасли от соседних регионов, 
в первую очередь за счет недопустимо низкого развития 
транспортной инфраструктуры (в том числе воздушного 
и наземного). Также в Пермском крае недостаточно раз-
вита гостиничная сеть и туристская инфраструктура. В 
частности, туристы дают достаточно негативную харак-
теристику относительно оснащенности и подготовлен-
ности мест экологического туризма в Пермском крае, 
отмечая, что во многих местах, которые они посещали 
в рамках экотуризма, наблюдается большое скопление 
людей, отсутствует необходимый минимум удобств (нет 
оборудованных стоянок и удобного подъезда (даже при 
наличии собственного автомобиля)), мусор не убирается 
(например, во время сплава люди либо везут мусор с со-
бой, либо оставляют в местах стоянок) в результате чего 
скапливаются большие объемы мусора на свалках, кото-
рый рассеивается большой территории (разлетается при 
сильных порывах ветра или растаскивается животными) 
по и прочее.

Среди проблем развития туризма в Пермском крае 
также были названы следующие: сильная загрязнен-
ность вдоль берегов рек, отсутствие специально обору-
дованных стоянок (людям приходится останавливаться 
в любых удобных местах), отсутствие хороших подъ-
ездных путей к некоторым природным объектам и т.д. 
Еще одной актуальной проблемой является отсутствие 
разнообразия туристских услуг на различных террито-
риях Пермского края. Например, наличие в одном месте 
только скалолазания и красивой природы (эстетический 
эффект). 

Одним из препятствий эффективного использования 
туристского потенциала в Пермском крае является то, 
что большинство турфирм, зарегистрированных в реги-
оне, работает преимущественно на выездной туризм, а 
не занимается разработкой привлекательного местного 
туристского продукта, направленного на привлечение 
отечественных и иностранных туристов в регион. Также 
серьезным препятствием развития туризма в Пермском 
крае, особенного въездного, является низкая осведом-
ленность людей относительного разных видов туризма в 
регионе, слабая реклама туристских возможностей края. 

В этой связи, одним из перспективных направлений 
развития туризма в Пермском крае, да и в ряде других 

регионов России может стать объединение усилий не-
скольких регионов по продвижению конкретных видов 
туристских услуг [19]. Например, речной круизный ту-
ризм по территории Республики Татарстан и Пермского 
края.

 Река Кама является общей водной артерией для 
Республики Татарстан и Пермского края. При этом, в от-
личие от большинства рек европейской части России, за 
исключением Волги, Кама является судоходной рекой в 
течение всего навигационного периода, а берега реки от-
личаются красивым ландшафтом и наличием многочис-
ленных мест для стоянок теплоходов. При этом, чисто 
рекреационный круизный туризм может быть совмещен 
с религиозным или историческим. 

Начало экскурсионных маршрутов можно организо-
вать в Казани. Нужно отметить, что речной порт Казани 
демонстрирует высокие темпы развития по числу обслу-
живаемого пассажиропотока все последнее десятилетие 
(рис.1). И его потенциал не исчерпан. Речной порт горо-
да Перми также может принимать большие теплоходы 
класса река-море, а акватория реки и низкая транспорт-
ная загруженность позволяет развивать различные виды 
спортивного водного туризма.

Рис.1. Динамика обслуживания туристов в речном 
порту г.Казани

При этом организация речных круизов на комфор-
табельных теплоходах от Казани до Перми может быть 
совмещена с посещением различных культурных, исто-
рических, религиозных, природно-ландшафтных и иных 
объектов туризма. 

Например, туристов, интересующихся православ-
ными святынями, привлечет возможность посещения 
в Пермском крае - «Северного Афона» - Белогорского 
монастыря, представляющего собой одно из уникаль-
нейших мест России, а в Республике Татарстан мужских 
православных монастырей (Богородице-Успенского, 
Раифского, Иоанно-Предтеченского, Богородицкого и 
др.). 

В то же время для любителей уникальных природных 
объектов в Пермском крае будет интересна Кунгурская 
ледяная пещера, Каменный город, долина водопадов, 
Камень Ермак и другие природные объекты. В целом, в 
Пермском крае насчитывается более 80 объектов эколо-
гического туризма, не меньше в республике Татарстан. 
Они включают в себя заповедники, национальные и при-
родные парки, памятники природы.

Речные круизы можно успешно совместить и с экс-
курсионными программами исторического и культур-
ного направления. Для тех, кто интересуется историей 
России и ее регионов, ее архитектурой и зодчеством, на-
циональными традициями и праздниками в Республике 
Татарстан будут интересны Казанский Кремль, и старин-
ная часть города Казань, постройки острова Свияжск, на 
котором сохранились такие храмы, как старейшая дере-
вянная Троицкая церковь (1551 г.), Сергиевская церковь, 
Успенский собор и т.д., а также древний город Булгар 
- место, священное как для жителей Татарстана, так и 
мусульман всего мира [19]. В Пермском крае туристов 
со всего мира все больше привлекает музей деревянного 
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зодчества «Хохловка», единственный в мире музей по-
литических репрессий «Пермь-36» и целый ряд других 
культурно-исторических объектов.

Важным преимуществом успеха организации ком-
фортного туристского обслуживания в рамках данного 
предложения является то, что перечисленные выше уни-
кальные природные и культурно-исторические объекты 
находятся в пределах однодневной доступности, т.е. су-
ществует возможность их посещения в течение одного 
дня с возвращением на ночь на теплоход.

Отличительной особенностей обоих регионов явля-
ется их многонациональность, многообразие религий, 
традиций, культур, и, при этом, их мирное сосущество-
вание. Так, Республика Татарстан является центром та-
тарского мира. На протяжении многих столетий столица 
республики город Казань остается одним из крупней-
ших центров мусульманской цивилизации. В республи-
ке проводится ежегодный Всемирный конгресс татар. 
Мечети Кул-Шариф, Марджани, Султановская, город 
Булгары являются объектами паломнического туризма 
мусульман. При этом в республике отмечается толерант-
ное отношение к другим народам и религиям. Всего в 
Татарстане насчитывается более 300 мусульманских и 
православных памятников истории и культуры, которые 
охраняются и поддерживаются на равных. 

С другой стороны татары составляют второй, по чис-
ленности проживающих на территории Пермского края 
после русских, народ. В крае работает татарский народ-
ный театр, действует более 100 дошкольных и общеоб-
разовательных учебных заведений на татарском языке, 
издаются газеты, выпускают теле- и радиопередачи на 
татарском языке. Таким образом, в Пермском крае сло-
жились уникальные традиции мирного сосуществования 
двух великих культур, которые нужно использовать, в 
том числе, и для привлечения туристов не только из рос-
сийских регионов, но и из-за рубежа. Также в Пермском 
крае высказываются предложения о необходимости 
активного продвижения и в России и за рубежом в ка-
честве туристского мероприятия татарского праздника 
Сабантуй, иных национальных фестивалей, проведения 
различных событийных мероприятий. Все это может со-
ставить основу разработки новых интересных турист-
ских маршрутов и предложений.

Согласно опросам населения, в мире и в России в по-
следнее время все более популярными становятся эколо-
гический туризм, а также пешеходный, водный и вело-
сипедный виды туризма. Рост популярности последних 
весьма быстрый, поскольку многие люди, особенно мо-
лодые, предпочитают пешеходный туризм в виду того, 
что он не требует больших финансовых затрат. Поэтому 
необходимо активно позиционировать данное направле-
ние, как современный, новый, полезный и развивающий 
вид туризма.  

Многие жители Пермского края и туристы отме-
чают высокую привлекательность и необходимость 
развития в качестве объектов туризма такие места как 
Березовский район, Кишертский район, берега Чусовой, 
Обвы, Сылвы, Вишеры, Усолье и т.д. В этих местах сле-
дует создать туристические рекреационные центры, ко-
торые включают в себя следующие пожелания. 

1. Близость к природе.
2. Наличие развитой туристской инфраструктуры, 

включая обустройство автомобильной стоянки и орга-
низацию регулярного автобусного сообщения для тех, 
кто не имеет собственного автомобиля.

3. Организация различных видов услуг и вариантов 
обслуживания, учитывая платежеспособность различ-
ных возрастных категорий. Организация проката обору-
дования (велосипедов, катамаранов, лодок, снастей для 
рыбалки, мангалов). Предоставление дополнительных 
услуг, связанных с улучшением здоровья, фигуры, само-
чувствия.

4. Возможность совмещения в одном месте несколь-
ко типов отдыха (водный, конный, лыжный, пешеход-

ный и прочее), а также семейного отдыха.
При этом для семейного отдыха необходимо предла-

гать услуги различных типов: для взрослых и подрост-
ков – рыбалку на реках Пермского края, SPA-салоны, ак-
тивные и сложные виды отдыха, для детей – спортивные 
площадки с тренерами, развлекательные программы, 
мероприятия в рамках исторического, военно-патриоти-
ческого, культурного, этического туризма, детская пло-
щадка с baby-sitter. Зимой эти виды отдыха могут быть 
дополнены катанием на лыжах (обычных и горных), ле-
дяных горках, коньках и т.д.

Как показало исследованное, действительно успеш-
ное развитие туристского рынка в Пермском крае, по-
мимо наличия привлекательных для посещения тури-
стов объектов, предполагает учет особых требований, 
выдвигаемых различными социальными группами к 
содержанию и условиям организации поездок и пре-
бывания туристов, а также создание материальной базы 
туристского сектора в виде хорошо функционирующей 
сети гостиничных услуг, отвечающей высоким стандар-
там мирового качества, быстрого, комфортного и без-
опасного транспортного обеспечения, широкого и раз-
нообразного выбора услуг предприятий общественного 
питания, разнообразия сувенирной продукции, наличия 
зрелищных мероприятий и т.д. Это, в свою очередь, тре-
буют применения новых, инновационных подходов к 
организации и развитию комплекса видов туристского 
услуг. 

Таким образом, в заключении следует сделать выво-
ды, что, несмотря на устойчивые темпы роста туризма 
в мире, туристско-рекреационный потенциал России до 
сих пор оказался практически невостребованным. 

Основной проблемой для ускоренного развития раз-
личных видов туризма в большинстве регионов России 
является слабое развитие или отсутствие качественной, 
надежной и безопасной туристской инфраструктуры, 
способной на высоком уровне обеспечить размещение, 
питание, транспортное обслуживание туристов [20]. 
Создание современной туристской инфраструктуры в 
регионах России позволит сделать туризм, в том числе 
въездной, одним из наиболее перспективных направле-
ний социально-экономического развития.

Также по результатам исследования было выявлено, 
что у Пермского края существуют хорошие шансы для 
развития трех видов туризма – городского, делового и 
культурного. Всего же в Пермском крае можно выделить 
9 направлений туризма, а общий туристский потенциал 
региона в настоящее время оценивается как высокий. 
И здесь, на наш взгляд, одним из возможных решений 
по развитию туризма в Пермском крае может стать объ-
единение усилий нескольких регионов по продвижению 
отдельных видов туристских услуг. Например, речной 
туризм по реке Каме, которая является общей водной 
артерией для Республики Татарстан и Пермского края. 
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предприятий горно-металлургической отрасли в обеспечении развития их деловой активности. Исследованы тен-
денции,  характеризующие ключевые параметры деловой активности горно-обогатительных, металлургических и 
коксохимических предприятий на современном этапе развития горно-металлургической отрасли Украины.
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Постановка проблемы. На современном этапе раз-
вития экономических отношений контрактного взаимо-
действия между субъектами финансово-хозяйственной 
деятельности актуализируются проблемы обеспечения 
высокого уровня их деловой активности. Это требует 
оптимизации бизнес-процессов управления запасами 
предприятия, его дебиторской и кредиторской задол-
женностью, что зависит от условий коммерческих кон-
трактов. Таким образом, возникает необходимость в 
эффективном управлении коммерческими контрактами 
предприятия в обеспечении развития его деловой актив-
ности. Внимания заслуживают исследования управления 
коммерческими контрактами на предприятиях, отноше-
ния контрактного взаимодействия на которых характе-

ризируются вертикальной интеграцией, что объясняется 
взаимозависимостью параметров деловой активности 
предприятий – субъектов вертикально-интегрированной 
промышленной структуры.

Анализ последних научных исследований и публика-
ций, в которых рассматривались аспекты этой про-
блемы и на которых обосновывается автор; выделе-
ние неразрешенных раньше частей общей проблемы. 
Проблемам управления оборотными активами пред-
приятия посвятили свои исследования такие ученные, 
как Л. Бернстайн, В. Бондарив, И. Бланк, Ю. Бригхем, 
Т. Геворняк, М. Каркушенко, А. Кинг, Л. Павлова, Б. 
Юровский, Д. Финнерти и др.

Изучению основных особенностей организационно-
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