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Аннотация: Цифровизация в экономике и социальной жизни, наращивание объемов обрабатываемой информа-

ции, скорости ее появления и утраты актуальности требуют существенных перемен в организации процесса 

управления экономическим субъектом. Если ранее бизнес-процессы и отдельные сегменты управления действова-

ли относительно независимо друг от друга, то теперь организация является единой экосистемой, в которой все 

происходящие события, явления, процессы связаны между собой. Для эффективности управления таким экономи-

ческим субъектом нет задачи важнее, чем получить полную, достоверную, оперативную информацию об этих про-

цессах. В рамках исследования установлено, что учетно-информационное обеспечение управления, как и вся сис-

тема управления экономическими субъектами, требует значительного преобразования, качественного перехода от 

управления с использованием автоматизированного программного обеспечения и технологий к самообучающимся 

системам обработки и интерпретации информации об объектах учета. Организовать такую систему обработки ин-

формации предлагается с использованием интеллектуальной системы управления. Ее структурными элементами 

являются репозиторий, система знаний, инструментарии, позволяющие обрабатывать новые прецеденты, а также 

семантическая сеть. Главными отличиями предлагаемого подхода к организации учетно-информационного обес-

печения управления организацией от существующих в настоящее время являются способности такой системы 

управления к самообучению, а также расширение ее функционала, позволяющего не только получать, обрабаты-

вать и предоставлять информацию в запрашиваемом пользователем виде, но и предлагать решения, выработанные 

на основе имеющихся алгоритмов и созданных прецедентов. Это способствует повышению скорости обработки 

информации, снижению влияния человеческого фактора и повышению эффективности принятия управленческих 

решений. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

В условиях развития цифровой экономики важную 

роль приобретает информация, отвечающая требовани-

ям оперативности, релевантности, полноты, прозрачно-

сти, необходимая для принятия управленческих реше-

ний внутренними и внешними пользователями относи-

тельно деятельности экономического субъекта. Одно-

временно с этим за последние 10 лет существенным об-

разом возросли объемы обрабатываемых данных и ско-

рость их обработки. Если в 2007 году объем информации 

в мире составлял 300 эксабайт, в 2013 – 1 200 эксабайт,  

в 2017 – 16 000 эксабайт, то в 2025 году планируемый 

объем информации достигнет 163 000 эксабайт. Иссле-

дователи полагают, что к 2025 году 60 % этой информа-

ции будет генерироваться компаниями, применяющими 

высокоинтеллектуальные системы управления [1].  

Для оперирования информацией в рамках экономи-

ческих субъектов разработаны системы управления, 

позволяющие ее систематизировать и представить в том 

виде, в котором она будет нужна пользователю. В на-

стоящее время все больше научных трудов посвящено 

развитию семантических сетей в управлении проектами 

или организацией в целом [2–4]. Кроме того, внимание 

ученых уделяется развитию инструментария интеллек-

туальных систем управления процессами, происходя-

щими в организации [5–7]. 

На микроуровне информация является основой для 

реализации всех функций управления экономическим 

субъектом. В научных работах представлены разнооб-

разные трактовки понятия «функция управления». На-

пример, ряд ученых под функцией управления понима-

ют конкретный целенаправленный вид управленческой 

деятельности, обусловленный разделением труда в ап-

парате управления [8; 9]. Другие ученые трактуют 

функции управления как относительно самостоятель-

ные, однородные, специализированные и обособленные 

виды управленческой деятельности, объективно необ-

ходимые для реализации целей системы управления 

[10]. В данной работе под функцией управления будем 

понимать повторяющийся вид управленческой деятель-

ности, направленный на реализацию поставленной це-

ли в системе управления.  

Различны мнения ученых в отношении количества  

и последовательности реализации функции управления. 

Так, основоположник теории управления А. Файоль 

выделяет 5 функций управления: предвидение, органи-

зацию, распорядительство, координацию и контроль 

[11]. Однако такая классификация не является единст-

венной. Первая группа ученых называет следующие 

функции: целеполагание, прогнозирование и планирова-

ние, организацию, мотивирование, контроль, учет и ана-

лиз [12]. Вторая группа ученых предлагает к функциям 

управления относить общее руководство, производст-

венно-техническое руководство, внутризаводское эко-

номическое руководство, руководство внешними хозяй-

ственно-экономическими связями [8]. Некоторые уче-

ные выделяют маркетинг в качестве одной из функций 

управления [13; 14].  

Другой точки зрения придерживаются ученые, которые 

специализируются на сфере учета, анализа и контроля 
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[15–17]. Они предлагают выделять планирование, орга-

низацию, учет, анализ и принятие управленческих ре-

шений, подчеркивая в своих трудах важность учета как 

функции управления, обеспечивающей информацион-

ную составляющую данного процесса [18–20].  

Анализ мнения ученых по поводу функций управле-

ния экономическим субъектом позволяет сделать вывод 

о наличии двух принципиально разных подходов к по-

зиционированию функций управления. Сторонники 

первого подхода не выделяют учет в качестве самостоя-

тельной функции управления, а сторонники второго 

подхода приводят доказательства в пользу необходимо-

сти выделения учета в качестве самостоятельной функ-

ции управления. В связи с этим возникают проблемы, 

касающиеся роли и места учета в системе формирова-

ния информационных потоков организации.  

Цель исследования – обоснование позиционирова-

ния учета в качестве самостоятельной функции управ-

ления и предложение описания учетно-информационно-

го обеспечения управления, построенного на базе ин-

теллектуальной системы управления экономическим 

субъектом в условиях развития цифровой экономики.  

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Учет как один из основных источников экономи-

ческой информации. Информация в управлении эко-

номическим субъектом возникает в результате совер-

шения фактов хозяйственной жизни. Их природа раз-

лична: они могут возникать как при осуществлении 

финансовых операций, так и при изменении технологии 

производства или при приеме на работу или увольнении 

сотрудников. При отсутствии каких-либо операций ин-

формационные потоки внутри организации не возника-

ют, однако информация, поступающая из внешних ис-

точников, продолжает оказывать влияние на экономиче-

ский субъект. Следовательно, информация, поступаю-

щая из внешних источников, не нуждается в опреде-

ленном механизме ее интерпретации для того, чтобы 

быть адаптированной к деятельности экономического 

субъекта. Однако это не свойственно информации, воз-

никающей из внутренних источников, т. е. происходя-

щей из свершившихся или планируемых к свершению 

фактов хозяйственной жизни организации.  

Для адаптации сведений различного характера о та-

ких операциях на всех стадиях жизненного цикла для 

целей управления организацией используется один и тот 

же «канал», механизм получения информации о бизнес-

процессах, происходящих внутри организации. Его на-

звание – учет. Каждое событие, сделка, операция, кото-

рые оказывают или способны оказать влияние на фи-

нансовое положение экономического субъекта, финан-

совый результат его деятельности или движение денеж-

ных средств, отражаются в системе учета. Так форми-

руется представление пользователей о происходящих 

бизнес-процессах, их результатах, а также об эффек-

тивности деятельности организации или отдельного ее 

подразделения. Без учета невозможно осуществить все 

функции управления, так как они реализуются, базиру-

ясь на собранной, обработанной и систематизированной 

информации о каждом объекте управления. Например, 

для того, чтобы осуществить планирование доходов, 

необходимо сначала проанализировать структуру дохо-

дов за предшествующие отчетные периоды, сделать 

выводы о динамике их роста или уменьшения, а затем, 

приняв во внимание мероприятия по повышению эффек-

тивности получения дохода в будущем периоде, а также с 

учетом имеющихся рисков и угроз, установить плановое 

значение дохода. Аналогичные действия осуществляют-

ся при реализации функции контроля, основой которой 

являются ретроспективные данные о финансово-хозяй-

ственной деятельности организации. Представлена сле-

дующая классификация функций управления экономиче-

ским субъектом: 

1) планирование показателей деятельности эконо-

мического субъекта; 

2) организация управления (включает организацию 

эффективного функционирования тех или иных элемен-

тов хозяйственного механизма в целях оптимизации 

использования всех ресурсов организации); 

3) учет (включает такие действия, как сбор, обра-

ботка, упорядочение информации об экономических 

явлениях и процессах); 

4) контроль (включает анализ процессов и результа-

тов финансово-хозяйственной деятельности экономиче-

ского субъекта, оценку их эффективности и подготовку 

предложений по повышению эффективности использо-

вания имеющихся ресурсов); 

5) регулирование (выражается в воздействии субъ-

екта на объект управления путем принятия экономиче-

ских решений по результатам контроля, а также в воз-

действии на элементы управляемой системы). 

Таким образом, одним из основных источников эко-

номической информации, используемой для управления 

организацией, является учет. Внедрение в деятельность 

организаций современных информационных техноло-

гий существенным образом изменяет его роль в системе 

информационного обеспечения управления экономиче-

ским субъектом. Если ранее учет главным образом слу-

жил для наблюдения и регистрации фактов хозяйствен-

ной жизни, т. е. являлся поставщиком информации, то  

в условиях использования современных информацион-

ных систем управления он сам стал пользователем ин-

формации.  

Основная функция учета заключается в информаци-

онном обеспечении управления на основе реализации 

контрольно-аналитических задач. В связи с этим под 

учетом понимается систематизация и обработка сведе-

ний о фактах хозяйственной жизни путем осуществле-

ния контрольно-аналитических функций, обеспечи-

вающих управление достоверной и полной информаци-

ей в соответствии с запросами пользователей в уста-

новленные сроки для принятия управленческих реше-

ний. Таким образом, трансформируется сущность учета 

в условиях цифровой экономики вслед за применением 

новых технологий, интернет-вещей и средств обработки 

большого массива данных.  

В последние годы широкое применение получили 

автоматизированные средства управления, которые су-

щественно облегчили труд многих специалистов, в чьи 

функции входил сбор, обработка, систематизация и анализ 

информации. Однако в настоящее время функционал 

таких программ, как 1С Бухгалтерия, как и всей систе-

мы автоматизированного управления, построенной на 

определенном математическом описании учета, уже не 

позволяет в полном объеме агрегировать и интерпрети-

ровать информацию обо всех объектах учета с точки 
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зрения не только их стоимостного отражения, но и ин-

формационного обеспечения нефинансового характера, 

при условии что такая информация должна отвечать 

требованиям релевантности и адаптивности к различ-

ного рода информационным запросам пользователей. 

Учетно-информационное обеспечение управле-

ния организацией. В рамках настоящего исследования 

предложено организовать учетно-информационное 

обеспечение управления организацией, основанное на 

применении инструментария интеллектуальной систе-

мы управления (ИСУ). Использование такой модели 

управления ориентировано на применение современно-

го технологического инструментария, позволяющего 

вносить информацию одновременно о различных объ-

ектах учета, представлять ее в финансовом и нефинан-

совом выражении, осуществлять аналитические дейст-

вия по заданному алгоритму в соответствии с целью 

анализа и формировать готовые решения по повыше-

нию эффективности использования того или иного ре-

сурса для приятия управленческого решения или со-

вершенствования бизнес-модели. 

В основе учетно-информационного обеспечения 

управления организацией, основанного на применении 

инструментария ИСУ, находится репозиторий и система 

знаний. Репозиторий содержит все данные об объектах 

управления, накопленные в организации, интерпрети-

руемые в финансовом и нефинансовом выражении. 

Система регулярно пополняется за счет поступления 

информации из внешних и внутренних источников, 

причем эти действия могут происходить без участия 

человека путем автоматического распознавания канала 

поступления информации и ее фиксирования в соответ-

ствующем модуле. Такой вариант поступления информа-

ции в репозиторий возможен при использовании элек-

тронного документооборота в организации и его синхро-

низации с интеллектуальной системой управления. 

Система знаний содержит в себе описание возмож-

ных прецедентов, запросов пользователей, аналитиче-

ских действий, которые могут быть применены к ин-

формации, содержащейся в репозитории.  

Основными компонентами предлагаемого учетно-

информационного обеспечения управления на базе 

ИСУ являются: 1) репозиторий, содержащий информа-

цию об объектах управления экономического субъекта; 

2) семантическая сеть – информационная модель, опи-

сывающая заданный объект или процесс управления; 

3) инструментарий для структурированного описания 

возникающего прецедента, связанного с интерпретаци-

ей или получением информации об объекте управления 

в заданном виде; 4) инструментарий сопоставления 

прецедентов, позволяющий найти схожие прецеденты 

по описанию; 5) инструментарий рекомендации, позво-

ляющий выработать вариант решения проблемы или 

предложить ответ на запрос пользователя путем ис-

пользования наиболее подходящих методов и решений; 

6) инструментарий обучения, с помощью которого про-

исходит пополнение репозитория информацией об объ-

екте управления и системы знаний о прецедентах. 

Предлагаемый вариант организации учетно-инфор-

мационного обеспечения, построенный на базе ИСУ, 

содержит в себе не только формализованные знания, 

накопленные в результате интеллектуального анализа 

деятельности экономического субъекта, но и специали-

зированные экспертные знания, сформулированные 

пользователем данной системы. Такие экспертные зна-

ния об объектах управления, внесенные вручную спе-

циалистом, помогают системе знаний в случае недоста-

точности прецедентов принятия решений в определен-

ной ситуации скоординировать алгоритм принятия ре-

шений или избежать возможных проблем. 

Итогом учетно-информационного обеспечения управ-

ления на базе ИСУ является представление по запросу 

пользователя качественных или количественных реко-

мендаций по принятию управленческого решения. Такие 

рекомендации должны соответствовать требованиям 

оперативности, актуальности, полноты и понятности 

формы их представления. Соответствие предлагаемой 

системы управления данным требованиям обеспечива-

ется путем самообучения посредством сохранения пре-

цедентов проблемных ситуаций, а также выработанных 

адаптированных решений в системе знаний.  

Система интеллектуального управления экономиче-

ским субъектом, как и любая система, должна контро-

лироваться специалистом, а также должна оцениваться 

эффективность достижения ее цели: учетно-информа-

ционного обеспечения пользователей при принятии 

управленческих решений. Эффективным считается та-

кое состояние системы, при котором она на основании 

заданного запроса оперативно обращается к репозито-

рию, осуществляет поиск возможных вариантов реше-

ний, формирует альтернативы принятия решений и про-

водит их оценку, после чего представляет рекомендации 

пользователям, которые принимают управленческое 

решение. 

 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
Выявлено, что организацию учетно-информацион-

ного обеспечения управления рационально осуществ-

лять с использованием отдельных модулей интеллекту-

альных систем управления в целях повышения качества 

и оперативности принятия экономических решений. 

Предложены основные компоненты интеллектуаль-

ной системы управления организацией: репозиторий, 

система знаний, семантическая сеть и инструментарий 

самообучения путем внесения сведений о прецедентах, 

а также сформулирован их функционал в отношении 

учетно-информационного обеспечения управления дан-

ными об объектах учета. 
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Abstract: Digitalization in the economy and social life, the increasing of the volume of processed information,  

the speed of its appearance, and the loss of relevance require significant changes in the organization of the process of man-

aging an economic entity. If previously business processes and individual segments of management operated relatively 

independently from each other, now an organization is a single ecosystem, in which all the events, phenomena, processes 

are interconnected. To effectively manage such an economic entity, there is no more important task than obtaining com-

plete, reliable, up-to-date information about these processes. The study identified that accounting and information man-

agement support, as well as the entire management system of economic entities, requires significant transformation,  

the qualitative transition from management using automated software and technologies to the self-learning systems for 

processing and interpreting the information about accounting objects. The author proposed to organize such an information 

processing system using an intelligent control system. Its structural elements are a repository, a knowledge system, and 

tools that allow handling new precedents, as well as the semantic network. The main differences between the proposed 

approach to the organization of accounting and information support for corporate management from the existing one is  

the ability of such management system to self-learn, as well as the expansion of its functionality that allows both to re-

ceive, process and provide information in the form requested by a user and to offer solutions developed based on the exist-

ing algorithms and established precedents. This helps to increase the speed of information processing, reduce the influence 

of the human factor, and increase the efficiency of managerial decision-making. 
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