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Актуальность предлагаемой модели заключается в 
необходимости поиска путей решения проблемы энер-
гоэффективности, озвученной  в законодательных доку-
ментах Правительства РФ, где отражаются основные на-
правления повышения энергоэффективности потребле-
ния в жилищно - коммунальном хозяйстве: выполнение 
малозатратных мероприятий, направленных на ликви-
дацию причин неэффективной эксплуатации энергети-
ческого оборудования и инженерных сетей; реализация 
быстроокупаемых общепромышленных энергосберега-
ющих технологий и специальных инвестиционных про-
ектов, связанных с коммунально - бытовой сферой, с 
учетом особенностей регионов [1, 2].

Жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ) - это от-
расль экономики, обеспечивающая необходимые усло-
вия жизнедеятельности человека, влияющая на социаль-
ную и политическую обстановку в стране, являющаяся 
одним из мощнейших потребителей энергетических 
ресурсов, которые необходимо экономить. На рисунке 
1 показана структура ЖКХ, которая представляет собой 
систему и включает объекты жилищного фонда, про-
изводственные и общественные объекты; инженерные 
системы водоснабжения, отопления, канализации, вен-
тиляции, освещения и другие системы; объекты комму-
нальной энергетики, подготовки и подачи потребителям 
воды, тепла и других коммунальных услуг. Рассмотрим 
более подробно влияние каждой составляющей систе-
мы.

Рисунок 1 - Структура ЖКХ

Объекты жилищного хозяйства были и остаются 
приоритетной потребностью человека, на протяжении 
всего его существования. Наличие качественного жи-
лья особенно значимо в странах с жесткими климати-
ческими условиями, к которым, безусловно, относится 
и Россия. Отсутствие комфортных жилищных условий 
ведет к деградации личности в социуме. Таким образом, 
качественные жилищные условия относятся к числу 
ключевых позиций в развитии общества и определяют 
не только благосостояние индивидуума, семьи и социу-
ма в целом, но и в значительной степени характеризуют 
государство и страну в мировом сообществе. 

Инженерные системы состоят из внутреннего инже-
нерного оборудования, а также подводящих коммуника-
ций, сетей и сооружений коммуникационного назначе-
ния, обеспечивающих подачу энергоресурсов.

Коммунальная энергетика, или коммунальное хо-
зяйство, входит в состав энергетической системы 
Российской Федерации, работа которой осуществляется 
тепловыми электростанциями (ТЭС); гидроэлектростан-
циями (ГЭС); атомными электростанциями (АЭС) и ко-
тельным оборудованием. Наиболее распространенными 
в Российской Федерации, вырабатывающими около 80 
% электроэнергии, являются тепловые электростанции. 
Основной обобщающей характеристикой жилищно-
коммунальных услуг является их необходимость для 
функционирования системы жизнеобеспечения городов 
и населенных пунктов. Поэтому, важнейшей особенно-
стью ЖКХ является направленность его деятельности на 
удовлетворение первоочередных потребностей населе-
ния и предприятий в коммунальных услугах. На рисунке 
2 показана схема анализа состояния современного ЖКХ. 
Как видно из рисунка, результатом анализа является вы-
вод о необходимости нового ЖКХ с позиции эффектив-
ности его функционирования. Низкое качество оказыва-
емых услуг потребителю в регионе приводит к возник-
новению социальных, экономических и экологических 
проблем. Поиск механизмов эффективного управления 
энергосбережением жилищно-коммунального хозяйства 
в регионе и стремление повысить качество оказываемых 
услуг населению, поставили перед руководством ЖКХ 
целый ряд проблем, одной из которых является опреде-
ление оптимального соотношения «поставщик – потре-
битель – цена-качество». Для этого пришлось уточнить 
такие экономические категории как «качество» и «ка-
чество работы ЖКХ» и ввести понятие «эффективного 
ЖКХ». 

Качество объекта, процесса или услуги рассма-
тривается квалитологией – общей  наукой о качестве. 
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Качество, на основе анализа исследований ряда авторов, 
есть «свойство объекта (процесса или услуги), удовлет-
воряющее потребителя». Таким образом, качество ЖКХ 
– такая деятельность и такой уровень оказываемых ус-
луг, который удовлетворяет потребителя. Для измере-
ния качества оказываемых ЖКХ услуг населению, необ-
ходимо ввести показатели качества деятельности ЖКХ и 
критерии их оценки.

Рисунок 2 - Анализ состояния современного ЖКХ
Критерий (от греч. criterion) – показатель, признак, 

на основании которого формируется оценка качества 
экономического объекта, процесса, мерило такой оцен-
ки. Например, критерий эффективности характеризует 
уровень эффективности системы, а критерий оптималь-
ности – насколько система близка к оптимальному со-
стоянию [4]. 

Рассмотрим показатели качества ЖКХ формируемые 
на разных уровнях управления и опишем критерии их 
оценки в зависимости от требований государственной 
программы “Энергоэффективность и развитие энерге-
тики”. Под эффективностью понимается относительный 
эффект, результативность процесса, операции, проекта. 
Эффективность определяется как отношение эффекта 
(эффект – достигаемый результат в его материальном, 
денежном, социальном выражении), результата к затра-
там, расходам, обусловившим и обеспечившим его по-
лучение.

Экономическая эффективность в современной эн-
циклопедии рассматривается как результативность 
производства, соотношение между результатами хо-
зяйственной деятельности и затратами труда. Частные 
показатели экономической эффективности производ-
ства - производительность труда, фондоотдача и мате-
риалоемкость продукции. В решении проблемы оптими-
зации энергопотребления особое значение приобретает 
такая экономическая категория как «энергетическая 
эффективность», повышение которой характеризуется 
максимизацией конечных результатов производства при 
фиксированных затратах энергоресурсов. Данная кате-
гория имеет объективный характер. С ее помощью мож-
но установить причинно-следственные связи, тенденции 
изменения показателей энергопотребления и отразить 
производственные отношения в разрезе рационального 
использования энергоресурсов на производство продук-
ции (выполнения работ, услуг). 

Эффективность управления энергосберегающими 
ресурсами, в соответствии с программами и Концепцией 

развития и модернизации ЖКХ для эффективного про-
ведения жилищно-коммунальной реформы в новых эко-
номических условиях (таблица 1), направлена на регу-
лирование энергетических отношений в обществе. Она 
определяется различными критериями деятельности 
ЖКХ на стратегическом (общегосударственный уровень 
политического управления), специфическом (уровень 
отраслевой, видовой, типовой) и региональном (учет 
потребностей и интересов населения регионов, муници-
палитетов). Обозначение таких критериев позволяет вы-
делить из них наиболее актуализированные на данном 
этапе общественного развития России.

Таблица 1 - Показатели качества работы ЖКХ

      Анализ таблицы показывает, что основными направ-
лениями повышения энергоэффективности ЖКХ явля-
ются выполнение мероприятий, направленных на лик-
видацию причин неэффективной эксплуатации энерге-
тического оборудования и инженерных сетей; реализа-
ция быстроокупаемых общепромышленных энергосбе-
регающих технологий и специальных инвестиционных 
проектов, связанных с коммунально - бытовой сферой, с 
учетом особенностей регионов.

Перед тем, как предложить модель эффективности 
ЖКХ, рассмотрим процесс производства, передачи и 
потребления энергии в ЖКХ, который можно разделить 
на 3 этапа. На первом этапе, в энергосистему поступа-
ет топливо, преобразуясь в энергию. На втором этапе, 
энергия распределяется и транспортируется по сетям. 
На третьем этапе потребитель получает энергию и по-
требляет ее. Следует отметить, что повышению энерге-
тической эффективности в ЖКХ мешает на первом эта-
пе высокая доля устаревших низко экономичных котлов 
с КПД 60-70%.  Количество котлов, исчерпавших свой 
ресурс,  превысило уровень в 20%. В результате, растут 
ремонтные затраты, не удается обеспечивать приемле-
мое техническое состояние энергетического оборудова-
ния, возрастают потери топлива, электрической и тепло-
вой энергии. На втором этапе необходимо подчеркнуть 
неудовлетворительное состояние значительной части 
электрических и тепловых сетей. Износ последних в ма-
лых городах и населенных пунктах достиг 65-70%, жи-
тели самарского региона удалены от энергоустановок и 
вынуждены платить высокую стоимость транспортных 
расходов, также следует отметить нерациональное раз-
мещение сетей от источника к потребителю. На третьем 
этапе потребитель получает энергию, однако она также 
используется неэффективно, из-за больших тепловых 
потерь в зданиях.

Поэтому, для организации процесса постоянного ро-
ста энергетического потенциала, включающего в себя 
более рациональное и эффективное его использования 
на всех стадиях экономического цикла, предлагаем, как 
один из вариантов, модель энергоэффективности жи-
лищно-коммунального хозяйства (рисунок 3). В модели 
предложена интеграция контроля и управления энерго-
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эффективностью трех составляющих: энергосистемой, 
системой энергообеспечения и системой потребления 
энергии.

Э(т) – эффективность использования топлива
Э(обт) – эффективность работы оборудования и ис-

пользования новых технологий
Э(из) – эффективность измерений
Э(со) – эффективность сетевого оборудование
Э(р) – эффективность размещения 
Э(тз) – эффективность теплозащиты зданий
Э(д) – денежный эквивалент энергии
Рисунок 3 - Трехуровневая многофакторная модель 

эффективности ЖКХ
Таким образом, необходимо сделать следующие вы-

воды:
1. ЖКХ является социально-экономической систе-

мой, эффективная и качественная работа которой явля-
ется необходимой и значимой как для индивидуума, так 
и для государственного имиджа на мировой арене.

2. Качественная работа ЖКХ невозможна без устра-
нения существующих проблем в отрасли, а именно: низ-
кого качества предоставляемых услуг, низкой надеж-
ности коммунальных сетей; высокого износа основных 
средств, устаревшего оборудования и коммуникаций, 
отсутствие эффективных систем учета.

3. Для определения качества работы ЖКХ должны 
быть сформированы критерии, позволяющие оценить 
показатели качества оказываемых услуг и сформировать 
адекватную цену на услуги, в соотношении «затраты-ка-
чество». 

4. Практическая значимость предложенной моде-
ли заключается в попытке автора учесть требования ко 
всем составляющим и определить критерии их оценки. 
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