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Аннотация: В статье упоминаются ведущие исследователи, занимающиеся вопросами формиро-
вания конкурентной среды развития торговых предприятий, управления и регулировании деятель-
ности торговых предприятий. Рассматриваются направления взаимодействий конкурентной среды 
с деятельностью торговых предприятий. Описываются индикаторы мониторинга внешней среды 
деятельности торговых предприятий. Представлена структурно-логическая схема алгоритма управ-
ления развитием торговых предприятий. Предлагаются механизмы управления и регулирования раз-
вития торговых предприятий. 

В современных условиях торговые предприятия 
являются специфической социально-экономической 
системой и сферой деятельности, которые обеспечива-
ют доведения товаров от производителей к конечному 
потребителю. Такие субъекты хозяйствования в систе-
ме экономических отношений являются посредника-
ми, которые осуществляют товарно-денежный обмен 
между участниками потребительского рынка и создают 
предпосылки относительно удовлетворения их потреб-
ностей и экономического роста. Кроме этого, торговые 
предприятия играют важную роль в реализации соци-
альной политики, рыночной ориентации национальной 
экономики и формирование конкурентной среды. Дея-
тельность торговых предприятий характеризуется эко-
номическими показателями, определенной динамикой, 
структурой, ресурсным потенциалом, критериями и ус-
ловиями их эффективного функционирования. 

Состояние экономической деятельности торговых 
предприятий характеризуется увеличением объемов 
оптового и розничного товарооборота; ростом количе-
ства торговых сетей разного формата; формированием 
и развитием соответствующей инфраструктуры; обе-
спечением торгового обслуживания; формированием 
новых партнерских связей с производителями и торго-
выми посредниками; усовершенствованием логистиче-
ской деятельности, расширением складских комплек-
сов и торговой площади; разработкой современных 
ценовых, сбытовых и коммуникационных политик, а 
также стратегий развития субъектов торговой сферы. 

В условиях изменения конъюнктуры потребитель-
ского рынка, возрастания запросов покупателей, сни-
жения потребительского спроса, торговые совершен-
ствуют свою деятельность посредством формирования 

рационального товарного ассортимента, внедрения 
гибкой ценовой политики, оптимизации затрат, фор-
мирования лояльности потребителей с использованием 
современного маркетингового практического инстру-
ментария, привлечения новых поставщиков товарных 
ресурсов.

С целью осуществления эффективной деятельно-
сти, торговые предприятия используют разные методы 
управления и развития торговых процессов, что обе-
спечивают им конкурентоспособность на потребитель-
ском рынке. Но, на современном этапе наблюдается 
ситуация, которая требует разработки новых научно 
обоснованных механизмов управления и методов раз-
вития торговых предприятий, которые бы позволили 
им адаптироваться к изменению рыночной конъюн-
ктуры и противостоять разрушительным явлениям в 
экономике. 

Учитывая вышеупомянутое, возникает необходи-
мость глубокого научного исследования актуальных 
вопросов относительно формирования конкурентной 
среды развития торговых предприятий. 

Общие проблемы относительно формирования, 
управления и регулирования конкурентной среды в 
разное время исследовали и решали много зарубежных 
ученых, а именно: К. Аджирис, Г. Альберт, Р. Бекхард, 
С. Белл, В. Беннис, Ф. Герцберг, Т. Каминг, Л. Лайкерт, 
Г. Линнит, Д. Макгрегор, Л. Маслоу, Г. Мескон, Т. Нор-
берт, Х. Уорлей, В. Френч, Г. Хаммер, Ф. Хедуор, Дж. 
Чампи и др. Исследованием непосредственно форми-
рования конкурентной среды развития торговых пред-
приятий посвященные труды И.О. Бланка, А.В. Берези-
на, П.Ю. Балабана, И.Г. Бритченко, Н.А. Власовой, В.А. 
Гросул, Л.А. Лигоненко, А.А. Мазараки, В.С. Марцина, 
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Н.Г. Миценко, А.А. Садекова, Н.М. Ушаковой. Вместе 
с тем в экономической теории и практике в недостаточ-
ной мере исследованы проблемы механизмов управле-
ния и регулирования развития предприятий торговли в 
условиях конкурентной среды. Недостатком существу-
ющих подходов, которые были предложены раньше, 
есть, на наш взгляд, отсутствие взаимосвязи с метода-
ми управления и регулирования развития предприятий 
торговли и разработок относительно усовершенствова-
ния формирования конкурентной среды. Таким обра-
зом, возникает необходимость исследования научных 
подходов относительно формирования конкурентной 
среды развития торговых предприятий в контексте ана-
лиза структуры и эффективности механизмов управ-
ления и регулирования предприятий торговли, а также 
повышения эффективности торговой деятельности в 
современных условиях.

Целью статьи является исследование процесса 
формирования конкурентной среды развития торго-
вых предприятий, а также разработка механизмов 
управления и регулирования деятельности торговых 
предприятий.

Формирование конкурентной среды развития тор-
говых предприятий обеспечивает эффективное осу-
ществление торговой деятельности и повышает их 
конкурентоспособность на потребительском рынке. 
Необходимость исследования теоретических основ 
формирования конкурентной среды обусловлена кон-
цепцией управления развитием предприятий торговли. 
Даже если в самом предприятие не происходит ника-
ких изменений, постоянные изменения внешней среды 
осуществляют влияние на результаты хозяйственной 
деятельности. 

Государство должно создать надлежащие условия 
для развития торговых предприятий, используя при 
этом соответствующие механизмы регулирования. 
Сами же торговые предприятия должны осуществлять 
постоянный мониторинг за рыночной средой, иссле-
довать факторы внутреннего и внешнего влияния на 
торговую деятельность, прогнозировать изменения 
экономической и социальной конъюнктуры потреби-
тельского рынка.   

Социально-экономические процессы, которые про-
исходят в экономике, способствуют совершенствова-
нию и развитию организационных форм взаимоотно-
шений между торговыми предприятиями и другими 
контрагентами, что также усиливает влияние на фор-
мирование конкурентной среды и предопределяет 
необходимость разработки и внедрения механизмов 
управления и регулирования торговых предприятий. 

Внедрение данных механизмов проявляется во вза-
имодействии элементов внутренней среды торговых 
предприятий с внешней средой и обеспечивает пер-
спективы их развития через организационно-экономи-
ческие связи и способы взаимодействия. 

Под механизмами управления и регулирования раз-
вития торговых предприятий мы понимаем систему, 
которая обеспечивает организацию, функционирова-

ние и жизнедеятельность данных субъектов потреби-
тельского рынка, достигая позитивной динамики их 
хозяйственной деятельности в перспективе.

Одним из наиболее сложных и важных этапов фор-
мирования конкурентной среды торговых предприятий 
является оценка современного состояния и определе-
ния основных тенденций развития потребительского 
рынка (поведение покупателей, уровень конкуренции, 
ассортиментная политика, платежеспособный спрос, 
ценовое предложение).

Взаимодействие торговых предприятий с конку-
рентной средой происходит по двум направлениям:

макросреда, которая включает в себя глобальные 
факторы, которые отображают социально-экономиче-
ские отношения в обществе. К таким факторам относят: 
экономические – тенденции развития хозяйственных 
процессов, общее положение и уровень насыщенности 
рынков сбыта, уровень цен на сырье, энергоносители, 
безработица, инфляция и тому подобное; технологиче-
ские, которые обусловливают изменения в продуктах, 
процессах их производства, способах использования 
товаров потребителями; политические – состояние го-
сударственной власти, степень государственного кон-
троля и регулирования экономики; социально-культур-
ные – потребность участия работников в управление, 
их социальные потребности, требования к организации 
труда, гуманизация рабочих мест и др. Эта группа фак-
торов определяет общие условия формирования конку-
рентной среды, а также влияет на микросреду и через 
нее – на развитие торговых предприятий;

микросреда, которая охватывает факторы, которые 
непосредственно влияют на торговые предприятия. В 
отличие от общей среды эти факторы больше поддают-
ся влиянию со стороны торговых предприятий, причем 
степень их влияния зависит от стабильности положе-
ния субъекта хозяйствования на потребительском рын-
ке. Мы выделяем 5 групп факторов, которые наиболее 
существенно влияют на развитие торговых предпри-
ятий: покупатели товаров, работ, услуг; владельцы ка-
питала; поставщики товарных ресурсов; конкуренты; 
государственные учреждения.

Учитывая вышесказанное, возникает необхо-
димость осуществления постоянного мониторинга 
внешней среды ведения деятельности торговых пред-
приятий. Поскольку характер влияния и степень зави-
симости торговых предприятий от факторов внешней 
среды не являются постоянной величиной, для осу-
ществления мониторинга целесообразно выделить сле-
дующие группы индикаторов:

1 группа – индикаторы, которые находятся в прямой 
взаимосвязи с деятельностью торговых предприятий 
и влияние которых впоследствии может существенно 
изменяться во времени. К этим индикаторам следует 
отнести: условия, которые формируются под воздей-
ствием изменений спроса, деятельность конкурентов, 
изменения на рынке ресурсов. Эта группа индикаторов 
является наиболее динамичной, что определяет осо-
бенное их место в общей системе факторов внешней 



Вектор науки ТГУ. Серия «Экономика и управление» № 3 (6), 2011 7

Безпарточный М.Г. 
ФОРМИРОВАНИЕ КОНКУРЕНТНОЙ сРЕдЫ РАЗВИТИЯ...

 экономика

среды хозяйствования торговых предприятий;
2 группа – индикаторы, характер влияния которых 

на деятельность торговых предприятий со временем 
существенно не изменяется. В эту группу входят такие 
индикаторы, как: изменение политической ситуации 
в государстве, социально-экономические факторы ма-
кроуровня, уровень развития культуры, демографиче-
ские изменения и тому подобное;

3 группа – специфические индикаторы, иссле-
дование которых позволяет оценить потенциальные 
возможности развития торговых предприятий, целе-
сообразность диверсификации направлений их дея-
тельности, выявить возможность возникновения новых 
конкурентов. Состав этой группы индикаторов форми-
руется в каждом отдельном случае в зависимости от 
специфики торговых предприятий и потребительского 
рынка. Целесообразность выделения этой группы ин-
дикаторов заключается в том, что торговые предпри-
ятия вынужденные обращать собственное внимание 
за пределы обычной операционной деятельности, ибо, 
как правило, именно там возникают проблемы, кото-
рые влияют на последующее их развитие.

Учитывая рыночную конъюнктуру потребитель-
ского рынка и условий функционирования торговых 
предприятий позволил нам разработать механизм 

управления их развитием (рис. 1). Предложенный нами 
алгоритм позволяет осуществить мониторинг внутрен-
них и внешних факторов конкурентной среды торговых 
предприятий, провести оценку результатов хозяйствен-
ной деятельности, исследовать недостатки и опреде-
лить резервы в операционной деятельности и на этой 

 
 

Формирование миссии 
торговых предприятий 

Усовершенствование 
хозяйственной 
системы, учет 

недостатков для 
дальнейшего развития 
торговых предприятий  

Сравнение достигнутых 
результатов из планируемыми, 

определение отклонений 

Формирование 
концепции развития 

торговых предприятий  

Использование 
обнаруженных 
возможностей 

развития торговых 
предприятий  

Построение системы целевых 
индикаторов развития 
торговых предприятий  

Идентификация и 
формализация 

альтернативных 
вариантов развития 

торговых предприятий  

Мониторинг 
внутренних и внешних 

факторов 
хозяйственной 

деятельности торговых 
предприятий  

Построение системы 
целевых ориентиров 
развития торговых 

предприятий   

Разработка, оценка и 
анализ возможных 

альтернатив развития  
торговых предприятий 

в будущем 

Детализация целевых 
ориентиров и 

доведение их до 
оперативного уровня 
управления торговых 

предприятий  

Перераспределение 
организационных ресурсов для 

достижения новых 
альтернатив развития 

торговых предприятий  

Реализация направлений на 
усовершенствование 

существующих направлений 
деятельности торговых 

предприятий  

Разработка комплекса 
направлений достижения 

оперативных целей на каждом 
этапе развития торговых 

предприятий  

Таблица 1. Механизмы управления и регулирования развития торговых предприятий 
Механизмы управления и регулирования развития торговых предприятий:

организационно-правовые: экономические: социальные: финансовые:
механизмы повышения 

качества договоров купли-
продажи товаров; 

механизмы обеспечения 
прав на земельные участки;

механизмы обеспечения 
эффективного использова-
ния арендованных торговых 
площадей;

механизмы контроля до-
говорных обязательств пе-
ред контрагентами;

механизмы договорной 
деятельности относительно 
наемного менеджмента тор-
говых предприятий; 

механизмы усовершен-
ствования правовой и нор-
мативной базы торговли;

механизмы информаци-
онной поддержки процесса 
торговли;

механизмы страхования;
механизмы защиты 

прав собственности разных 
активов;

механизмы 
франчайзинга.

механизмы моти-
вации и стимулирова-
ния инновационного 
развития торговли; 

механизмы 
ценообразования;

механизмы 
корпоративной 
деятельности;

механизмы ре-
структуризации 
хозяйственной дея-
тельности торговых 
предприятий;

механизмы конку-
ренции и формирова-
ния рыночной среды;

механизмы 
бизнес-планирования;

механизмы фор-
мирования и эффек-
тивного использова-
ния ресурсов;

механизмы фор-
мирования крупных 
торговых форматов.

механизмы созда-
ния дополнительных 
рабочих мест;

механизмы обе-
спечения лояльности 
потребителей и воз-
растания платежеспо-
собного спроса;

механизмы пре-
одоления соотноше-
ния между денежными 
доходами;

механизмы регу-
ляции норм рацио-
нального потребления 
продуктов;

механизмы мотива-
ции и стимулирования 
персонала торговых 
предприятий;

механизмы обеспе-
чения надлежащих ус-
ловий труда персонала 
торговых предприятий;

механизмы качества 
торгового обслужива-
ния потребителей.

механизмы перерас-
пределения финансовых 
потоков между произво-
дителями и торговыми 
предприятиями;

фискальные механизмы; 
механизмы кредитова-

ния торговой деятельности;
механизмы финансовой 

поддержки;
механизмы предоставле-

ния льгот отдельным катего-
риям граждан;

механизмы санации и 
банкротства убыточных 
торговых предприятий;

механизмы активиза-
ции рынка коммерческой 
недвижимости;

механизмы привлече-
ния инвестиций (прямое 
иностранное инвестирова-
ние, эмиссия акций и об-
лигаций; реинвестирование 
прибыли);

механизмы амортизаци-
онной политики;

механизмы регуляции 
денежных потоков.

Рис. 1. Структурно-логическая схема алгоритма управления 
развитием торговых предприятий.
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ФОРМИРОВАНИЕ КОНКУРЕНТНОЙ сРЕдЫ РАЗВИТИЯ...

экономика

основе разработать стратегию концепцию развития 
торговых предприятий, а также направления, которые 
позволят реализовать потенциал субъектов. 

Также нами предложены механизмы управления и 
регулирования развития торговых предприятий, кото-
рые систематизированы в виде четырех групп: орга-
низационно-правовые, экономические, социальные, 
финансовые, позволяющие эффективно формировать 
необходимый объем ресурсов для увеличения объемов 
деятельности, обеспечить налаживание партнерских 
связей между контрагентами, ориентироваться на по-
требительские запросы, взаимодействовать с инфра-
структурой, повысить конкурентоспособность на по-
требительском рынке (табл. 1). 

Таким образом, формирование конкурентной среды 
развития торговых предприятий осуществляется через 
соответствующие организационно-экономические ме-
ханизмы управления и регулирования субъектов тор-
говой сферы. Важного значение при этом приобрета-
ет система мониторинга за внутренними и внешними 
факторами влияния на деятельность торговых предпри-
ятий. Рыночные условия способствуют эффективному 
формированию рыночной среды ведения деятельности 
торговыми предприятиями через взаимодействие с по-
купателями с целью удовлетворения потребностей в 
товарах и услугах, инфраструктурой потребительского 
рынка путем налаживания партнерских связей, госу-
дарственным регулированием торговой деятельности.

Обеспечение устойчивого развития торговых пред-
приятий реализуется через соответствующие механиз-
мы и концептуальные подходы к системе управления 
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и регулирования торговой сферы. Их внедрение позво-
ляет осуществить экономическую диагностику резуль-
татов хозяйственной деятельности торговых предпри-
ятий, исследовать недостатки и определить резервы 
повышения эффективности деятельности, а также раз-
работать стратегию развития торговых предприятий на 
перспективу, которая позволит обеспечить конкуренто-
способность на потребительском рынке. Применение 
современных подходов к управлению и регулированию 
развития торговых предприятий обеспечивает данным 
субъектам повышения деловой активности, увеличе-
ния объемов деятельности на потребительском рынке 
и достижения конкурентных преимуществ.  

Перспективами следующих научных изысканий в 
данном направление является исследование конкурент-
ных преимуществ и разработка направлений повыше-
ния эффективности использования ресурсного потен-
циала торговых предприятий.

сПИсОК ЛИТЕРАТУРЫ
1. Портер М. Конкурентное преимущество: как до-

стичь высокого результата и обеспечить его устой-
чивость / М. Портер; пер. с англ. – 3-е изд. – М.: 
Альпина Бизнес Букс, 2008. – 715 с.

2. Siebers P.-O., Aickelin1 U., Celia H., Clegg C. Under-
standing retail productivity by simulating management 
practices // Proc. EUROSIM 2007. – 9-13 Sept. 2007. 
– p. 101-112.

3. Zentes J., Morschett D., Schramm-Klein H. Strategic 
retail management. Text and International Cases. – 
Wiesbaden: Gabler, 2007. – 366 p.


