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Аннотация:  Определена проблема разработки  системы индикаторов устойчивого развития для муниципальных 
образований.  Предложен метод имитационного моделирования для исследования вопросов комплексной оценки муни-
ципальных образований. Деловая игра «Заинтересованные лица и устойчивое развитие» разработана как модель прак-
тической деятельности  принятия решений по устойчивому развитию. 

 Международные документы по окружающей среде и 
развитию регламентируют реализацию принципов устой-
чивого развития на локальном уровне посредством разра-
ботки системы индикаторов устойчивого развития с уче-
том индивидуальных местных особенностей. Индикаторы 
устойчивого развития важны как показатели, характери-
зующие состояние социо-эколого-экономических аспек-
тов жизни населения, и как инструмент достижения целей 
устойчивого развития и коррекции этого развития. Они 
также являются основой планирования и разработки по-
литики деятельности в области устойчивого развития (УР) 
муниципального образования (МО). 

Разработка индикаторов устойчивого развития воз-
можна на трех уровнях:

- федеральный,
- региональный (области, края, автономии и др.),
- местный/локальный (районы, муниципалитеты, горо-

да и др.).
На этих трех уровнях могут разрабатываться свои соб-

ственные системы индикаторов, обладающие индивиду-
альными особенностями. Так, индикаторы, разработанные 
на федеральном уровне, не всегда будут одинаково по-
лезными для различных уровней государственной власти. 
Не все региональные индикаторы устойчивого развития 
могут применяться с одинаковой эффективностью на фе-
деральном или местном уровнях и наоборот. Разработка 
индикаторов устойчивого развития является комплекс-
ной и дорогостоящей процедурой, требующей большого 
количества информации, получить которую сложно или 
вообще невозможно (например, по многим экологическим 
параметрам).[1].

Существующие системы индикаторов УР некоторых 
регионов РФ  разрабатывались специальными экспертны-
ми организациями с использованием собственных методи-
ческих подходов.

Показатели, характеризующие все аспекты жизни на-
селения, определялись с учетом особенностей развития 
региона и  по результатам опросов общественного мнения 
о приоритетных экологических, экономических и соци-
альных проблемах.     

На муниципальном уровне  набор показателей не обя-
зан строго соотноситься с рекомендациями ООН и быть 
универсальным.   В качестве критерия устойчивости 
можно использовать практически любой более или менее 
значимый для данного муниципального сообщества по-

казатель.   Выбор индикаторов на муниципальном уровне 
может производиться всеми гражданами путем открытого 
обсуждения и применения демократических процедур. [2]. 

В процессе разработки системы индикаторов муници-
пального образования   в первую очередь нужно учитывать 
особенности местного развития, а также   основные факто-
ры,  влияющие на  формирование комплексной оценки и 
правильный выбор показателей системы индикаторов УР 
такие как:

 - отсутствие программ устойчивого развития муници-
пальных образований;

 - труднодоступность сбора информации по специфи-
ческим показателям:  

 - недостаток времени и средств, требуемый для иссле-
дования и сбора первичных данных по показателям.

Возникшая потребность научного исследования выде-
ленной проблемы определяет смысл поиска путей для ее 
решения в рамках данной статьи.

Какой методический подход необходимо использовать 
для правильного  выбора  первичных показателей харак-
теризующих социальные, экономические и экологические 
стороны жизни и как сформировать систему комплексной 
оценки  УР  на местном уровне?

Методологию разработки системы индикаторов УР, 
можно определить как систему методов раскрытия социо-
эколого-экономических аспектов исследуемого объекта, 
что позволяет применить для ее исследования  системный 
подход. 

Системный подход предполагает разработку комплек-
са моделей, с использованием эмпирического и теоретиче-
ского  методов научного исследо вания. В связи, возникает 
закономерное обращение к такому методу исследования 
как моделирование. 

Модель формирования системы комплексной оценки 
устойчивого развития может быть создана для получе-
ния новых знаний об объекте оригинале, который еще не 
существует и позволит с достаточной степенью прибли-
жения отразить закономерности процесса функциониро-
вания реальной системы с последующим переносом  их 
на оригинал. Такая модель может считаться аналоговой,  
мысленной и имитационной, а метод моделирования пред-
полагает использование абстрагирования и  идеализации, 
отображая только существенные   свойства оригинала.

Исследование системы комплексной оценки УР МО  
методом моделирования позволит выполнить не только 
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действие по получению и упорядочиванию   информации, 
но и операцию по использованию этой информации в ре-
шении конкретных практических задач.

В настоящее время имитационное моделирование — 
наиболее эффективный метод ис следования больших 
систем, а часто и единственный практически доступный 
метод получения информации о поведении системы, осо-
бенно на этапе ее проектирования.[3]

Метод деловой игры это имитационное моделирование 
реальных ситуаций, в процессе которого участники игры 
ведут себя так, будто они в реальности выполняют пору-
ченную им роль, причем сама реальность заменяется не-
которой моделью.    

В процессе построения игровой имитационной модели 
эти теоретические положения подвергаются системному 
обобщению и дополнению таким образом, что созданная 
игровая модель представляет собой теорию исследуемо-
го объекта или процесса (более развитую по сравнению 
с заложенными в ее конструкцию первоначальными тео-
ретическими предпосылками). Несмотря на то, что чаще 
всего деловые игры используются для обучения, их мож-
но использовать и для экспериментального генерирования 
альтернатив создаваемых моделей. 

Процесс моделирования процесса комплексной оценки 
УР  включает три структурных элемента и  четыре этапа 
выполнения: 

1) субъект (исследователь) – участники эксперимента  
2) объект исследования - комплексная  оценка УР МО   
3)  имитационный эксперимент – проведение деловой 

игры
Сегодня деловую игру можно рассматривать как но-

вую область деятельности и научно-технического знания, 
как имитационный эксперимент, как форму ролевого об-
щения, как метод обучения, исследования и решения про-
изводственных задач.

Взяв за основу, разработанную деловую игру 
«Заинтересованные лица и устойчивое развитие» [4], 
предназначенную для изучения в активной форме сущно-
сти процессов устойчивого развития, становится возмож-
ным  моделирование ситуаций характерных для отдельно 
взятого МО с целью принятия готовых социальных, эко-
номических и экологических решений по проблемам УР. 

Игра несет описательную функцию для получения 
представления о сущности процессов устойчивого разви-
тия на всех уровнях общественности и учебной аудитории.

Сюжет игры – это проблемная ситуация эколого-эко-
номического характера, созданная насущными потребно-
стями общества при имеющихся разногласиях в регулиру-
ющей нормативно-правовой базе.   

Участники игры – игровые команды представляющие 
различные группы общества, каждая из которых заинте-
ресована в достижении своей определенной цели  при вы-
работке общего решения данной проблемы.

Модель - игровой имитационный эксперимент прово-
дится в три этапа (подготовительный, игровой, заключи-
тельный). 

На подготовительном этапе рассматривается исследо-
вательская гипотеза; формируется коллектив экспертов по 
проблеме устойчивого развития; подбираются литератур-
ные источники, методические разработки по исследуемой 
теме. В рамках проблемного сюжета игроки – эксперты 
обсуждают игровую имитационную модель, уточняют ис-
следовательские гипотезы и игровую имитационную мо-
дель. 

Во время проведения игры функционируют Советы по 
устойчивому развитию, которые образованы при муници-
пальных образованиях для управления  процессом устой-
чивого развития. В игре выполняется процедура принятия 
управленческих решений для проигрываемой проблемной  
ситуации, которая оказывают влияние на устойчивое раз-
витие муниципального образования.

На заключительном этапе (в рамках проблемного сю-
жета) участники деловой игры с использованием различ-
ных методов групповой работы (например, методом моз-

гового штурма) нарабатывают рекомендации руководите-
лям органов власти, бизнеса, общественных групп. При 
разработке этих рекомендаций используется опыт, полу-
ченный в игровом сюжете деловой игры, а также знания 
участников игры и приглашенных экспертов. На основа-
нии принятых решений команды рассчитывают результа-
ты деятельности бизнеса, экологии, сообщества, которые 
отражают экономический, экологический, социальный 
индикаторы.

Проведение имитационного эксперимента методом 
деловой игры позволит смоделировать разработку систе-
мы комплексной оценки способом имитации создания и 
проведения работы  Совета по устойчивому развитию МО 
за определенный период. Так как в деловой игре время 
поддается сжатию и растяжению,  возможно  моделирова-
ние настоящего,  ближайшего  и  отдаленного  будущего,  
вплоть  до  многолетнего периода. Варьирование ситуаций 
позволит определить и проанализировать проблемные об-
ласти формирования системы комплексной оценки УР и 
определить наиболее актуальные показатели и индикато-
ры,  учитывающие особенности  развития МО  

Игра может проводиться как среди назначенных экс-
пертов для исследования проблем  устойчивого развития, 
так и  среди реальных заинтересованных лиц (администра-
ция МО, бизнесмены, общественные группы) для приня-
тия конкретных управленческих решений по устойчивому 
развитию.[4]

Данная игра выполняет  не только описательную и об-
учающую функцию,     но также прогностическую и нор-
мативную функции, посредством выявления закономер-
ностей процессов в ходе ее проведения и последующим 
использовании их для  принятия решений на администра-
тивном уровне. Состав игрового Совета по устойчивому 
развитию представлен в равной степени представителями 
органов власти и принятые в ходе проведения игры реше-
ния по обеспечению устойчивого развития, также могут 
оцениваться по эффективности деятельности администра-
ций муниципальных образований.   

Деловая игра «Заинтересованные лица и устойчивое 
развитие»,  может быть использована муниципальными 
образованиями, как модель формирования системы ком-
плексной оценки и как методическое пособие по разра-
ботке системы собственных индикаторов устойчивого 
развития. Методика проведения игры выполнена в  печат-
ном виде    с разработкой полного комплекта документов 
необходимого для самостоятельной подготовки и прове-
дения игрового эксперимента. Игра снабжена комплек-
том эксплуатационной документации, в состав которо-
го входят: «Проспект игры», «Сценарий деловой игры», 
«Руководство администратору», «Инструкции игротехни-
кам», «Инструкции игрокам». 

В результате проведенного исследования предложен 
новый методический подход  к решению проблемы раз-
работки индикаторов  УР МО, дающий возможность, по-
средством обучения заинтересованных лиц деловой игре 
и проведением имитационного эксперимента создать мо-
дель комплексной оценки  конкретного муниципального 
образования. Выявленные особенности и закономерности 
социо-эколого-экономических аспектов исследуемого 
объекта  дают возможность определить направление вы-
бора показателей и индикаторов, характеризующих основ-
ные проблемы развития МО.

Таким образом,  деловые игры могут использоваться 
для повышения эффективности изучения, исследования 
процессов устойчивого развития, поиска решений про-
блем в этой области, а также в качестве методического 
средства  для решения проблем формирования оценки УР 
МО. 
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Аннотация: В статье рассмотрены вопросы эффективности диагностики и управления качеством в вузе с экономи-
ческой точки зрения. При этом сама система менеджмента качества рассмотрена в контексте информационно-комму-
никативного пространства вуза.

Любые внутривузовские процессы в современном мире 
направлены на то, чтобы помочь вузу выжить в конку-
рентной борьбе и привлечь как можно больше абитуриен-
тов, сохранять рентабельность и конкурентоустойчивость. 
На первый план выходят такие понятия, как качественная 
и количественная гибкость вуза. 

Качественная гибкость обеспечивается за счет по-
стоянного развития системы менеджмента качества. 
Количественная гибкость представляет собой куда более 
интересную характеристику и может обеспечиваться раз-
личными способами. 

Так, например, в некоторых вузах основной персонал 
составляет не более 20 % от максимальной численности 
работающих. Остальные 80 % – совместители. И каче-
ственная и количественная гибкость определяются гра-
мотным и корректным управлением материальными и ин-
формационными потоками в вузе.

На модель функционирования вуза как системы оказы-
вают влияние две группы факторов – внешние и внутрен-
ние (рис. 1). 

К внешним факторам можно отнести: уровень развития 
экономики и образования в стране и регионе, существу-
ющие механизмы конкуренции в высшем образовании, 
инфраструктуру рынка образовательных услуг. Факторы 
внутреннего воздействия определяются состоянием ре-
сурсов, а именно материального, информационного, про-
изводственного, технологического, кадрового и финансо-
вого, на входе и выходе системы [1, 2]. 

Управление движением ресурсных потоков имеет 
свою определенную специфику и относится к области ло-
гистики. 

Внутри вуза на состояние этих ресурсов влияют его ор-
ганизационная и функциональная структура, а также логи-
стическая организация внутренних процессов. Здесь сле-
дует отметить, что логистический подход к управлению 
именно информационными потоками в вузе позволяет 
максимально оптимизировать выполнение комплекса всех 
логистических операций. 

Рис. 1. Обобщенная модель функционирования вуза

Использование логистического подхода к управлению 
движением информационных потоков вуза может давать 
как прямые, так и косвенные положительные результаты 
(рис. 2).

При формировании информационно-коммуникатив-
ного пространства  вуза следует опираться на основные 
принципы, среди которых:

 - принцип новых методов: не перекладывать на новое 
программное и аппаратное обеспечение традиционные 
приемы решения задач, а перестраивать их в соответствии 
с новыми возможностями;

 - принцип системности: информационно-коммуника-
тивное пространство должно восприниматься, функцио-
нировать и меняться комплексно, охватывая существую-
щие вопросы технического, экономического, организаци-
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