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внешним исполнителям в результате чего оптимизируется структура и деятельность предприятия.

В последнее время много говорят о различных формах 
интеграции как о механизмах снижения трансакционных 
издержек. При этом можно выделить два основных на-
правления. Во-первых, это укрупнение структуры путем 
образования объединений вертикального, горизонтально-
го и диверсификационного типов. Во-вторых, это избавле-
ние от вспомогательных, обслуживающих и других непро-
фильных функций и сосредоточение только на основном 
производстве, то есть аутсорсинг.

 Механизм объединения и концентрации капитала уже 
широко применяется отечественными компаниями, маши-
ностроительными в частности. Крупные предприятия пы-
таются замкнуть в рамках своих структур полный техно-
логический цикл, приобретая транспортные, энергетиче-
ские, заготовительные и т.д. производства, т.е. стремятся 
работать, но принципу «от скважины до бензоколонки». 
По идее Р. Коуза фирмы стремятся сокращать свои транс-
акционные издержки, заменяя систему рыночных отноше-
ний механизмом централизованного административного 
руководства. То есть фирмы предпочитают производить 
продукт или услугу сами, а не покупать их на рынке. При 
этом они экономят на трансакционных издержках. Такая 
стратегия ведет к сокращению затрат на поиск инфор-
мации о поставщиках и потребителях, затрат на ведение 
переговоров и заключение контрактов, а также издержек 
оппортунистического поведения контрагентов (особенно 
монополистов) [2].

Но, на мой взгляд, замена рыночных отношений ме-
ханизмом централизованного административного руко-
водства будет шагом назад при управлении организацией, 
ведь это означает снижение качества менеджмента, отсту-
пление от рыночных отношений может привести в дан-
ном случае к отсутствию конкуренции, а это, как правило, 
влечет за собой снижение показателей качества произво-
димой продукции. Таким образом, сократив затраты на 
ведение переговоров и заключение контрактов можно на-
нести больший урон организации за счет снижения уровня 
продаж и имиджа.

Кроме того, с расширением такой интегрированной 
структуры происходит ухудшение управляемости, повы-
шение степени бюрократизации. Данная стратегия харак-
теризуется также чрезмерным «распылением» средств, 
снижением эффективности использования фондов [1]. 
Увеличение числа границ, которые пересекает продукт 
при прохождении с одного технологического процесса 
на другой в сложных машиностроительных комплексах, 
ведет к росту объемов внутренних трансакций между от-
носительно самостоятельными подразделениями единой 
компании.

Можно предположить, что существует порог, за кото-
рым положительный эффект от снижения трансакцион-
ных издержек будет нивелироваться упомянутыми выше 
отрицательными аспектами интеграции, то есть экономия 
на внешних трансакциях будет «съедаться» перерасходом 
на внутренних. Данное явление наблюдается во многих 
машиностроительных комплексах России. Предприятия 
наращивают мощности, диверсифицируют свою деятель-
ность, но негативные последствия укрупнения и «распы-
ления» капитала препятствуют росту эффективности про-
изводства. В этом случае актуальным является примене-
ние механизма аутсорсинга и контрактинга [3].

Аутсорсинг - это организационное решение, которое 

заключается в распределении функций бизнес-системы в 
соответствии с принципом: «оставляю себе только то, что 
могу делать лучше других, передаю внешнему исполните-
лю то, что он делает лучше других».

При передаче некоторых функций на аутсорсинг внеш-
ним исполнителям оптимизируется структура и деятель-
ность предприятия, сокращается число трансакций между 
подразделениями. Величина трансакционных издержек 
сокращается. 

Однако, несмотря на то, что эффективность примене-
ния механизма аутсорсинга давно установлена, его по-
ложительное воздействие на сокращение трансакцион-
ных издержек требует более глубокого изучения. Дело в 
том, что при передаче непрофильных видов деятельности 
внешним исполнителям внутренние связи заменяются 
внешним взаимодействием с аутсорсером. И для обеспе-
чения эффективности этого взаимодействия компания-за-
казчик должна осуществить ряд мероприятий по поиску 
и выбору аутсорсера, которые требуют дополнительных 
затрат. В частности необходимо тщательно изучить ха-
рактеристики потенциальных партнеров, наиболее полно 
дающие представление об их возможностях:

- результаты предыдущих аутсорсинговых взаимоот-
ношений потенциального аутcopcеpa с клиентами;

- технологические возможности аутсорсера;
- уровень квалификации персонала;
- инновационный потенциал;
- готовность аутсорсера к поддержанию постоянных 

рабочих взаимоотношений;
- цена и уровень предоставляемых услуг;
- финансовая устойчивость аутсорсера.
Если по результатам поиска сформировался круг кан-

дидатов, необходимо провести конкурс между ними и ото-
брать наилучший вариант. Далее необходимо заключить 
контракт, который бы максимально снижал риски, был 
гибким для быстрой адаптации к изменениям, С целью 
разработки такого контракта и контроля за её исполнени-
ем необходимо создание специальной команды. Внутри 
компании необходимо создать атмосферу понимания про-
исходящих изменений.

Все эти мероприятия вызывают рост трансакционных 
издержек, связанных с внедрением аутсорсинговой схемы. 
Именно сопоставление данного прироста затрат с эконо-
мией на внутренних трансакциях будет определять эф-
фективность применения аутсорсинга в плане сокращения 
трансакционных издержек.

Но если только что можно было проследить негатив-
ные стороны от расширения интегрированной структуры, 
то также существуют и положительные моменты, а имен-
но преимуществом организаций, которые стараются зам-
кнуть весь производственный цикл у себя заключается в 
том, что сокращаются затраты на перевозку и транспор-
тировку сырья, а это значительные затраты для любого 
предприятия.

На сегодняшний день не существует единого унифи-
цированного подхода к определению того, какой из ви-
дов деятельности можно передать аутсорсерам и уже тем 
более для многих организаций будет довольно затратно 
проводить аудит на предмет определения с кем из аут-
сорсеров сотрудничать. Данный вопрос повлечёт за собой 
увеличение внешних ТИ связанных с ведением перегово-
ров и заключением контрактов и это только на начальной 
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стадии (до заключения контракта). Вообще, я считаю это 
довольно серьезным вопросом и склоняюсь к тому, чтобы 
данный вид деятельности выделить в отдельный этап лю-
бого инновационного проекта.

Главным источником экономии затрат с помощью 
аутсорсинга является повышение эффективности пред-
приятия в целом и появление возможности освободить со-
ответствующие организационные, финансовые и челове-
ческие ресурсы, чтобы развивать новые направления, или 
сконцентрировать усилия на существующих, требующих 
повышенного внимания.

В российской предпринимательской практике на аут-
сорсинг чаще всего передаются такие функции, как веде-
ние бухгалтерского учёта, обеспечение функционирова-
ния офиса, переводческие услуги, транспортные услуги, 
поддержка работы компьютерной сети и информацион-
ной инфраструктуры, рекламные услуги, обеспечение без-
опасности.

На сегодняшний день в мире существует множество 
разновидностей аутсорсинга бизнес-процессов, многие из 
которых успешно применяются и на российских предпри-
ятиях. В зависимости от специфики, отрасли деятельно-
сти, целей и задач в каждой конкретной организации про-
цессы, которые передаются сторонним компаниям, могут 
существенно отличаться друг от друга. Тем не менее, су-
ществует несколько характерных примеров, реализация 
которых возможна для большинства предприятий незави-
симо от их размера.

Главное отличие данного этапа в том, что он будет про-
текать не последовательно, а параллельно, т.к. аутсорсинг 
может быть и во время маркетинга и во время юридиче-
ских вопросов, отбора и найма персонала и.т.д. Схема ин-
новационного проекта в данном случае может приобрести 
следующий вид (см. рис. 1):

Рис. 1. Этапы инновационного проекта

Как уже отмечалось, мероприятия, связанные с внедре-
нием аутсорсинговой схемы, вызывают рост ТИ, во мно-
гих случаях это необходимо делать, чтобы акцентировать 
основные мощности на производство продукции. Таким 
образом, возникает противоречие между экономией на 
внутренних и увеличении внешних ТИ за счет внедрения 
этапа аутсорсинга в инновационный проект. 

Эффективность применения аутсорсинга будет опре-
деляться сопоставлением прироста внешних затрат с эко-
номией на внутренних трансакциях. Но часто не представ-
ляется возможным проследить одной строчкой снижение 
затрат от какого-либо вида деятельности. Например, отбор 
и найм персонала. С одной стороны мы можем четко опре-
делить экономию за счет отказа от службы по управлению 
персоналом, но довольно затруднительно оценить, я бы 
даже сказал практически невозможно, какой эффект мо-
жет быть осуществлен для организации за счет грамотного 
приобретенного менеджмента как высшего, так и среднего 
уровня, но и уверенность в том что у компании занима-
ющейся подбором кадров не будет оппуртонистического 
поведения и свою работу они выполняют формально тоже 
нет. Таким образом, встает вопрос о возможности и це-
лесообразности разработки механизма, с помощью кото-
рого можно определить, какой из видов деятельности вы-
полнять своими усилиями, а какой отдать на аутсорсинг, 
каким образом оценить эффективность аутсорсинговой 
схемы, ведь нам было показано на примере, не всегда до-
статочно сопоставление между приростом внешних затрат 
с экономией на внутренних трансакциях, т.к. не всегда 
удается одной строкой проследить будущий  экономиче-

ский эффект. 
Представители институциональной экономической 

теории полагают, что интеграционные процессы, в ре-
зультате которых малые и средние предприятия транс-
формируются в крупные корпорации и холдинги, способ-
ствуют сниже нию трансакционных издержек. Более того, 
существует мнение, что основной целью интеграции яв-
ляется именно экономия на трансакционных издержках. 
Действительно, для осуществления сделки на рынке пред-
приятие несет не только трансформациониые расходы, но 
и затраты на поиск информации о поставщиках, потреби-
телях, других контрагентах, ведение с ними переговоров и 
заключение контрактов. В условиях экономической неста-
бильности данные виды затрат принимают внушительные 
размеры. Кроме того, в силу масштабности отечественной 
экономики и неразвитости рыночной инфраструктуры от-
ношения между поставщиками и потребителями характе-
ризуются специфичностью активов по месту их располо-
жения. Обладание специфическими активами приводит к 
экономической зависимости: одного контрагента от дру-
гого, что создает возможности для оппортунистического 
поведения партнера.

В результате интеграции, т.е. включения контрагента 
в структуру предприятия, рыночная модель взаимодей-
ствия заменяется административным механизмом, внеш-
няя трансакция обмена заменяется внутренним перемеще-
нием продукта. В свою очередь отпадает необходимость 
постоянного поиска информации о партнерах, заключения 
контрактов, снижается возможность проявления оппорту-
низма путем вовлечения специфических активов в струк-
туру собственности предприятия.

Экономия затрат была бы очевидной, если не свойство 
трансакционных издержек видоизменяться. В случае вер-
тикальной интеграции трансакционные издержки сделки 
трансформируются в издержки управления (вследствие 
увеличения объема управленческих функций). Из-за 
укрупнения и усложнения организационно-управленче-
ской и имущественной структуры масштаб распределе-
ния ресурсов возрастает. Следовательно, для целостного 
функционирования предприятия необходимо увеличение 
усилий в области учета, планирования, контроля, коорди-
нации деятельности структурных подразделений предпри-
ятия. Кроме того, интегрируемые организации зачастую 
имеют отличные друг от друга стандарты в различных 
сферах хозяйствования, что требует унификации и стан-
дартизации их деятельности в рамках единой компании. 
Следует отметить, что функция управления относится к 
трансакционному сектору, поэтому об издержках управ-
ления можно говорить как о внутренних трансакционных 
издержках.

Проанализировав вышесказанное можно сделать вы-
вод о том, что с целью минимизации издержек на марке-
тинговые исследования, поиск информации, заключение 
сделок и контрактов многим организациям целесообраз-
но объединяться в корпорации и/или холдинги, одним 
словом стремиться к слиянию и укреплению, т.к. форму 
договоров можно унифицировать, можно более детально 
исследовать рынок сбыта и оперативно осуществлять по-
иск необходимой информации, но это неизбежно приве-
дет к бюрократизации, появится борьба за власть между 
топ-менеджерами и структурными подразделениями, 
что непременно скажется на возникновении внутренних 
трансакций в связи с оппортунистическим поведением. 
Но самое странное, что может возникнуть это снижение 
качества продукции, к чему неизбежно приведет из-за 
отсутствия конкуренции, т.к. любой корпорации в целях 
снижения затрат, их транспортировку будет логично по-
ставлять на главный конвейер комплектующие произве-
денные в своих же производствах.

Чтобы избежать увеличение издержек, связанных с 
бюрократизацией, увеличение усилий в области учета, 
планирования, контроля и координации деятельности 
структурных подразделений, многие находят выход во 
внедрении аутсорсинговой схемы, о которой говорилось 
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ранее, но данный момент  на мой взгляд плохо изучен и 
недостаточно проработан, т.к. не существует унифици-
рованного механизма, способного адаптироваться к дея-
тельности любой организации в независимости от форм 
собственности и вида деятельности, способной четко раз-
граничивать, что отдать на аутсорсинг, а что осуществлять 
самим с экономическим подтверждением ранних предпо-
ложений. Вышесказанное можно представить в виде схе-
мы представленной на рисунке 2.

Организация 1 Организация NОрганизация 3Организация 2

 

Снижаются затраты на процесс 
информирования , маркетинга ,поиска 

информации, 
заключения сделок.

Корпорация / холдинг

Отрицательные моменты

-бюрократизация ;
-борьба за власть;

-снижение качества продукции;
-затраты на учёт и контроль ;
- затраты на планирование.

Положительные моменты

Аутсорcинг

  результаты предыдущих аутсорсингоиых взаимоотношений потенциального 
аутcopccpa с клиентами;
   технологические возможности аутсорсера;
   уровень квалификации персонала;
   инновационный потенциал;
   готовность аутсорсера к поддержанию постоянных рабочих взаимоотношений;
   цена и уровень предоставляемых услуг;
   финансовая устойчивость аутсорсера.

Разработка методических 
рекомендаций для расчёта 

эффективности 
аутсорсинговой схемы 
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Издержки возникающие в процессе аутсорсинга

Рис. 2. Проблемы внедрения аутсорсинговой схемы

Таким образом, универсальные предприятие транс-
формируется в корпорацию, холдинг, внутри которого 
распределение ресурсов осуществляется не администра-
тивными методами, а на основе рыночных инструментов. 
Унитарный механизм хозяйствования сменяется трансак-
ционным. Однако рыночный способ координации эконо-
мических агентов способствует появлению трансакцион-
ных издержек, т.к. механизм реализации трансакций вну-
три холдинговой структуры аналогичен рыночному меха-
низму осуществления трансакций между предприятием и 
внешними контрагентами.
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