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Аннотация: В статье проведен анализ факторов возникновения кризисной ситуации, определена решающая роль 

внешних факторов, взаимосвязь между внутренними и внешними факторами кризиса с целью выявления направлений 
деятельности руководства относительно минимизации их влияния на состояние предприятия.

Характерной особенностью деловой жизни стало об-
щее нарастание нестабильности как общего фона для воз-
никновения и развития кризисных ситуаций. С развитием 
научно-технического прогресса число новых задач, обу-
словленных изменениями обстановки, неуклонно растет. 
Многие из них принципиально новы и не подлежат реше-
нию, исходя из опыта, полученного в предыдущие годы. 
Множественность задач наряду с расширением и услож-
нением региональных рамок рыночной экономики приво-
дит к дальнейшему усложнению управленческих проблем. 
Новизна данных задач и возрастающий темп их появления 
повышают вероятность стратегических неожиданностей 
и кризисов, создавая возрастающую нагрузку на высшее 
звено управляющих, в то время как совокупность управ-
ленческих навыков, выработанных в прошлые годы, все 
меньше соответствует условиям решения новых проблем 
[2].

В самом общем случае кризисная ситуация характери-
зуется следующими параметрами:

а) наличием угрозы высокоприоритетным целям и цен-
ностям;

б) эффектом внезапности для лиц, ответственных за 
преодоление кризиса;

в) острым дефицитом времени для реагирования на 
угрозу.

Это такие ситуации, когда под вопрос ставится сама 
возможность дальнейшего выживания.

Следует указать на два типологических вида кризисов:
а) «известное-неизвестное» - это такие неприятности 

и происшествия, которые могут возникать в силу самой 
природы и специфики деятельности фирмы; во всех этих 
случаях известно, что кризис может произойти, но неиз-
вестно, произойдет ли он, и если да, то когда;

б) «неизвестное-неизвестное» – это такие ситуации 
(катастрофы, аварии и т.п.), которые никто не может пред-
усмотреть.

Дополнительная классификация кризисных ситуаций 
на уровне фирмы позволяет различать:

а) стратегические кризисы, связанные с радикальными 
нарушениями нормальной производственной и сбытовой 
деятельности на основе существующего технологического 
потенциала, так называемые, кризисы упадка;

б) кризисы как срывы в достижении определенных от-
дельных конкретных целей функционирования фирмы (по 
сбыту, по рентабельности, новым изделиям и т.п.), так на-
зываемые кризисы роста;

в) кризисы как банкротство и полная утрата способно-
сти к выживанию в нестабильной ситуации, так называе-

мые, кризисы ликвидации.
Глубина кризисного состояния и продолжительность 

периода, в течение которого оно наступает, зависит от:
- соотношения количества и силы исходных экономи-

ческих явлений;
- числа и степени влияния факторов внешней и вну-

тренней среды;
- интенсивности процесса возникновения промежуточ-

ных экономических явлений;
- соотношения и силы промежуточных явлений по 

каждому фактору состояния фирмы;
- значимости каждого фактора состояния фирмы кон-

кретно для данной фирмы и данной отрасли национальной 
экономики.

Важно своевременно обнаружить начальное экономи-
ческое явление, сигнализирующее о том, что появились 
первые признаки возможного изменения существующего 
состояния фирмы. Поскольку и внешняя, и внутренняя 
среда фирмы динамичны, указанные исходные явления 
могут появляться практически в любой момент. Поэтому 
важнейшим принципом стратегического антикризисного 
управления является состояние постоянного ожидания 
сигналов о надвигающемся кризисе (симптомов кризиса) 
и немедленная реакция на эти сигналы [3].

Симптом кризиса – это первоначальное внешнее про-
явление кризисных явлений. Симптомы проявляются в 
значениях показателей и тенденциях их изменений, харак-
теризующих состояние предприятия. К таким показателям 
относятся: сумма прибыли, величина издержек, рента-
бельность, фондоотдача, фондовооруженность, произво-
дительность труда, текучесть кадров и т.д. Установить все 
возможные варианты сигналов практически невозможно, 
поскольку многообразие обстоятельств, формирующих 
состояние внешней и внутренней среды предприятия, 
учесть нельзя. Укажем лишь основные моменты.

Серьезным предупреждением грядущего неблагопо-
лучия предприятия является отрицательная реакция пар-
тнеров по бизнесу, поставщиков, кредиторов, банков, по-
требителей продукции на те или иные мероприятия, про-
водимые предприятием, и их предложения. В этом смысле 
показательными являются всевозможные реорганизации 
предприятия (организационные, структурные, открытие 
или закрытие подразделений предприятия, филиалов, до-
черних фирм, их слияние), частая и необоснованная смена 
поставщиков, выход на новые рынки, рискованная закупка 
сырья и материалов и другие изменения в стратегии пред-
приятия. Другим существенным признаком, также контро-
лируемым кредиторами, является изменение в структуре 
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управления [1]. 
Другой блок ранних признаков банкротства включа-

ет в себя характер изменений финансовых показателей 
деятельности предприятия, своевременность и качество 
предоставления финансовой отчетности и проведения ау-
диторских проверок. Предметом тщательного наблюдения 
здесь являются:

а) задержки с предоставлением бухгалтерской отчет-
ности и ее качество, что может свидетельствовать либо о 
сознательных действиях, либо о низком уровне квалифи-
кации персонала. Во всяком случае, и то и другое может 
говорить специалисту о неэффективности финансового 
управления;

б) изменения в статьях бухгалтерского баланса со сто-
роны пассивов и активов и нарушения определенной их 
пропорциональности;

в) увеличение или уменьшение материальных запасов, 
что может свидетельствовать либо о заинтересованности, 
либо о неспособности предприятия выполнять свои обяза-
тельства по поставкам;

г) увеличение задолженности предприятия поставщи-
кам и кредиторам;

д) уменьшение доходов предприятия и падение при-
быльности фирмы, обесценение акций предприятия, уста-
новление предприятием нереальных (высоких или низких) 
цен на свою продукцию и т.д.

Настораживающими признаками являются также внео-
чередные проверки предприятия, ограничение коммерче-
ской деятельности предприятия органами власти, отмена 
и изъятие лицензий и т.д.

Важным аспектом раннего обнаружения «слабых сиг-
налов» о приближении кризисного состояния является 
проблема количественной оценки интенсивности сигна-
лов, реальной возможности измерения этой интенсивно-
сти на основе доступной информации, критериев выде-
ления из «фоновых шумов» истинного сигнала (степень 
отклонения от долгосрочной тенденции, характеризую-
щей данный процесс, и темп нарастания величины этого 
отклонения в единицу времени). Следовательно, для ран-
него обнаружения подобных «слабых сигналов» необхо-
димо постоянное наблюдение (сканирование) состояния 
внешней и внутренней среды фирмы. Такое сканирование 
возможно лишь в случае придания наблюдаемым явлени-
ям количественной определенности.

Таким образом, своевременная и качественная диагно-
стика и профилактическая работа – главная задача управ-
ления предприятием. Работа по диагностике проводится в 
несколько этапов:

а) анализ финансового состояния, прогноз развития 
рыночной ситуации;

б) своевременное обнаружение причин и основных 
факторов, способствующих развитию кризисных ситуа-
ций;

в) умение обнаружить ранее не заметные для неспеци-
алиста признаки грядущего кризиса.

Следовательно, важнейшим аспектом деятельности 
предприятия является анализ всех возможных факторов 
кризиса, их предупреждение и оценка.

Следует различать понятия фактора, причины и сим-
птома кризисной ситуации.

Фактор кризиса – событие, зафиксированное состоя-
ние или установленная тенденция, свидетельствующее о 
наступлении кризиса.

Деятельность предприятия подвержена одновременно-
му воздействию множества факторов, как положительных, 
так и отрицательных, а результирующее влияние создает 
ту или иную ситуацию на предприятии.

Причина кризиса – событие или явление, вследствие 
которого появляются факторы кризиса.

Причины стимулируют усиление влияния одних фак-
торов и ослабление других. Они вызваны поступками, 
действиями, решениями людей. Основной задачей анти-
кризисного регулирования является стимулирование уси-
ления влияния положительных и ослабление отрицатель-

ных факторов.
В обобщенном виде среди источников возникновения 

факторов кризиса можно выделить:
а) природные;
б) экологические;
в) производственно-технические;
г) финансово-экономические;
д) социально-психологические;
е) политические.
Успехи и неудачи деятельности предприятия следует 

рассматривать как взаимодействие целого ряда факторов: 
внешних (на них предприятие не может влиять вообще или 
влияние может быть слабым), внутренних (как правило, 
они зависят от организации работы самого предприятия). 
Способность предприятия приспособиться к изменению 
технологических, экономических и социальных факторов-  
гарантия не только его выживания, но и процветания.

В экономической литературе к внешним факторам, 
оказывающим сильное влияние на деятельность предпри-
ятия, относятся:

а) размер и структура потребностей населения;
б) уровень доходов и накоплений населения, а, следо-

вательно, его покупательная способность (сюда же могут 
быть отнесены уровень цен и возможность получения по-
требительского кредита, что существенным образом влия-
ет на предпринимательскую активность);

в) политическая стабильность и направленность вну-
тренней политики;

г) развитие науки и техники, которое определяет все 
составляющие процесса производства товара и его конку-
рентоспособность;

д) уровень культуры, проявляющийся в привычках и 
нормах потребления, предпочтениях одних товаров и от-
рицательном отношении к другим;

е) международная конкуренция. Зарубежные фирмы в 
одних случаях выигрывают за счет дешевых ресурсов, в 
том числе дешевого труда, а в других - более совершенных 
технологий.

Предприятие может подвергнуться тяжелым испыта-
ниям при неожиданных переменах в сфере государствен-
ного регулирования, резких спадах государственного за-
каза. Трудности такого рода весьма характерны для нашей 
страны. Конечно, бороться с кризисом, имеющим наци-
ональные масштабы, отдельному малому или среднему 
предприятию не по силам. Но в их возможности прово-
дить гибкую политику, способную значительно смягчить 
негативные последствия общего спада.

Многочисленны внутренние факторы, определяющие 
развитие предприятия и являющиеся результатом его 
работы. В общем виде их можно представить четырьмя 
группами: стратегия предприятия; принципы его деятель-
ности; ресурсы и их использование; качество и уровень 
маркетинга. 

В свою очередь, они включают десятки, если не сотни 
конкретных факторов, действующих конкретно на каждом 
предприятии. В общем случае причинами неплатежеспо-
собности являются факторы, влияющие на:

- снижение или недостаточный рост выручки. 
Замедление темпов роста выручки либо ее абсолютное 
снижение наблюдается при:

а) затоваривании, когда рынок снижает спрос на про-
дукцию из-за ее неудовлетворительного качества, высо-
кой цены или снижения на нее потребности;

б) растущем невозврате платежей за отгруженную про-
дукцию, когда предприятие работает с ненадлежащим по-
купателем или не свободно в выборе надлежащего;

в) сужении рынка за счет ограничения на него доступа 
путем ввода запретов, квот, таможенных барьеров и т.д.;

опережающий прирост обязательств. Опережающий 
темп прироста обязательств наблюдается в случаях, когда:

а) предприятие осуществляет неэффективные долго-
срочные финансовые вложения (капиталовложения), ко-
торые не сопровождаются соответствующим ростом вы-
ручки;
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б) предприятие загружает производство избыточными 
(неработающими) запасами, которые не увеличивают объ-
емов производства и выручки;

в) предприятие наращивает средства в расчетах, кото-
рые практически не имеют отношения к выручке;

г) предприятие несет убытки.
возникновение убытков предприятия, связанных с не-

удовлетворительной постановкой работы с рынком, не-
способностью товара успешно конкурировать с другими 
товарами, находящимися на рынке, несвоевременное об-
новление ассортимента товарной продукции;

резкое повышение уровня издержек производства и 
сбыта товаров, что может быть вызвано массой причин, 
начиная с рациональной структуры управления, неопти-
мального штата управления, применения дорогостоящих 
технологий, средств и предметов труда и т.д.;

утрата уровня культуры производства и культуры 
предприятия вообще, которая включает квалифицирован-
ный состав персонала, технический уровень производства, 
психологическую атмосферу управляющего персонала и 
всего коллектива предприятия, его уверенность в эффек-
тивной работе;

наличие стимулов труда у персонала предприятия.
Итак, множество факторов, действующих в разных на-

правлениях, приводят к разрушению организационного, 
экономического и производственного механизма функци-
онирования предприятия.

Можно привести другую классификацию причин кри-
зисных ситуаций, согласно которой предприятие попадает 
в кризисную ситуацию вследствие совокупности причин 
конструкторско-технологического, экономического, фи-
нансового характера, а также недостатков внутрифирмен-
ного экономического управления.

Конструкторско-технологические причины связаны 
с технической отсталостью отечественных производите-
лей, т.к. большинство предприятий применяет устарев-
шие технологии, не имея средств на модернизацию про-
изводственного процесса. В результате себестоимость 
продукции возрастает, а убытки предприятия растут. Это 
породило экономические, а затем и финансовые причины 
кризиса отечественного производителя. Высокая себесто-
имость постепенно привела к убыточности, а затем оста-
новила производство из-за отсутствия выручки и оборот-
ных средств. 

Сокращение производства вызвало появление неза-
груженных мощностей, которые необходимо содержать. 
Кроме того, низкая конкурентоспособность и неумение 
продвинуть свою продукцию на рынок, привели к тому, 
что основной формой продаж стала передача продукции 
на реализацию с отложенной на длительный срок оплатой. 
Это, в свою очередь, вызвало отсутствие средств на воз-
обновление производства и оплату своих обязательств. К 
финансовым причинам также относятся большие оттоки 
денежных средств на коммунальные расходы по содержа-
нию производственных мощностей в связи с отсутствием 
сберегающих технологий и специального оборудования. 
Недостатки внутрифирменного экономического управле-
ния должны устраняться в первую очередь,  т. к.  ничего  
не  измениться  ни в  конструкторско-технологическом 
облике продукции, ни в маркетинговой, экономической 
и финансовой работе, если не реформировать внутрифир-
менные экономические условия для подразделений пред-
приятий, которые через экономические стимулы и моти-
вацию заставляли бы увеличивать объем продаж, загрузку 
мощностей и снижать затраты.

В классической рыночной экономике, как отмечают 
зарубежные исследователи, 1/3 вины за банкротство пред-
приятия  падает на внешние факторы и 2/3 – на внутрен-
ние. Отечественные исследователи еще не провели подоб-
ной оценки, однако можно не без основания предполагать, 
что для современной России характерна обратная пропор-
ция влияния этих факторов. Однако в литературе не рас-
сматривается взаимосвязь внутренних и внешних факто-
ров кризиса предприятий. Кроме того, можно доказать, 

что внутренние факторы финансовой несостоятельности 
предприятий часто вызваны именно внешними причина-
ми. 

Политическую и экономическую нестабильность, раз-
регулирование финансового механизма и инфляционные 
процессы следует отнести к наиболее значительным фак-
торам, ухудшающим кризисную ситуацию государствен-
ных и частных предприятий. Так, производственный 
потенциал связан с развитием науки и техники, а хрони-
ческие неплатежи предприятий-должников не позволя-
ют иметь достаточно средств для приобретения нового 
более совершенного оборудования; налоговая политика 
государства способствует сокрытию реальных доходов, 
потере покупательной способности средств, имеющихся 
у предприятия, что влечет за собой снижение рентабель-
ности производства, средств не хватает для стимулирова-
ния труда работников; соответственно низкий уровень до-
ходов населения вызывает падение спроса на продукцию 
предприятия. 

Более того, внутренние факторы также имеют неко-
торое воздействие на внешние факторы кризиса. Так, на-
пример, уплачивая налоги в бюджет, предприятие создает 
базу для осуществления социальных программ, повыше-
ния благосостояния населения. Но следует заметить, что 
все же влияние внутренних факторов на внешние доста-
точно ограничено при том, что внешние факторы прак-
тически полностью определяют состояние предприятия. 
Конечно, не менее решающую роль в управлении пред-
приятием играет умение руководителя предвидеть кризис 
и принимать своевременные действия по ликвидации не-
гативных тенденций, т.е. наличие у руководителя управ-
ленческих качеств. 

Однако развитие науки позволит подготовить высоко-
квалифицированные кадры, а применение соответствую-
щей политики стимулирования труда руководящего со-
става будет способствовать заинтересованности управля-
ющих в результатах производства и сбыта.

Таким образом, очевидна взаимосвязь внутренних и 
внешних факторов, которые нельзя рассматривать изо-
лированно друг от друга. В результате, явной становит-
ся необходимость смягчения или ликвидации внешних 
факторов кризиса. Оптимизация налоговой, кредитной и 
финансовой политики государства, политическая стабиль-
ность приведут к выходу многих предприятий из «тени», 
у руководителей и персонала предприятий появится уве-
ренность в неизменности цен на рынке сырья и материа-
лов, услуг, а, следовательно, будет возможным правильно 
спрогнозировать маркетинговую политику, что повлечет 
за собой увеличение выручки от реализации. В резуль-
тате финансовое состояние предприятий улучшится, они 
смогут расплатиться по своим обязательствам не только 
перед другими предприятиями, но и перед работниками. 
Как следствие, возрастет уровень доходов населения, оно 
станет более платежеспособным. У предприятий появят-
ся средства для модернизации оборудования и производ-
ственных процессов, что повысит качество продукции и 
снизит уровень брака. Таким образом, стабилизация фи-
нансовой и налоговой политики прямым образом повли-
яет на рентабельность производства, сводя к минимуму 
возникновение кризисных ситуаций, повысит уровень 
жизни в стране.
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государственно-частного партнерства в сфере здравоохранения, для оценки эффективности которой были 
использованы экономико-математические модели.

Выбор форм государственно-частного партнерства 
(ГЧП) в сфере здравоохранения зависит от множества 
факторов. В статье на основе анализа характеристик моде-
лей ГЧП  была разработана структурно-логическая схема 
взаимодействия субъектов механизма ГЧП в сфере здра-
воохранения.

В 2009-2012 гг. Лабораторией фармакоэкономических 
исследований Первого МГМУ им. И.М. Сеченова был 
выполнен целый ряд научно-исследовательских работ, в 
рамках которых была проведена оценка эффективности 
использования механизма ГЧП для развития инфраструк-
туры рынка медицинских услуг и повышения качества са-
мих медицинских услуг.

Апробация предлагаемой модели была проведена на 
двух направлениях в рамках развития медико-технологи-
ческого сегмента рынка медицинских услуг: 

- производства лекарственных препаратов.
- производства изделий медицинского назначения; 
Расчеты показали, что задача снижения бюджетных 

расходов на сферу здравоохранения производство может 
быть решена только при условии увеличения бюджетных 
инвестиций в производство лекарственных средств и из-
делий медицинского назначения. В статье показано, что 
бюджетные инвестиции в производство лекарственных 
средств рамках механизма ГЧП станут действенным сти-
мулом для частных производителей для выпуска более оп-
тимальных объемов лекарственных средств, что позволит 
существенно снизить бюджетные расходы на сферу здра-
воохранения и создать предпосылки для развития конку-
рентных механизмов. 

Так, например, в рамках НИР «Фармаэкономическая 
оценка использования лекарственного средства ревлимид 
(ленаидомид) для лечения больных с множественной мие-
ломой» (2010г.) была произведена экономическая оценка 
эффективности применения нового лекарственного сред-
ства и выпуска разных видов объемов медицинского пре-
парата [1].    

Для оценки эффективности были использованы следу-
ющие методы: анализ затрат (для оценки затрат на срав-
ниваемые медицинские технологии), анализ «затраты-эф-
фективность» (для сравнительной оценки результатов и 
затрат при двух и более вмешательствах, эффективность 
которых различна, а результаты измеряются в одних и тех 
же единицах), моделирование. Затраты на основную фар-

макотерапию (ЛС Ревлимид (Велкейд)) на 1полный курс  
для одного пациента:

Cost(R(V))=∑(P(D)×D(R(V))×Price(R(V)), где:                                Cost (R(V)) – затраты на  курс ЛС Ревлимид (Велкейд) 
для одного пациента, руб.;

P (D) – частота назначения данной суточной дозы ЛС 
Ревлимид (Велкейд)

D(R(V)) – курсовая доза ЛС Ревлимид (Велкейд), мг;  
Price(R(V)) – цена за мг ЛС Ревлимид (Велкейд), руб.;
Формула расчета цены за мг действующего вещества 

ЛС Ревлимид (Велкейд):
                                   ∑i

n
=1

C(Q×N)
Price(R(V)) =  ——————   , где:                                           

                                                   nPrice(R(V)) – средняя цена мг действующего вещества 
ЛС Ревлимид (Велкейд), руб.;

C – цена за упаковку Ревлимид(Велкейд), руб.;
Q – количество действующего вещества в ЛФ ЛС 

Ревлимид(Велкейд), мг;
N – количество ЛФ в упаковке ЛС Ревлимид (Велкейд), 

штук;
n – количество форм выпуска ЛС Ревлимид (Велкейд).   
Затраты на сопутствующую фармакотерапию (в том 

числе для коррекции побочных эффектов)  равны сумме 
стоимостей курсов соответствующих ЛС:

Cost (PhT) = ∑(price(M)*P(M)*D(M))), где:   
Cost(PhT) – затраты на сопутствующую фармакотера-

пию, руб.;
Price (M) - стоимость единицы действующего вещества 

ЛС, руб.;
P(M) – частота назначения ЛС;
D(M) – курсовая  доза  ЛС, мг/мл/Ед;
Затраты на медицинские процедуры были рассчитаны  

по формуле:
Cost(S) = ∑Price(S)*P(S)*n(S), где:    
Cost(S) – затраты на медицинские процедуры, руб.;
Price (M)- стоимость медицинской процедуры ЛС, руб.;
P(M) – частота назначения медицинской процедуры;
n(S) – количество единиц предоставляемой медицин-

ской процедуры.
При проведении анализ «затраты-эффективность» 

были использованы результаты проведенных ранее анали-
зов эффективности и затрат с целью определения стоимо-
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