
Вектор науки ТГУ. Серия: Экономика и управление. 2012. №4(11)176

УДК 331.108.45
АНАЛИЗ ФАКТОРОВ И ПОКАЗАТЕЛЕЙ ВНУТРЕННЕЙ И ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ ВУЗА 

© 2012 
Н.А.Ярыгина, кандидат экономических наук, научный сотрудник научного 

образовательного центра «Перспектива»
Тольяттинский государственный университет, Тольятти (Россия)

Ключевые слова: сметный анализ, управленческий анализ, финансовый анализ, стратегический анализ, налоговый 
анализ, эффективность деятельности вузов. 

Аннотация: В статье рассматривается особенности внутренней и внешней среды вуза с учетом последних 
требований. 

В современных высоко динамичных условиях хозяй-
ствования традиционные методы экономического анализа 
теряют свою адекватность. Это обусловлено тем, что они 
ориентированы на обработку сравнительно небольших 
объемов экономических данных, в то время как масштабы 
деятельности современных высших учебных заведений 
предполагают манипулирование достаточно большими 
массивами информации. В связи с этим возникает необ-
ходимость в модификации существующих и разработке 
новых методов и моделей экономического анализа, от-
вечающих требованиям реалий современного рынка. На 
данном этапе развития общества возникает потребность 
повышение эффективности управления вузом за счет раз-
работки и применения методов и моделей комплексного 
экономического анализа, как информационной базы под-
держки принятия управленческих решений.

На основании исследования существующих тради-
ционных методов экономического анализа и специфики 
функционирования деятельности вуза выявлена необхо-
димость в композиции традиционных и прогрессивных 
методов анализа (см. рис. 1).

Рис. 1. Концептуальная модель экономического анали-
за деятельности вуза

Интеллектуализация процесса выбора управленческих 
решений напрямую зависит от информации и результатов 
сметного, управленческого, финансового, стратегическо-
го и налогового анализа, каждый из которых выполняет 
определенную значимую функцию.

Сметный анализ направлен на недопущение превы-
шения расхода денежных средств над запланированными 
суммами или над имеющимися источниками и исключе-
нием убытков.

Управленческий анализ включает в свою систему не 
только производственный, но и финансовый анализ, без 
которого руководство вуза не может осуществлять свою 
финансовую стратегию.

Ключевой целью финансового анализа является полу-
чение определенного числа основных (наиболее предста-
вительных) параметров, дающих объективную и обосно-
ванную характеристику финансового состояния исследу-
емого объекта.

Стратегический анализ занимает среднее место между 
функциями сбора, обработки информации и принятия ре-
шений. Задача стратегического анализа состоит в том, что-
бы из различного рода данных, подчас разрозненных, от-
ражающих отдельные явления и факты, составить общую, 
целостную картину состояния субъекта исследования, вы-
явить присущие тенденции его развития и закономерности 

и представить объективный информационный материал 
для принятия наиболее правильных решений.

В связи с тем, что деятельность вуза осуществляется в 
двух направлениях (бюджетное и коммерческое), в оценке 
последнего важен анализ данных налоговых деклараций. 
Предполагаемые суммы налоговых начислений следует 
учитывать при формировании стоимости коммерческого 
обучения, что увеличивает конкурентоспособность вуза 
по отношению к коммерческой организации аналогичного 
профиля.

Экономический анализ деятельности вуза нацелен на 
анализ сегментации рынка образовательных услуг по их 
параметрам и группам потребителей. Необходимо проана-
лизировать уровни образования, профили профессиональ-
ной подготовки, уровни фундаментального подхода, ши-
роту образования и глубину осуществляемой специализа-
ции, используемые в образовательном процессе, формы 
и способы обучения, временные и объемные показатели, 
применяемые современные методы, способы и приемы.

Показатели, применяемые при сегментации рынка по 
параметрам образовательных услуг (уровень фундамен-
тальности и уровень специализации, используемые в об-
разовательном процессе формы и методы обучения и др.) 
взаимосвязаны больше, чем особенности реализуемого 
профиля и специальности, с временными факторами их 
предоставления, востребованности и устаревания получа-
емых знаний, оптимального периода обучения.

Следует отметить, что сегментация по параметрам об-
разовательных услуг должна осуществляться не путем 
поиска нужного сегмента рынка для определенного пред-
лагаемого образовательного продукта, а должна осущест-
вляться на базе проведенного анализа перспективных из-
менений в спросе на рынке с учетом изменения сегмента-
ции по потребителям.

Экономический анализ необходимо проводить с по-
мощью функциональных карт, для формирования ко-
торых используются одно- и многофакторная модель. 
Однофакторная модель рациональна к учреждениям си-
стемы образования, которые имеют неширокий профиль 
в подготовке специалистов. В связи с тем, что образова-
тельные учреждения отличаются друг от друга достаточно 
большим количеством параметров (уровень фундамента-
лизации, специализации и т.д.) в основе однофакторных 
моделей выбирают важнейшие из них.

В настоящее время и в будущем важнейшим фактором 
является временной показатель профессиональной подго-
товки, переподготовки, повышения квалификации специа-
листов. На основе этого фактора выявляется, какие другие 
показатели предоставляемых образовательных услуг наи-
более соответствуют различным группам потребителей, и 
после этого осуществляется анализ и оценка перспектив-
ности и емкости выявленных сегментов рынка.

Оформление функциональной карты проводится дву-
мя способами: а) цифровыми выражениями (например, 
указание соответствующей доли существующего спроса 
на образовательные учреждения, в процентах) или б) зна-
ками, пиктограммами и т.д. (например, тенденции и пер-
спективы увеличения или снижения определенных сег-
ментов рынка). В местах пересечения строчек и столбцов 
данных карт отображается информация об определенном 
требовании каждого сегмента рынка в соотношении с дру-
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гими показателями и характеристиками образовательных 
учреждений (качество, цена, уровень сервиса и т.д.).

Сегментирование рынка образовательных услуг на ос-
нове функциональных карт способствует моделированию 
его емкости (в часах или стоимости), определяет привле-
кательность выделенного сегмента рынка. Рекомендуемая 
методика анализа учитывает, что другие показатели кон-
кретного образовательного учреждения не ниже, чем у 
конкурирующих организаций, т.е. в полной мере соответ-
ствуют ожиданиям потребителей при использовании тех 
же каналов продвижения образовательных услуг, которые 
учитываются в формуле.

Осуществление расчета затрат на проведение улуч-

шений, даже с учетом прогноза оптимальной цены на об-
новления, не способствует, в полной мере, оценке эффек-
тивности нововведений, для этого необходимо на основе 
функциональных карт рассчитать емкость нового сег-
мента рынка для образовательного учреждения, реализу-
ющего услуги. Только после этого возможно определить 
оправданность дополнительных вложений в обновления.

Анализ сегментации рынка, позволяет сделать выбор 
оптимальных для вуза сегментов, при формировании его 
стратегии. В статье предложен отбор основных критери-
ев оценки и выбора сегментов рынка, необходимых для 
проведения портфельного анализа, который способству-
ет выбору ассортимента, спектра программ подготовки, 
переподготовки и повышения квалификации и оценки 
эффективности работы в выбранном сегменте рынка об-
разовательных услуг, учитывая сложившиеся традиции 
образовательного учреждения, его потенциал и ресурсы.

Необходимо обозначить, что сегментарный анализ 
представляет собой сочетание классического экономиче-
ского анализа и маржинального анализа.

Его необходимо проводить при составлении отчетно-
сти по сегментам, а именно по тем предметам деятельно-
сти, информация о затратах и доходах которых интересует 
менеджеров. Высокий уровень аналитичности достигает-
ся в том случае, когда информация о затратах, продажах и 
доходах постепенно конкретизируется к более детальным 
сегментам хозяйственно-финансовой деятельности вуза.

Сегментарный анализ, как указано в работе, может 
проводиться также с использованием системы сбаланси-
рованных показателей, как одного из современных подхо-
дов к стратегическому управлению вуза, которая учиты-
вает причинно-следственные связи между приоритетными 
целями, параметрами и факторами достижения планируе-
мых результатов. При проведении анализа сегментарной 
отчетности по географическим сегментам, т.е. по основ-
ным группам обучающихся, использование системы сба-
лансированных показателей позволяет оценить плате-
жеспособность и финансовую состоятельность каждого 
сегмента. Система позволит комплексно в стратегической 

перспективе анализировать и оценивать эффективности 
бизнеса образовательного учреждения.

Анализ сегментации рынка по параметрам образо-
вательных услуг и по группам потребителей позволяет 
приступить к третьему этапу анализа эффективности ис-
пользования ресурсов образовательного учреждения, ко-
торый делает акцент на то, что ответственность у высших 
учебных заведений за конечные результаты деятельности 
существенно повысится. 

Этот тезис подтверждают данные таблицы 1, которые 
свидетельствуют о росте внебюджетных средств и сниже-
нии бюджетных, кроме 2009 года, в связи с финансовым 
кризисом.

В этой ситуации для оценки деятельности с позиции 
качества оказываемых услуг при эффективном использо-
вании бюджетных средств рекомендована система показа-
телей, учитываемых при использовании ресурсов образо-
вательного учреждения (рис. 2).

Рис. 2. Система показателей анализа эффективно-
сти использования ресурсов высшего учебного заведения

Предложенные блоки анализа позволяют решить за-
дачи оценки эффективности деятельности вузов с учетом 
целевой направленности исследуемого объекта. Анализ 
эффективности использования ресурсов и финансового 
состояния позволит внутренним пользователям при при-
нятии управленческих решений выбирать наиболее эф-
фективные пути расходования бюджетных средств, в то 
время, как индикаторы предоставят возможность внеш-
ним пользователям определить состояние высшего учеб-
ного заведения в разрезе финансовой, социальной и обра-
зовательной деятельности, а так же в сравнении с другими 
идентичными учреждениями.

Внешняя среда функционирования вуза определяется 
в основном качеством предоставляемых услуг, так как 
выбор учебного заведения потенциальным студентом за-

Таблица 1
Анализ поступления денежных средств по источникам финансирования в ФГОУ ВПО ТГУ

Виды источников дохода Удельный вес, % Изменение удельного веса, %
2007 2008 2009 2008 2009

I. Бюджетные средства: 
- образование 
- наука. 98,80

1,20
98,70
1,30

95,00
5,00

-0,10
0,10

-3,70
3,70

Итого бюджетные средства 43,50 42,10 50,04 -1,40 7,94
II. Внебюджетные средства, в т.ч:
- платная образовательная деятельность;
- поступления от хоздоговорной 
деятельности (наука);
- поступления от структур, находящихся на 
самофинансировании;
- прочие поступления 

66,30

14,00

13,40

6,30

66,70

17,30

13,40

2,60

65,70

16,00

13,63

4,70

0,40

3,30

0,00

-3,70

-1,00

-1,30

0,20

2,10
Итого:
внебюджетные средства. 56,50 57,90 49,96 1,40 -7,94

Всего: 100,00 100,00 100,00 - -
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висит от его привлекательности. Внешний анализ деятель-
ности вуза необходимо проводить комплексно, оценивая 
внутреннюю и внешнюю среду его функционирования 
во взаимосвязи. В этой ситуации необходимо использо-
вание SWOT-анализа, методика которого заключается 
в разделении факторов и явлений на четыре категории: 
strengths (сильные стороны) – внутренние преимущества, 
существующие в вузе; weaknesses (слабые стороны) – вну-
тренние проблемы в деятельности вуза; opportunities (воз-
можности) – перспективы благоприятного развития вуза 
формируемые внешней средой; threats (угрозы) – внешние 
события, которые могут отрицательно повлиять на дея-
тельность вуза. Любая работа над стратегией начинается 
с всестороннего изучения рыночной ситуации, в которой 
действует экономический субъект, и оценки типов воз-
можностей и угроз, с которыми он может столкнуться. 
Результаты SWOT-анализа, исследуемого вуза, оформля-
ются в виде таблицы, которая содержит аспекты анализа 
при анализе внутренней среды вуза (позиция на рынке в 
среде работодателей; учебный процесс; научно-исследо-
вательская деятельность; инновационная деятельность; 
ресурсное обеспечение; управление вузом; внеучебная 
деятельность) и внешней среды вуза (позиция на рынке 
в среде работодателей; учебный процесс; исследователь-
ская деятельность; инновационная деятельность; ресурс-
ное обеспечение; управление вузом; внеучебная деятель-
ность).

Инновационный путь развития вуза заключается в обо-
сновании необходимости совершенствования учета затрат 
на увеличение нематериальных активов в процессе непре-
рывного повышения квалификации сотрудников вуза и 
разработке методики определения экономической эффек-
тивности подготовки и переподготовки кадров. Будущие 
преобразования в стране зависят от квалифицированного 
профессорско-преподавательского состава. Анализ эф-
фективности непрерывного повышения квалификации 
работников является важным показателем деятельности 
организации, так как позволяет соотнести затраты, на-
правленные на внедрение новых форм обучения студен-
тов, слушателей, магистрантов с качеством выпускаемой 
продукции на их предприятиях.

Результатами профессиональной подготовки сотруд-
ников вуза являются: овладение персоналом требуемым 
количеством знаний, умений, навыков и способность при-
менения их в профессиональной деятельности после под-
готовки; положительные изменения деятельности всего 
вуза, которые могут проявляться, например, через повы-
шение системы качества подготовки выпускников, сни-
жение непроизводственных затрат и себестоимости про-
дукции.

Использованными ресурсами в данном случае являют-
ся: финансовые ресурсы (прямые и косвенные затраты на 
обучение); учебно-методическое обеспечение (учебные и 
наглядные пособия, лабораторный практикум, методиче-
ские рекомендации); техническое сопровождение учебно-
го процесса (технические средства подготовки); человече-
ские ресурсы (уровень квалификации и подготовленности 
преподавателей, инструкторов, организаторов профессио-
нального подготовки).

Компонентами анализа эффективности модели подго-
товки кадров являются: анализ целесообразности вложе-
ния денежных средств в обучение кадров предприятия; 
определение путей дальнейшего совершенствования и 
оптимизации образовательного процесса; анализ резуль-
татов от предпринятых изменений; анализ удовлетворен-
ности персонала процессом подготовки.

Коэффициенты, позволяющие провести анализ эффек-
тивности вложений в обучение профессорско-преподава-
тельского состава.

, (1) 

где:
 – показатель эффективности подготовки кадров; 

A  – количественная оценка уровня реакции обучаю-

щихся; 
B  – количественная оценка уровня усвоения учебно-

го материала; 
C  – количественная оценка уровня поведенческих из-

менений; 
D  – количественная оценка уровня результатов.

 < 50% – деньги потрачены впустую;

50% <  < 80% – расходы можно оправдать, скоррек-

тировав методы и формы организации и ведения учебного 
процесса;

80% <  < 100%  – полная отдача от инвестиций в 

обучение;
 = 100% – явный прорыв в развитии вуза (систему 

подготовки можно запатентовать, а методы включить в 
«золотой» фонд вуза).

,   (2)

где: 
ROI  – коэффициента возврата на инвестиции; 

 – чистая прибыль от внедрения программы 

подготовки; 
 – общая сумма затрат на обучение (затраты на 

анализ потребностей, затраты на разработку программы и 
ее реализацию и т.п.). Учитываются как прямые, так и кос-
венные затраты на обучение.

,     (3)

где: 
 – показатель эффективности переподготовки ка-

дров; 
-  общая результативность сотрудника; 

 – затраты на обучение (стоимость подготовки, сто-

имость командировочных расходов и т.д.).
,    (4)

где: 
 – общая результативность подготовки сотруд-

ников; 
 – количество работников, обучение которых оце-

нено как результативное – равное или выше установлен-
ного норматива; (определяется с учетом оценки результа-
тивности подготовки по вышеперечисленным критериям); 

 – общее количество работников, прошедших обу-
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чение за данный период.
,    (5)

где: 
 – эффективность подготовки сотрудников ВУЗа за 

год;  – количество работников, обучение которых оце-

нено как результативное;  – затраты на обучение за год.

Данные показатели систематизируются в течение не-
скольких кварталов, для того чтобы установить норматив. 
Значение полученного показателя ниже норматива свиде-
тельствует о необходимости анализа и выявления причин 
низкой результативности.

Необходимо отметить, что анализ внутренней и внеш-
ней среды вуза – это неотъемлемая часть успеха в эконо-
мической деятельности и дальнейшем развитии высшего 
учебного заведения.
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Аннотация: В современной концепции маркетинга клиент находится в центре всей маркетинговой деятельности. 
Такой подход получил название маркетинг 2.0, и основными предпосылками его появления стало развитие информа-
ционных технологий и последовавшие после этого изменения в поведении потребителей. Клиенты получили возмож-
ность узнавать всю необходимую информацию о товаре или услуге, не выходя из дома, и обмениваться мнениями в 
режиме реального времени. Изменилось и их отношение к потреблению телевизионных услуг – теперь они сами хотят 
формировать для себя программу передач и планировать свой досуг. Поэтому операторам интерактивного телевидения 
требуется новый инструментарий для создания конкурентоспособных предложений, способных удовлетворить требо-
вания современных телезрителей. Также в данной статье рассматриваются критерии лояльности абонентов и методика 
расчета абонентской базы. 

За последнее столетие технический прогресс значи- тельно изменил потребителей, рынки и, как следствие, 
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