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Аннотация: Актуальность работы обусловлена повышением значимости отрасли туризма в системе национального 

хозяйства. Поскольку туризм сильнее всего пострадал от пандемии COVID-19, меры поддержки со стороны государст-

ва были направлены на восстановление отраслевой динамики и дальнейшее развитие отрасли. Масштаб экономики 

страны влияет на структурные приоритеты отрасли: чем больше страна, тем меньше она зависит от международного 

туризма и должна быть заинтересована в стимулировании внутреннего туризма. Исследования по стране в целом фоку-

сируются на совокупных показателях туризма; неравномерность роста туризма по регионам отражает не только разли-

чия в социально-экономических и природно-климатических условиях, но и стратегические приоритеты развития отрас-

ли и ее доли в экономическом росте. В проведенном исследовании рассматриваются механизмы государственного сти-

мулирования туристской отрасли и анализируются динамики показателей развития отрасли и оценки устойчивости ее 

восстановления в региональном разрезе. Методологическая база исследования основывается на анализе международ-

ных информационно-аналитических ресурсов, статистических данных по Российской Федерации, показателей страте-

гических документов, бюджетных данных. Анализ применения инструментов государственного стимулирования раз-

вития сферы туризма отражает положительное воздействие отраслевых показателей на динамику ее восстановления как 

непосредственно после года пандемийных ограничений, так в последующий период. Доказана эффективность инстру-

мента поддержки «туристический кешбэк». На основании данных о структуре туристского потока и мест размещения 

сделан вывод об увеличении доли численности российских туристов, въездного и выездного туризма. Туристические 

поездки стали более частыми, но более короткими по срокам. Лидерство регионов по результатам оценки устойчивости 

восстановления туризма связано с различными факторами: «эффектом дачного региона», концентрацией санаторно-

курортных организаций и др. Развитие отрасли связывается с адаптацией к глобальным трендам устойчивости, цифро-

визацией, государственно-частно-общественным партнерством.  
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ВВЕДЕНИЕ 

В настоящее время туризм как отрасль непроизводст-

венной сферы оказывает серьезное воздействие на разви-

тие экономики России и мирового хозяйства в целом. 

Вторая половина ХХ и начало XXI в. характеризуются 

особым скачком в развитии техники, технологий, общест-

венных отношений; приоритетное направление получила 

сфера услуг, к которой относится и туристский бизнес. 

Утверждение ООН Международного года устойчивого 

развития туризма (2017) сформировало комплексные воз-

можности для отрасли, включающие экономический, эко-

логический, социальный и информационный векторы [1; 

2]. Организация экономического сотрудничества и разви-

тия (ОЭСР) рассматривает туризм как социальное, куль-

турное и экономическое явление, связанное с перемеще-

нием людей за пределы обычного места жительства
1
.  

1 OECD Tourism Trends and Policies. 2022 // OECD 

iLibrary. URL: https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-

Наделение отрасли статусом приоритетной опреде-

лило стратегические ориентиры ее развития. В контек-

сте целей устойчивого развития в европейских странах 

разрабатывается модель устойчивого туризма [3; 4], 

основная цель которой заключается в пересмотре 

прежних моделей развития туризма для сохранения 

глобального положения [5] с учетом баланса между 

экономическим ростом, уважением к окружающей сре-

де и социальным прогрессом [6]. Такой моделью явля-

ется модель устойчивого туризма, представляющая со-

бой сложную социально ориентированную систему 

взаимоувязанных экономических, экологических, куль-

турных, социальных и информационных процессов. 

Сохранение глобального положения обеспечивается 

в том числе количественными характеристиками разви-

тия отрасли, в числе которых, с одной стороны, приток 

туристов в дестинацию, обеспечивающий максимизацию 

services/oecd-tourism-trends-and-policies-2022_a8dd3019-en. 

DOI: 10.1787/a8dd3019-en. 
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экономических выгод от туризма, с другой стороны – 

минимизация экологических и социальных издержек от 

растущего туристического потока [7]. Хотя туристиче-

ский поток не является результатом исключительно 

рыночных процессов, экономическая составляющая 

оказывает существенное влияние на выбор потребите-

лей и поставщиков услуг. Экономические факторы  

и отчасти экономическое благополучие формируют со-

циальные нормы и ожидания в отношении устойчивого 

туризма [7]. Экономические потребности местного на-

селения дестинации также должны быть в центре поли-

тики по развитию практики устойчивого туризма [8]. 

Инфляционные процессы, высокие процентные 

ставки, колебания валютных курсов, проблемы с про-

ведением платежных операций, нестабильные цены на 

нефть и перебои в цепочках поставок, скорее всего, 

будут по-прежнему оказывать влияние на туристские 

транспортные расходы и проживание в 2024 г. Тури-

стический бизнес также сталкивается с ростом затрат 

на электроэнергию, продукты питания и другие ресур-

сы, а также с нехваткой квалифицированной рабочей 

силы. Это усугубляет кризис стоимости жизни, кото-

рый оказывает давление на бюджеты домохозяйств, при 

этом дискреционные статьи, такие как туризм, находят-

ся на переднем крае потенциальных сокращений. По-

скольку правительство и бизнес стремятся решить эти 

новые проблемы, существует риск того, что импульс  

к стабилизации туризма приостановится. На этом фоне 

ожидается, что туристы все чаще будут стремиться вы-

бирать оптимальное соотношение цены и качества  

и путешествовать поближе к дому
2
. Устойчивые прак-

тики и адаптивность также будут играть большую роль 

в потребительском выборе [9; 10], хотя поведенческие 

предпочтения и намерения туристов отличаются от ти-

па дестинации [11; 12]. 

Поскольку в разгар пандемии международный ту-

ризм практически полностью перешел в стадию «нету-

ризма» [13; 14] во всем мире, а внутренний туризм был 

ограничен во многих странах, прямой вклад туризма  

в ВВП упал на 1,9 процентных пункта (до 2,8 %), а доля 

экспорта услуг в странах ОЭСР в среднем снизилась на 

10,6 процентных пункта (до 9,9 %). До пандемии сектор 

туризма напрямую обеспечивал 4,4 % ВВП и 6,9 % за-

нятости, а туризм в среднем обеспечивал 20,5 % экс-

порта услуг в странах ОЭСР
3
 (рис. 1).  

Постпандемийное восстановление сферы туризма на-

чалось в 2022 г. благодаря неудовлетворенному спросу  

и отмене ограничений на поездки (рис. 2). Однако процесс 

восстановления по странам остается неравномерным,  

и хотя внутренний туризм в целом обеспечил положи-

тельный вклад как в сохранение рабочих мест, так и в по-

казатели деятельности туристских организаций до пред-

ковидного уровня к 2023 г., полное восстановление меж-

дународного туризма ожидается к 2025 г. или даже позже. 

                                                 
2 International Tourism to Reach Pre-Pandemic Levels in 

2024 // UN Tourism. URL: 

https://www.unwto.org/news/international-tourism-to-reach-pre-

pandemic-levels-in-2024. 
3 OECD Tourism Trends and Policies. 2022 // OECD 

iLibrary. URL: https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-

services/oecd-tourism-trends-and-policies-2022_a8dd3019-en. 

DOI: 10.1787/a8dd3019-en. 

По данным Комитета по туризму ОЭСР, в послед-

ние годы отрасль туризма в России формирует 3,9 % 

ВВП страны и охватывает 0,7 % общей численности 

занятых, что ниже, чем в ряде развитых стран мира,  

и подтверждает наличие у данной отрасли потенциала  

к ускорению темпов роста и усилению роли в развитии 

экономики
4
. Важно отметить, что страновые исследо-

вания фокусируются на совокупном воздействии ту-

ризма, при этом региональная неоднородность коррек-

тирует отдачу от туризма по регионам.  

Результаты кластерного анализа уязвимости и вос-

становления туризма после пандемии COVID-19  

по 41 стране показали, что в России жители мало путеше-

ствуют внутри страны, а индекс TTCI (Travel and 

Tourism Competitiveness Index) оказался самым низким 

среди всех кластеров [15]. Авторы обосновывают такие 

результаты низким уровнем удобства путешествий из-

за неразвитости инфраструктуры, низкой общей при-

влекательностью дестинации и другими факторами, 

связанными с туризмом. Потенциал внутреннего ту-

ризма в России для покрытия потерь, вызванных пан-

демией, был оценен как низкий. 

Цель исследования – во-первых, оценить эффектив-

ность инструментов государственного стимулирования 

развития отрасли туризма в России; во-вторых, оценить 

устойчивость восстановления туризма по критерию 

туристического потока на душу населения на регио-

нальном уровне, поскольку исследование на регио-

нальном уровне более информативно, чем анализ на 

уровне страны. 

 

МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Исследование включало четыре этапа.  

На первом этапе проанализированы системные меры 

поддержки туризма в 2019–2022 гг.  

На втором этапе проанализированы экономические 

эффекты применения мер государственной поддержки 

через оценку туристского и экскурсионного потоков, 

туристских потоков въездного и выездного туризма, 

численности туристов, воспользовавшихся коллектив-

ными и индивидуальными средствами размещения.  

На третьем этапе проведена оценка туристического 

потока в региональном разрезе и выделены наиболее 

востребованные туристами регионы.  

На четвертом этапе оценена устойчивость восста-

новления туризма в региональном разрезе. За показа-

тель восстановления туризма выбрано отношение тури-

стического потока на душу населения, подобный под-

ход использовался в работе [16]. Выделены регионы  

с наилучшими показателями устойчивого восстановле-

ния отрасли. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  

Системные меры поддержки туризма начали формиро-

ваться с 2019 г., когда формой поддержки туристического 

                                                 
4 OECD Tourism Trends and Policies. 2022 // OECD iLibrary. 

URL: https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-

tourism-trends-and-policies-2022_a8dd3019-en. DOI: 

10.1787/a8dd3019-en. 

16 Цифровая экономика и инновации. 2024. № 2
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Рис. 1. Прямой вклад туризма в отдельные страны ОЭСР в период до COVID-19 и в 2020 г., % ВВП. 

Источник: OECD Tourism Trends and Policies. 2022 // OECD iLibrary. URL: https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-

services/oecd-tourism-trends-and-policies-2022_a8dd3019-en. DOI: 10.1787/a8dd3019-en 

Fig. 1. Direct contribution of tourism to selected OECD countries in pre-COVID-19 period and in 2020, % of GDP. 

Source: OECD Tourism Trends and Policies. 2022. OECD iLibrary. URL: https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-

tourism-trends-and-policies-2022_a8dd3019-en. DOI: 10.1787/a8dd3019-en 

 

 

 

 

 
 

Рис. 2. Динамика показателей глобального туристского экспорта в 2010–2022 гг., млн долл. 

Источник: Global and regional tourism performance // UN Tourism. URL: https://www.unwto.org/tourism-data/global- 

and-regional-tourism-performance 

Fig. 2. Dynamics of indicators of global tourism export in 2010–2022, million dollars. 

Source: Global and regional tourism performance. UN Tourism. URL: https://www.unwto.org/tourism-data/global- 

and-regional-tourism-performance 
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бизнеса
5
 была единственная субсидия на возмещение за-

трат на привлечение иностранных туристов в Россию из 

установленного перечня стран. Туроператорам на эти цели 

из федерального бюджета было направлено 571,3 млн руб. 

В период ограничений на передвижение 2020 г.  

в связи с распространением COVID-19 были приоста-

новлены меры стимулирования въездного туризма  

и введены новые инструменты государственной под-

держки туристской отрасли. Грантовая поддержка была 

предложена для общественных и предпринимательских 

инициатив в сфере внутреннего и въездного туризма
6
. 

Инициативы могли касаться создания туристских про-

дуктов: мест в коллективных средствах размещения, 

новых туристских маршрутов, мест отдыха, разработки 

бизнес-планов будущих туристских проектов, создания 

аудиогидов и т. д.  

В 2020 г. туроператоры вывезли 136,8 тыс. туристов. 

В 2021 г. осуществлен вывоз 46,3 тыс. туристов, в связи 

с чем заключено 17 соглашений о перечислении субси-

дии
7
. В 2021 г. поддержка была направлена на компен-

сацию затрат туроператоров, обеспечивающих возврат 

туристов из Турции и Танзании. Субсидия носила зая-

вительный компенсационный характер. Учитывая дос-

тигнутый результат (количество вывезенных туристов), 

мера может быть оценена как эффективная. При этом 

туроператоры отмечали трудоемкость получения суб-

сидии: приходилось в непрерывном режиме проводить 

огромный объем бумажной работы для получения не-

обходимых документов от контрагентов и туристов, что 

в условиях локдауна происходило крайне медленно. 

В год объявления мировой пандемии – 2020 г. – бы-

ла предусмотрена государственная поддержка туропе-

раторов
8
, обеспечивших вывоз граждан из зарубежных 

стран при введении ограничений на передвижение.  

На поддержку туроператоров было израсходовано 

2,9 млрд руб. бюджетных средств. В 2020 г. был введен 

еще один новый механизм возврата части затрат граж-

данам за приобретенную туристскую услугу – «тури-

стический кешбэк»
9
. Воспользоваться «туристическим 

                                                 
5 Постановление Правительства Российской Федерации 

от 30 апреля 2019 г. № 534 «Об утверждении Правил  

предоставления субсидий из федерального бюджета  

на государственную поддержку организаций, обеспечивающих 

прирост количества посетивших Российскую Федерацию 

иностранных туристов».  
6 Постановление Правительства Российской Федерации 

7 декабря 2019 г. № 1619 «Об утверждении Правил  

предоставления субсидий из федерального бюджета  

на грантовую поддержку общественных и предпринимательских 

инициатив, направленных на развитие внутреннего  

и въездного туризма». 
7 В АТОР подвели туристические итоги 2020 года  

и рассказали о трех сценариях в 2021 г. // Ассоциация  

туроператоров. URL: https://www.atorus.ru/news/press-

centre/new/53770.html. 
8 Постановление Правительства Российской Федерации 

от 25 апреля 2020 г. № 583 «Об утверждении Правил  

предоставления в 2020 и 2021 годах субсидий из федерального 

бюджета туроператорам на возмещение затрат, понесенных 

при выполнении мероприятий, связанных с ограничениями, 

вызванными распространением новой коронавирусной  

инфекции». 
9 Постановление Правительства Российской Федерации 

от 10 августа 2020 г. № 1200 (ред. от 26.12.2022)  

кешбэком» в 2020 г. смогли 349 тыс. чел., в 2021 г. – 

1,5 млн чел.
10

. Объем субсидии составил 7,9 млрд руб. 

Условия реализации механизма «туристического кеш-

бэка» представлены в таблице 1.  

В первом этапе участвовали 348 туроператоров  

и 1 550 гостиниц (10 % от общего количества), однако 

по итогам его реализации бюджетные ассигнования 

были освоены менее чем на 2 % от предусмотренного 

объема. Основными причинами стали слабая информи-

рованность о проекте, отсутствие единого информаци-

онного ресурса для бронирования, жесткие пороговые 

ограничения, ограниченное количество туроператоров 

и гостиниц. Расчетные восстановленные затраты тури-

стов на втором этапе проекта составили 18,8 %,  

в 2021 г. – 19,2 %. На третьем этапе было реализовано 

около 706 тыс. туристических услуг, среднее количест-

во туристов на одну услугу составило 2,4 чел.
11

. Один 

бюджетный рубль привлек около 4,2 руб. от туристов
12

. 

На последнем этапе в 2 раза выросла доля жителей 

средних и малых населенных пунктов, воспользовав-

шихся программой. 

Возврат кешбэка осуществлялся за пакетные туры 

от туроператоров; туры железнодорожным транспор-

том с ночевкой в поезде; туристические круизы; про-

живание в классифицированных объектах размещения 

(гостиницах, санаториях, пансионатах, парк-отелях, 

базах отдыха, гостиничных комплексах, оздоровитель-

ных комплексах и т. д.). Выбор туров и отелей был ог-

раничен, бронирование должно было производиться на 

сайтах только отечественных агрегаторов, что обеспе-

чивало вклад в режим импортозамещения. Банковская 

карта «Мир» должна быть зарегистрирована в банке, 

участвующем в программе кешбэка.  

Национальной системе платежных карт «Мир» из 

федерального бюджета предусматривалось выделение 

субсидии в рамках федерального проекта «Повышение 

доступности туристических продуктов». Срок осущест-

вления выплаты туристу не превышал 5 рабочих дней 

со дня поступления информации об оплате туристской 

услуги в НСПК «Мир». 

Результаты реализации проекта «туристический 

кешбэк», нацеленного на стимулирование внутренних

                                                                                  
«Об утверждении Правил предоставления в 2020 году  

из федерального бюджета субсидии акционерному обществу 

«Национальная система платежных карт» на стимулирование 

доступных внутренних туристских поездок через возмещение 

части стоимости оплаченной туристской услуги». 
10Бюллетень Счетной палаты Российской Федерации. 

Внутренний туризм. 2022. № 4. 127 с. URL: 

https://ach.gov.ru/upload/iblock/e7b/ee7umhdqsk27j4sa9zz15byi1

txivgcv.pdf. 
11 Совещание о развитии индустрии туризма  

и гостеприимства. 12 августа 2022. // Правительство  

России. URL: http://government.ru/news/46227/. 
12 Заключение Счетной палаты Российской Федерации  

о результатах внешней проверки исполнения Федерального 

закона «О федеральном бюджете на 2021 год и на плановый 

период 2022 и 2023 годов» и бюджетной отчетности  

об исполнении федерального бюджета за 2021 год»  

в Федеральном агентстве по туризму (174) (руководитель 

Федерального агентства по туризму З.В. Догузова) //  

Счетная палата Российской Федерации. 2021.  

URL: https://ach.gov.ru/upload/iblock/309/wqaaxvbkwnso0y81 

yyrgahbtos1y9a41.pdf. 

18 Цифровая экономика и инновации. 2024. № 2

https://www.atorus.ru/news/press-centre/new/53770.html
https://www.atorus.ru/news/press-centre/new/53770.html
https://ach.gov.ru/upload/iblock/309/wqaaxvbkwnso0y81
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Таблица 1. Условия реализации механизма «туристического кешбэка» 

Table 1. Conditions for implementing the “tourist cashback” mechanism 

 

 

Элементы механизма 

Период действия механизма 

21.08.2020 –  

28.08.2020 

15.10.2020 –  

05.12.2020 

18.03.2021 –  

15.09.2021 

18.01.2022 – 

28.02.2022 

и 15.03.2022 – 

15.04.2022 

25.08.2022 –  

10.09.2023 

Кешбэк, % 20 20 20 20 20 

Максимальная сумма  

возврата (кешбэк), тыс. руб. 
15 20 20 20 

20 

(на Дальний Восток – 

до 40) 

Минимальная стоимость  

путевки, тыс. руб. 
25 

без  

ограничений 

без  

ограничений 

без  

ограничений 

без  

ограничений 

Количество ночей, не менее 4 2 2 2 3 

Количество туров  

на 1 чел., ед. 
3 

без  

ограничений 

без  

ограничений 

без  

ограничений 

без  

ограничений 

Период тура 
до конца 

2020 г. 
до 10.01.2021 

18.01.2021 – 

30.04.2021  

с продлением  

до 15.09.2021 

с продлением 

01.10.2022–

25.12.2022  

(для круизов –  

с 01.09.2022) 

Обязательное условие 

тур по России,  

оплата картой  

«Мир» 

тур по России,  

оплата картой  

«Мир» 

тур по России,  

оплата картой  

«Мир» 

тур по России,  

оплата картой  

«Мир» 

тур по России,  

оплата картой  

«Мир» 

Воспользовалось  

кешбэком [12], тыс. чел. 
70 230 1700 2500 600 

Приобретено туров  

на сумму [13], млрд руб. 
1,4 6,5 32,7 44 14,3 

Сумма кешбэка [13]  

(федеральный бюджет), 

млрд руб. 

0,22 1,01 6,7 8,5 2,7 

 

 

 

турпотоков, можно оценить как эффективные, о чем сви-

детельствуют его востребованность со стороны граждан  

и рост объемов продаж, усредненная оценка которого 

оценивается в 25 %
13

. При этом положительные эффекты 

достигались не только в периоды высокого туристского 

спроса, но и в периоды низкого спроса с расширением 

географии, в том числе на удаленные от центральной 

части России регионы (Дальний Восток) [17], расшири-

лось разнообразие туристического продукта.  

На этапах реализации программы происходила до-

настройка условий: по сумме возврата, в том числе по 

отдельным территориям, по стоимости путевок, по ре-

зультатам предоставления субсидии
14

. Положительным 

                                                 
13 Изменение потребительских расходов. 2020 //  

СберИндекс: статистический сервис.  

URL: https://sberindex.ru/ru/dashboards/ver-izmenenie-trat-po-

kategoriyam.  
14 Постановление Правительства Российской Федерации 

от 10 августа 2020 г. № 1200 «Об утверждении Правил  

предоставления в 2020 и 2021 годах из федерального бюджета 

фактором стал запуск сайта мирпутешествий.рф, на 

котором аккумулировались предложения туроперато-

ров на безвозмездной основе.  

По поручению президента в 2021 г. введен «дет-

ский туристический кешбэк»
15

 – возмещение части 

стоимости оплаченной туристской услуги при орга-

низации отдыха и оздоровления детей. Период дей-

ствия программы был установлен с 25.05.2021 по 

31.08.2021. Ее широкая востребованность у населения 

                                                                                  
субсидии акционерному обществу «Национальная система 

платежных карт» на стимулирование доступных внутренних 

туристских поездок через возмещение части стоимости 

оплаченной туристской услуги». 
15 Постановление Правительства Российской Федерации 

от 19 мая 2021 г. № 759 «Об утверждении Правил  

предоставления в 2021 году из федерального бюджета  

субсидии акционерному обществу «Национальная система 

платежных карт» на реализацию программы поддержки 

доступных внутренних туристских поездок в организации 

отдыха детей и их оздоровления через возмещение части 

стоимости оплаченной туристской услуги». 
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привела к выделению дополнительных средств на 

возмещение стоимости путевок, приобретенных до 

начала акции. В рамках данной программы за счет 

бюджетных средств финансировались туристские 

поощрительные поездки участников конкурсов  

и проектов АНО «Россия – страна возможностей»  

и ООГПО «Российское общество «Знание»
16

. Про-

должилась поддержка туроператоров, ее новым на-

правлением стало обеспечение прироста внутреннего 

турпотока за счет воздушных перевозок
17

. Россий-

ские кредитные организации могли рассчитывать на 

возмещение недополученных доходов по кредитам, 

выданным по льготной ставке на реализацию инве-

стиционных проектов в туристической отрасли
18

.  

С 2022 г. запущена государственная финансовая под-

держка сельского туризма (в рамках федерального 

проекта «Развитие сельского туризма»). Предусмот-

рены субсидии: в 2022 г. – 300 млн руб., в 2023 г. – 

500 млн руб., в 2024–2026 гг. – по 700 млн руб.  

С 2024 г. вводится механизм единых субсидий, кото-

рые регионы смогут расходовать, самостоятельно 

принимая решения, направленные на развитие ту-

ризма. При этом в законе о федеральном бюджете  

на 2024 г. и плановый период ассигнования преду-

смотрены только на 2024 г. в размере 6,159 млрд руб.  

Показателем результативности мер государственного 

стимулирования экономической деятельности в сфере 

туризма и привлечения населения являются динамики 

туристского и экскурсионного потоков. Согласно новой 

методике
19

 оценка туристского и экскурсионного пото-

ков по Российской Федерации официально проводится  

с 2022 г., однако предыдущие периоды могут быть оце-

нены с учетом нового подхода. Измерение потоков посе-

                                                 
16 Постановление Правительства Российской Федерации 

от 25 августа 2021 г. № 1406 «Об утверждении Правил  

предоставления в 2021 году из федерального бюджета суб-

сидии автономной некоммерческой организации «Россия – 

страна возможностей» в целях поощрения участников  

конкурсов и проектов автономной некоммерческой  

организации «Россия – страна возможностей»  

и Общероссийской общественно-государственной  

просветительской организации «Российское общество  

«Знание» в виде туристских поездок». 
17 Постановление Правительства Российской Федерации 

от 27 мая 2021 г. № 799 «Об утверждении Правил  

предоставления в 2021 году из федерального бюджета  

субсидий на государственную поддержку туроператоров  

для обеспечения прироста внутренних туристических потоков». 
18 Постановление Правительства Российской Федерации 

от 9 февраля 2021 г. № 141 «Об утверждении Правил  

предоставления субсидий из федерального бюджета российским 

кредитным организациям и государственной корпорации 

развития «ВЭБ.РФ» на возмещение недополученных ими  

доходов по кредитам, выданным по льготной ставке 

 инвесторам для реализации инвестиционных проектов,  

необходимых для устойчивого развития внутреннего и въезд-

ного туризма, создания и развития туристских кластеров, 

способствующих развитию внутреннего и въездного туризма,  

и о внесении изменения в Положение о Правительственной 

комиссии по развитию туризма в Российской Федерации». 
19 Приказ Росстата от 26.02.2021 № 109  

(ред. от 01.03.2022) «Об утверждении методики оценки  

туристского потока» // Контур.Норматив.  

URL: https://normativ.kontur.ru/document?moduleId= 

1&documentId=452955. 

тителей прибытия на место и количества ночевок прово-

дится для оценки турпотока. Согласно трактовке ОЭСР, 

чтобы относиться к туристской, поездка должна совер-

шаться на срок менее года с любой основной целью (де-

ловая, досуговая или другая личная цель), кроме работы 

на посещаемой территории или стране, с обязательной 

ночевкой в месте пребывания. Статистика размещения 

является важным статистическим источником информа-

ции об активизации туризма. Оценка туристского и экс-

курсионного потоков по Российской Федерации за 

2019 г. и 2022 г. представлена на рис. 3.  

На основании этих данных можно сделать вывод  
о полном восстановлении количественного экскурси-
онного потока в 2022 г. по сравнению с 2019 г. (112 %), 
в стоимостном размере восстановление составило 
97,5 %. При этом показатели туристско-экскурсионного 
потока показывают восстановление количества поездок 
лишь на 77 %. Исходя из принятой методологии Рос-
стата, к экскурсионному потоку относятся путешест-
вующие без ночевки в месте пребывания. Данные  
о таких поездках формируются исходя из ежекварталь-
ных опросов домохозяйств, поэтому часть данных мо-
жет быть не учтена, если респонденты не сообщали  
о выездах в экскурсионных целях. 

В России уже в 2020 г. практически в два раза по 

сравнению с 2011 г. увеличилось количество койко-мест 

в коллективных средствах размещения: с 1,294 млн до 

2,473 млн ед. в 2020 г.
20

 Структура туристского потока 

относительно мест размещения – в коллективных сред-

ствах размещения (КСР) и индивидуальных средствах 

размещения (ИСР) представлена на рис. 4. 

На основании данных о структуре туристского по-

тока относительно мест размещения можно сделать 

вывод об увеличении доли численности российских 

туристов в 2022 г. по сравнению с 2019 г. как с разме-

щением в КСР (107,7 %), так и с размещением в ИСР 

(110,9 %). Численность иностранных туристов, разме-

щавшихся в КСР, сократилась приблизительно в 4 раза 

(до 2,8 млн чел.), а размещавшихся в ИСР – более чем  

в 2 раза (до 5,5 млн чел.)
21

.  

Квартальная динамика туристского и экскурсион-

ного потоков по России в первом полугодии 2023 г. 

представлена на рис. 5. Туристский поток за январь–

сентябрь 2023 г. показывает рост месяц к месяцу от-

носительно 2022 г., наибольший прирост отмечается 

в феврале (+31,9 %), марте (+24,1 %), августе 

(+27,2 %) и в сентябре (+141,1 %) (рис. 5). Сравнение 

количества туристских поездок въезда, выезда и пу-

тешествий по России за период 2019–2022 гг. и с ян-

варя по октябрь 2023 г. отражает похожую динамику 

в разрезе лет, но с разным уровнем восстановления 

туристских потоков (рис. 6).  

Количество туристических поездок по въездному 

туризму относительно 2019 г. в 2023 г. восстановилось 

на 25 %, по выездному туризму – на 43,4 %, по России – 

на 92,3 % (рис. 6).  

Туристический поток в региональном разрезе по 

наиболее востребованным туристами регионам пред-

ставлен на рис. 7.  

                                                 
20 Туризм // Федеральная служба государственной  

статистики. URL: https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm. 
21 См. 20. 
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Рис. 3. Оценка туристского и экскурсионного потоков по Российской Федерации за 2019 и 2022 г. (годовая оценка). 

Источник: Туризм // Федеральная служба государственной статистики. URL: https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm 

Fig. 3. Estimation of tourist and excursion flows in the Russian Federation for 2019 and 2022 (annual assessment). 

Source: Tourism. Federal State Statistics Service. URL: https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm 

 

 

 

 
 

Рис. 4. Оценка численности туристов, размещенных в коллективных средствах размещения (КСР)  

и индивидуальных средствах размещения (ИСР) в Российской Федерации за 2019 и 2022 г. 

Источник: Туризм // Федеральная служба государственной статистики. URL: https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm 

Fig. 4. Estimation of the number of tourists accommodated in collective accommodation facilities (КСР)  

and individual accommodation facilities (ИСР) in the Russian Federation for 2019 and 2022. 

Source: Tourism. Federal State Statistics Service. URL: https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm 

 

 

 

 
 

Рис. 5. Оценка туристского и экскурсионного потоков по Российской Федерации  

за первое полугодие 2022 г. и 2023 г. (квартальная оценка). 

Источник: Туризм // Федеральная служба государственной статистики. URL: https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm 

Fig. 5. Estimation of tourist and excursion flows in the Russian Federation  

for the first half of 2022 and 2023 (quarterly assessment). 

Source: Tourism. Federal State Statistics Service. URL: https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm 

157,8 213,9 

610 

153,9 165,5 

683,4 

97,5 

77,4 

112,0 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

0 

200 

400 

600 

800 

Туристский поток (млн руб.) Туристско-экскурсионный поток 
(млн поездок) 

Туристский поток (млн ночевок) 

2019 2022 Рост (%) 

П
р

о
ц

е
н

т 

К
о

л
и

че
ст

во
 п

о
е

зд
о

к,
  

65,2 68,1 

10,9 13,6 

70,2 75,5 

2,8 
5,5 

107,7 110,9 

25,7 
40,4 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

0 

20 

40 

60 

80 

Численность российских 
туристов в КСР (млн) 

Численность российских 
туристов в ИСР (млн) 

Численность иностранных 
туристов в КСР (млн) 

Численность иностранных 
туристов в ИСР (млн) 

2019 2022 Рост (%) 

П
р

о
ц

е
нт 

м
л

н
  ч

е
л
. 

157,8 213,9 

610 

153,9 165,5 

683,4 

97,5 
77,4 

112,0 

0 

50 

100 

150 

0 

200 

400 

600 

800 

Туристский поток (млн руб.) Туристско-экскурсионный поток 
(млн поездок) 

Туристский поток (млн ночевок) 

2019 2022 Рост (%) 

П
р

о
ц

е
н

т 

К
о

л
и

че
ст

во
 п

о
е

зд
о

к ,
 

м
л

н
 е

д
. 

м
л

н
 е

д
. 

Цифровая экономика и инновации. 2024. № 2 21

https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm


ПетербургСанкт Петербург

Демидова С.Е.   «Оценка эффективности инструментов государственного стимулирования развития отрасли туризма…» 

 

 

 

 

 
 

Рис. 6. Оценка туристских потоков въездного и выездного туризма, туристского потока по России  

за период 2019–2022 гг., январь–октябрь 2023 г. (млн поездок). 

Источник: Туризм // Федеральная служба государственной статистики.  

URL: https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm 

Fig. 6. Estimation of tourist flows of inbound and outbound tourism, tourist flow  

in Russia for the period of 2019–2022, January–October 2023 (million trips). 

Source: Tourism. Federal State Statistics Service. URL: https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm 

 

 

 

 

 

 

       

 a b 

Рис. 7. Субъекты Российской Федерации, имеющие наибольший показатель по оценке туристского потока за 2022 г.:  

a – оценка туристского потока по количеству поездок (млн ед.);  

b – оценка туристского потока по количеству ночевок (млн ед.). 

Источник: Туризм // Федеральная служба государственной статистики. URL: https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm 

Fig. 7. Constituents of the Russian Federation with the highest indicator for the estimation of tourist flow for 2022:  

a – estimation of the tourist flow by the number of trips (million units);  

b – estimation of tourist flow by the number of overnight stays (million units). 

Source: Tourism. Federal State Statistics Service. URL: https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm 
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Таблица 2. Субъекты Российской Федерации с наилучшими показателями по туристскому потоку на душу населения в 2022 г. (поездок) 

Table 2. Constituents of the Russian Federation with the best indicators for the tourist flow per capita for 2022 

 

 

Субъект Российской Федерации Население, чел. Турпоток, ед. Турпоток на душу населения 

Ленинградская область 2 023 767 1 1691 683 5,78 

Краснодарский край 5 819 345 22 914 287 3,94 

Республика Алтай 210 769 692 490 3,29 

Республика Карелия 527 880 1 490 099 2,82 

Новгородская область 575 926 1 375 624 2,39 

Республика Крым 1 916 805 4 528 063 2,36 

Московская область 8 591 736 16 795 275 1,95 

г. Санкт-Петербург 5 600 044 9 772 334 1,75 

Псковская область 587 786 1 022 006 1,74 

Калининградская область 1 032 343 1 350 137 1,31 

г. Москва 13 104 177 16 908 169 1,29 

Ярославская область 1 194 605 1 536 624 1,29 

Приморский край 1 820 076 1 912 340 1,05 

Новосибирская область 2 794 266 2 909 307 1,04 

Республика Татарстан 4 001 625 3 908 170 0,98 

Примечание. Источник: Туризм // Федеральная служба государственной статистики.  

URL: https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm. 

Note. Source: Tourism. Federal State Statistics Service. URL: https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm. 

 

 

 

Устойчивость восстановления туризма может быть 

оценена через показатель туристического потока на 

душу населения. Ранжирование субъектов Российской 

Федерации позволило выделить 15 регионов с наиболее 

высокими показателями (таблица 2). 

 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ 

Целевыми установками к 2030 г. являются создание 

условий для обеспечения доступности гражданам поез-

док по стране в условиях комфортной, безопасной ту-

ристической среды и увеличение числа туристских по-

ездок до 140 млн поездок против 56,2 млн в 2019 г.; 

увеличение числа въездных туристических поездок  

в Российскую Федерацию до 16 млн поездок. Объем 

финансирования за счет средств федерального бюджета 

за весь период реализации государственной программы 

Российской Федерации «Развитие туризма» (2022–

2030 гг.) составляет 154,6 млрд руб. За 2023 г. на разви-

тие туризма направлено 696 общественных инициатив, 

что на 132,5 % больше плановых 525 ед.; число тури-

стических поездок составило 75,8 млн чел., что  

на 110,3 % больше плановых 68,7 млн чел.  

Увеличение внутреннего и въездного турпотоков 

может осуществляться за счет создания новых турист-

ских объектов, маршрутов и брендов, формирования 

современных востребованных туристских продуктов, 

расширения туристских услуг. Внедрение новых ин-

фраструктурных решений позволит решить ряд капи-

тальных проблем с развертыванием объектов коллектив-

ного размещения, прежде всего речь идет о расширении 

использования модульных гостиниц. Недооцененным 

ресурсом в России обладает автотуризм, в перспективе 

следует рассмотреть вопрос о его выделении в отдельное 

направление туризма [18]. В целях учета экологической 

составляющей поддержка автотуризма может быть увя-

зана с использованием электромобилей [19].  

Среди перспективных инструментов, способствую-

щих развитию отрасли туризма, поддержанию и нара-

щиванию туристического потока, могут быть предло-

жены следующие: 

– внедрение нового инструмента невозвратных та-

рифов в гостиницах. Концепция инструмента не явля-

ется новой и применяется, например, при авиаперевоз-

ках и заключается в предложении путевок по более 

низким ценам без возврата стоимости в случае отмены 

бронирования; по оценкам это снимет риски недо-

загрузки с объектов размещения и снизит стоимость 

проживания на 10–15 %
22

, что особенно актуально  

в межсезонье; 

                                                 
22 РСТ: невозвратные тарифы в отелях позволят снизить 

цены для потребителей. 13 июня 2023. // Интерфакс-Россия. 

URL: https://tourism.interfax.ru/ru/news/articles/98901/. 

Цифровая экономика и инновации. 2024. № 2 23

https://tourism.interfax.ru/ru/news/articles/98901/


Демидова С.Е.   «Оценка эффективности инструментов государственного стимулирования развития отрасли туризма…» 

 

– упрощение аутентификации. В настоящий момент 

применение бесконтактного заселения ограничивают 

требования о необходимости постановки гостей на ми-

грационный учет. Предлагается расширить перечень 

документов, позволяющих регистрировать гостей при 

заселении, включив в него загранпаспорт и военный 

билет, а также разрешить регистрацию без паспорта, 

если гость предоставит удостоверяющие личность све-

дения через мобильное приложение «Госуслуги»; 

– внедрение «цифрового следа путешественника»  

в целях мониторинга туристских предпочтений и даль-

нейшего использования сведений для совершенствова-

ния туристской инфраструктуры и туристского продук-

та, например, исходя из сбора данных сотовых опера-

торов, платежных операций, камер видеофиксации ав-

томобильных номеров и пр. 

Индустрия туризма должна адаптироваться к новым 

глобальным тенденциям к цифровизации [20; 21] и ус-

тойчивости [22]. Здесь можно выделить ряд целей раз-

вития туризма:  

– создание областей участия для государственных  

и частных субъектов в туристской сфере через развитие 

инструментов федеральной и региональной политики;  

– взаимодействия центр – регион, центр – регион – 

регион, регион – регион;  

– стимулирование сбалансированного устойчивого 

развития отрасли и диверсификация спроса, сокращение 

негативных внешних факторов туризма через сопряжен-

ность с целями социально-экономической, демографиче-

ской политики и экологической повестки [23];  

– развитие государственно-частно-общественного 

партнерства в сфере туризма через укрепление государ-

ственно-частно-общественной экосистемы, постав-

ляющей проекты, знания и ресурсы, в том числе ориен-

тированные на малый и средний бизнес;  

– цифровая трансформация и использование техно-

логических возможностей через развитие цифровой 

стратегии для индустрии туризма [24; 25];  

– содействие качественному туризму, разработка 

уникального, динамичного и конкурентного ценно-

стного предложения, ориентированного на обслужи-

вание новых ниш спроса путем продвижения продук-

тов и направлений, которые генерируют добавлен-

ную стоимость. 

 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ВЫВОДЫ 

Меры государственной поддержки, направленные 

на развитие туризма, оказали положительное влияние 

на восстановление и развитие отрасли. Туристский по-

ток в первом полугодии 2023 г. превысил показатели 

аналогичного периода 2022 г. (105 %), однако снизился 

по количеству ночевок (96,8 %). Таким образом, тури-

стические поездки стали более частыми, но совершают-

ся на более короткие сроки.  

Оценка туристских потоков въездного и выездного 

туризма, туристского потока по России за период 2019–

2023 гг. подтверждает восстановление отрасли. Коли-

чество туристических поездок по въездному туризму 

относительно 2019 г. в 2023 г. восстановилось на 25 %, 

по выездному туризму – на 43,4 %, по России –  

на 92,3 %. Однако, учитывая, что данные представлены 

за 10 мес. 2023 г., можно предположить, что внутрен-

ний туристский поток может восстановиться почти  

в полном объеме по отношению к показателям 2019 г.  

Шесть регионов (Краснодарский край, г. Москва, 

Московская область, Ленинградская область, г. Санкт-

Петербург, Республика Крым) лидируют по обоим по-

казателям туристского потока – и по количеству поез-

док, и по количеству ночевок. Московская и Ленин-

градская области попали в лидеры в том числе в связи  

с «эффектом дачного региона» для городов федераль-

ного значения. По количеству ночевок на седьмом мес-

те оказался Ставропольский край в связи с высоким 

уровнем концентрации в регионе санаторно-курортных 

организаций.  

На первом месте по устойчивости восстановления 

туризма находится Ленинградская область с показате-

лем 5,78 туристических поездок на душу населения.  

У двух регионов показатели превышают 3 поездки на 

душу населения: Краснодарский край (3,94) и Респуб-

лика Алтай (3,29). У четырех регионов показатель пре-

вышает 4 туристические поездки на душу населения: 

Республика Карелия (2,82), Новгородская область 

(2,39), Республика Крым (2,36), у восьми регионов этот 

показатель превышает единицу.  
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Abstract: The relevance of the study is caused by the increasing importance of the tourism industry in the national eco-

nomic system. Since tourism was hit hardest by the COVID-19 pandemic, government support measures were aimed at 

restoring industry dynamics and further development. The scale of a country’s economy influences the structural priorities 

of the industry: the larger the country, the less it depends on international tourism and should be interested in stimulating 

domestic tourism. The study of the country as a whole has focused on aggregate tourism indicators; the uneven growth of 

tourism across regions reflects both the differences in socio-economic and natural-climatic conditions and the strategic 

priorities for the development of the industry and its share in economic growth. The study considers the mechanisms of 

government stimulation of the tourism industry and analyzes the dynamics of industry development indicators and assess-

ments of its recovery sustainability at a regional level. The methodological procedures of the study are based on the analy-

sis of international information and analytical resources, statistical data on the Russian Federation, indicators of strategic 

documents, and budget data. An analysis of the use of government tools to stimulate the development of the tourism sector 

reflects the positive impact of industry indicators on the dynamics of its recovery both immediately after a year of pande-

mic restrictions and in the subsequent period. The study proved the effectiveness of the “tourist cashback” support tool. 

Based on data on the structure of the tourist flow and places of accommodation, the author concluded that the share of  
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the number of Russian tourists, inbound and outbound tourism has increased. Tourist trips have become more frequent, but 

shorter in duration. The leadership of regions according to the results of assessing the sustainability of tourism recovery is 

associated with various factors: the “dacha region effect”, the concentration of sanatorium and resort organizations, etc. 

The development of the industry is associated with adaptation to global sustainability trends, digitalization, and state-

private-public partnership. 

Keywords: tourism; tourism product; tourism industry government stimulation; tourism sustainability. 
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