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Аннотация: Оценка операционной эффективности в сфере общественных финансов становится неотъемлемой 

частью современного управленческого подхода, учитывая широкое применение инструментария финансового ме-

неджмента в секторе государственного управления и масштабное проникновение цифровых технологий. На опе-

рационную эффективность влияют контрольные процедуры, воздействуя как прямо (на этапе отслеживания, через 

процедуры предварительного и текущего контроля), так и опосредованно (на этапе выявления, через процедуры 

последующего контроля). При этом исследования категории операционной эффективности в секторе государст-

венного управления практически отсутствуют. В статье рассмотрены теоретические и практические подходы  

к понятию «операционная эффективность использования бюджетных средств», конкретизировано понятие «опе-

рационная эффективность контрольных процедур». Предложены критерии и алгоритм оценки операционной эф-

фективности контрольных процедур. Резервы повышения операционной эффективности контрольных процедур 

связываются с автоматизацией процессов и операций, систематическим мониторингом и скоростью реагирования 

на выявленные проблемы и риски. Риск-ориентированный подход позволяет классифицировать операции по воз-

можности оцифровывания, сокращая опции «глазного» контроля, с одной стороны, и повышая требования к уров-

ню компетентности специалистов, с другой. Данный подход позволит оптимизировать контрольные процедуры, 

смещая их в сторону предварительного (предупреждающего) и текущего контроля. Ключевой задачей является 

выделение в операционной деятельности бизнес-процессов и соответствующих протоколов проверок на различ-

ных контрольных стадиях. Итоги контроля должны лечь в основу средне- или долгосрочной программы повыше-

ния операционной эффективности.  

 

ВВЕДЕНИЕ 

Операционная эффективность в общественном сек-

торе остается неоднозначной категорией, поскольку  

в отечественной и зарубежной практике в научных 

публикациях и законодательных актах единого подхода 

к операционной эффективности в области финансов 

общественного сектора до настоящего времени не вы-

работано из-за ограниченности числа исследований [1; 

2]. Финансовые кризисы, с которыми столкнулись мно-

гие страны, вывели эффективность сектора государст-

венного управления на передний план. Первые попытки 

распространения частного опыта на государственную 

сферу были предприняты британским правительством, 

когда была запущена Программа повышения операци-

онной эффективности (Operational Efficiency Prog-

ramme)1. Запуск программы в кризисном периоде 2008–

2009 годов был обусловлен попыткой решить проблему 

сокращения издержек в государственном секторе при 

сохранении уровня государственных услуг и устойчи-

вости государственных финансов. Для оценки эффек-

тивности операционные расходы в государственном 

секторе были сгруппированы по следующим блокам: 

операции с бэк-офисом и IТ, совместные закупки, 

управление активами и продажи, собственность, мест-

ные стимулы и расширение прав и возможностей.  

В документе «Правительство с первого взгляда» Ор-

ганизации экономического сотрудничества и развития 

                                                 
1Treasury – Thirteenth Report Evaluating the Efficiency Pro-

gramme // UK Parliament. URL: publications.parliament.uk/pa/ 

cm200809/cmselect/cmtreasy/520/52002.htm. 

(далее – ОЭСР) от 2013 года также была выделена тех-

ническая (или операционная) эффективность и эффек-

тивность распределения государственного сектора2. 

Указывалось, что оценки и измерения эффективности 

должны основываться на экономической (или стоимо-

стной) эффективности. Показатели эффективности 

представлены по отраслевому принципу: здравоохра-

нение, образование, юстиция и налоговое администри-

рование, где существуют как входные, так и выходные 

данные. Таким образом, правительства разных стран 

внедряют подходы коммерческой сферы относительно 

того, как измерять операционную эффективность сек-

тора государственного управления и государственного 

сектора.  

Подход Министерства финансов Российской Федера-

ции к операционной эффективности выражается в при-

менении совокупности механизмов и инструментов  

в области управления общественными финансами.  

К блокам операционной деятельности отнесены: управ-

ление государственными программами, внедрение про-

ектного подхода, развитие технологий планирования  

и исполнения бюджетов, обзоры бюджетных расходов, 

учет, оценка налоговых расходов и контроль за ними, 

развитие контрактной системы и казначейского сопро-

вождения, управление ликвидностью на едином счете 

бюджета, внутренний государственный финансовый кон-

троль, обеспечение открытости бюджета, инициативное 

                                                 
2Government at a Glance 2013 // OECD. URL: https://www. 

oecd-ilibrary.org/docserver/gov_glance-2013-en.pdf?expires= 

1639471429&id=id&accname=guest&checksum=2F6C94D7851

B594FDAFDFCB60DF079FB. 
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бюджетирование, централизация функций. При этом в до-

кументах главного финансового органа предшествую-

щих периодов отмечаются несовпадения с приведен-

ным перечнем3,4,5, например, добавляются оптимизация 

системы государственного управления или совершен-

ствование бюджетных инвестиций и др.  

Можно выделить отдельный подход, который рас-

сматривает операционную эффективность на стадии 

исполнения бюджета. Для повышения операционной 

эффективности ставятся задачи интеграции бюджетных 

процедур и процедур государственных закупок, расши-

рения практики казначейского сопровождения государ-

ственных контрактов, развития государственного фи-

нансового контроля [3]. В соответствии с Бюджетным 

кодексом Российской Федерации (ст. 34) эффектив-

ность использования бюджетных средств применитель-

но к стадиям составления и исполнения бюджета харак-

теризуется экономностью и результативностью. 

Определить операционную эффективность процес-

сов и процедур представляется возможным лишь в том 

случае, если будет четко обозначено, что же понимать 

под операционной деятельностью в секторе государст-

венного управления. В международных стандартах фи-

нансовой отчетности (далее – МСФО)6,7 «Отчет о дви-

жении денежных средств», «Раскрытие информации в фи-

нансовой отчетности о секторе государственного управ-

ления», «Представление бюджетной информации в фи-

нансовой отчетности» операционная деятельность для 

общественного сектора отделяется от финансовой дея-

тельности и инвестиционной деятельности.  

В международных стандартах также выделяются 

операционный потенциал, операционные возможности 

и операционные цели. Под операционным потенциалом 

понимаются ресурсы (материальные и иные), которые 

имеются в настоящий момент для предоставления услуг 

в будущем. Операционные возможности рассматрива-

ются как способность организации поддерживать в бу-

дущих периодах предоставление услуг, используя фи-

зические и прочие ресурсы (при этом операционные 

возможности отделены от финансовых возможностей 

                                                 
3План деятельности Министерства финансов Российской 

Федерации на 2021–2026 годы. М., 2021. 87 с. URL: 

https://minfin.gov.ru/common/upload/library/2021/05/main/PDM

F_2021-2026.pdf. 
4План деятельности Министерства финансов Российской 

Федерации на 2020–2025 годы (утвержден Министром фи-

нансов Российской Федерации 25.08.2020). М., 2020. 86 с. 

URL: https://minfin.gov.ru/common/upload/library/2020/08/main/ 

Plan.pdf. 
5Публичная декларация целей и задач Минфина России  

на 2019 год. Цель III. Справедливое распределение националь-

ного дохода через повышение эффективности управления 

бюджетными расходами // Министерство финансов Россий-

ской Федерации. URL: https://www.minfin.ru/common/upload/ 

library/2019/03/main/Declaration_2019_site.pdf. 
6Международный стандарт финансовой отчетности 

(IAS) 7 «Отчет о движении денежных средств» (введен  

в действие на территории Российской Федерации Приказом 

Минфина России от 28.12.2015 № 217н) (ред. от 04.06.2018). 
7Международные стандарты финансовой отчетности 

для общественного сектора: сборник: официальный перевод. 

URL: http://bmcenter.ru/users/3078/photos/editor/Sbornik_ 

MSFO_OS_Tom_1.pdf. 

по финансированию деятельности)8. Особенность об-

щественного сектора заключается в том, что операци-

онные возможности ограничиваются операционными 

полномочиями (отраженными в нормативных актах, 

административных регламентах, инструкциях и прочих 

регламентирующих процедуры документов). В соответ-

ствии с моделью COSO операционные цели связаны  

с эффективным использованием ресурсов9. 

Таким образом, для управления операционной эф-

фективностью необходимо выделить объекты операци-

онной деятельности (совокупность бизнес-процессов), 

оценить операционные возможности субъекта операци-

онной деятельности по использованию операционного 

потенциала для достижения операционных целей с наи-

меньшей затратой ресурсов, времени и усилий (на 

принципах экономности, продуктивности, результатив-

ности), определить формы и методы контроля. Под 

бизнес-процессами будем понимать структурирован-

ный, поддающийся учету и контролю, набор операций 

(действий) для получения операционного результата. 

Бизнес-процессы неизменно подвержены вероятности 

возникновения неблагоприятных событий, поэтому 

необходима выработка подходов к системе контроля на 

основе риск-ориентированности, что обуславливает 

необходимость унификации бизнес-процессов, разра-

ботки эффективных методик контроля [4]. Применение 

риск-ориентированного подхода обусловлено снижени-

ем не только трудозатрат на контрольную деятельность, 

но и административной нагрузки на объекты контроля 

[5; 6].  

Четкость критериев операционной эффективности 

использования государственных ресурсов, оценка каче-

ства позволяют лучше понимать, насколько использо-

вание государственных ресурсов соответствует декла-

рируемым целям [7]. При этом отождествление «эф-

фективности» и «эффекта» не оправдано, эффектив-

ность отражает связь между достигнутым результатом 

и использованными ресурсами [8]. Эффективное управ-

ление зависит от наличия достоверной информации  

и способности ее осмысленно интерпретировать и эффек-

тивно использовать, а также системы стимулов и кон-

троля. Тенденцией в системе государственного финан-

сового контроля является переход к критериям оценки 

эффективности: от количества выявленных нарушений 

до количества предупрежденных на основе анализа 

рисков; от объема санкций за финансово-бюджетные 

нарушения до анализа прозрачности использования 

бюджетных средств10. При этом на каждом этапе бюд-

жетного процесса необходима разработка контрольных 

                                                 
8Концептуальные основы финансовой отчетности обще-

го назначения организаций общественного сектора // Мини-

стерство финансов Российской Федерации. URL: https:// 

minfin.gov.ru/ru/perfomance/budget/bu_gs/sfo/?page_57=3. 
9Enterprise Risk Management — Integrated Framework.  

Executive Summary. URL: https://www.coso.org/Publications/ 

ERM/COSO_ERM_ExecutiveSummary.pdf. 
10Стратегическая карта Казначейства России на 2021–

2024 годы (утверждена руководителем Федерального казна-

чейства Р.Е. Артюхиным 31 января 2020 года // Федеральное 

казначейство: официальный сайт Казначейства России. 

URL: https://roskazna.gov.ru/upload/iblock/68f/SK-29.06. 

2021.pdf. 

6 Вектор науки ТГУ. Серия: Экономика и управление. 2021. № 4
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процедур учета расходных, бюджетных, денежных обя-

зательств по этапам принятия и отражения в учете.  

Объективные контрольные процедуры предвари-

тельного и текущего контроля позволяют декомпозиро-

вать операционную деятельность. Процедуры контроля 

характеризуются совокупностью элементов контроля, 

собственной операционной эффективностью, использо-

ванием технологий, принятыми политиками и процеду-

рами [9]. Под контрольной процедурой будем понимать 

повторяющуюся операцию, повторяющиеся действия 

исполнителя, выполнение определенных алгоритмиче-

ских операций в информационной системе или их ком-

бинирование, направленные на своевременное преду-

преждение реализации риска, снижение вероятности 

его возникновения, минимизацию ущерба при реализа-

ции риска. 

Цель работы – исследование категории операцион-

ной эффективности при использовании бюджетных 

средств и проведении контрольных процедур, форми-

рование алгоритма оценки операционной эффективно-

сти контрольных процедур. 

 

МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 

На первом этапе исследования проведен обзор ис-

точников, рассматривающих вопросы операционной 

эффективности использования бюджетных средств и кон-

трольных процедур. Основными источниками послу-

жили правительственные документы и публикации, 

прямо или косвенно рассматривающие вопросы опера-

ционной эффективности в секторе государственного 

управления и государственном секторе. На втором эта-

пе на основе анализа источников выделены подходы  

к группировке контрольных процедур, операционной 

эффективности контрольных процедур. На третьем эта-

пе предложен алгоритм оценки операционной эффек-

тивности контрольных процедур.  

В ходе исследования использовались данные Мини-

стерства финансов Российской Федерации, Федераль-

ного казначейства, Казначейства Её Величества (Мини-

стерство финансов Великобритании), международных 

экономических и специализированных организаций.  

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  

Источники информации об операционной дея-

тельности  

К источникам информации об операционной дея-

тельности с бюджетными средствами в российской 

практике относятся финансовые показатели и сведения, 

размещенные в прикладном программном обеспечении 

«Автоматизированная система Федерального казначей-

ства» (АСФК); сведения, содержащиеся в подсистеме 

управления расходами «Электронный бюджет», в ин-

формационно-аналитических системах Федерального 

казначейства (мониторинга ключевых показателей ис-

полнения бюджетов бюджетной системы, мониторинга 

и анализа государственных и муниципальных закупок), 

в Системе удаленного финансового документооборота, 

на официальном сайте Единой информационной систе-

мы в сфере закупок. Информационные системы, содер-

жащие большие данные, структурированные формы 

документов, алгоритмические настройки позволяют 

повысить прозрачность осуществляемых с бюджетны-

ми средствами операций при условии открытости, об-

новляемости и доступности информации. При этом 

имеющаяся в различных системах информация при на-

личии технических возможностей и требований безо-

пасности должна интегрироваться в единую информа-

ционную систему. Поэтому оправдана постепенная ми-

грация данных из АСФК в ГИИС управления общест-

венными финансами «Электронный бюджет».  

Информационной системой, открытые данные кото-

рой должны служить источником оценки операционной 

эффективности контрольных процедур, является офи-

циальный сайт для размещения информации об осуще-

ствлении государственного (муниципального) финан-

сового аудита (контроля) в сфере бюджетных правоот-

ношений (портал государственного и муниципального 

финансового аудита)11 (далее – Портал). Портал имеет 

среднюю степень открытости данных, набор аналити-

ческих материалов существенно ограничен для исполь-

зования на данном этапе, отсутствуют пользователь-

ские документы в формате для чтения и печати [10]. 

Роль открытых данных выполняют справочники (по-

следнее обновление – ноябрь 2017 года). При этом на 

Портале не отражен характер контрольных мероприя-

тий (предварительный, текущий или последующий). 

Именно предварительный контроль отвечает принци-

пам риск-ориентированности и предотвращает наруше-

ния правомерности использования бюджетных средств. 

Данные расширенной и упрощенной версии Портала 

различаются, изначально же ресурс формировался не 

только как информационная панель, но и с целью авто-

матизации контрольной деятельности.  

Из общего объема нарушений, выявленных в 2020 году 

российскими контрольными органами (1276,03 млрд руб.), 

наибольшая доля пришлась на вопросы ведения бухгал-

терского учета и отчетности – 41,8 % (533,72 млрд руб.)  

и на нарушения в формировании и исполнении бюдже-

та – 38,7 % (533,72 млрд руб.)12. Данные о выявленных 

Федеральным казначейством нарушениях представле-

ны в таблице 1. 

Представленные данные показывают снижение по-

казателей на одно контрольное мероприятие по итогам 

2020 года: сумма выявленных Федеральным казначей-

ством нарушений в 2020 году составила 0,04 млрд руб. 

против 0,12 млрд руб. в 2019 году. Внешними фактора-

ми, влияющими на снижение количества контрольных 

показателей, являются меры по ограничению контроль-

ных мероприятий в связи с распространением новой 

коронавирусной инфекции, при этом данный фактор 

является стимулом для развития форм предварительно-

го (предупреждающего, предотвращающего) контроля 

на основе автоматизации процессов, цифровых реше-

ний и риск-ориентированности. 

Отчетные данные Федерального казначейства отра-

жают тенденции в изменении структуры контрольной 

деятельности: возрастает доля документальных прове-

рок (с 2,6 % в 2019 году до 37 % в 2020 году). Доля 

контрольных мероприятий с выявленными нарушениями 

                                                 
11Портал государственного и муниципального финансово-

го аудита. URL: https://portal.audit.gov.ru. 
12Там же.  
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Таблица 1. Отдельные показатели по нарушениям, выявленным Федеральным казначейством  

в результате осуществления государственного (муниципального) финансового аудита (контроля) 

 в сфере бюджетных правоотношений в 2016–2020 годах 

 

Вид нарушений 2016 2017 2018 2019 2020 

Сумма выявленных Федеральным казначейством нарушений (млрд руб.) 84,35 274,23 496,68 868,37 238,01 

Сумма выявленных нарушений по видам нарушений (млрд руб.): 

формирование и исполнение бюджета 420,63 300,85 346,4 501,07 123,67 

ведение бухгалтерского учета и составление отчетности 116,51 817,13 321,83 547,63 108,46 

осуществление закупок 55,83 48,72 148,68 121,5 21,44 

неэффективное использование средств 36,48 32,06 71,35 33,45 16,13 

распоряжение государственной собственностью 4,25 3,26 16,95 5,98 3,73 

банковская сфера, госкомпании 0,13 0,24 2,39 0,008 0,14 

иные нарушения 423,94 934,08 75,6 88,37 7,71 

Сумма выявленных Федеральным казначейством нарушений  

на одно контрольное мероприятие (млрд руб.) 
0,04 0,05 0,06 0,12 0,04 

Источник: составлено по данным портала государственного и муниципального финансового аудита.  

URL: https://portal.audit.gov.ru. 

 

 

в 2020 году составила 67 %: это выше, чем в 2016–2018, 

но ниже, чем в 2019 году (73 %). Доля выявленных на-

рушений в общем объеме проверенных средств значи-

тельно возросла в 2020 году – до 51 % (таблица 2).  

Данные о структуре видов проверок и контрольных 

мероприятий отражают результат информатизации  

и риск-ориентированного подхода к контрольной дея-

тельности.  

Алгоритм оценки операционной эффективности кон-

трольных процедур состоит из нескольких этапов. На 

первом этапе проводится группировка операций с бюд-

жетными средствами, отражающая соответствующие биз-

нес-процессы при использовании бюджетных средств,  

и группировка осуществляемых контрольных процедур. 

На втором этапе с учетом риск-ориентированного под-

хода процедуры и операции распределяются по груп-

пам риска и, в зависимости от отнесения к соответст-

вующей группе, контрольные процедуры автоматизи-

руются частично или полностью. На третьем этапе 

формируются контрольные чек-листы, отражающие 

результаты форматно-логического контроля входных 

параметров данных. На четвертом этапе, с учетом по-

лученных контрольных результатов и оценки самих 

контрольных процедур на соответствие критериям, 

формируется программа повышения операционной эф-

фективности, которая может включать несколько целе-

вых горизонтов. Далее рассмотрим каждый из этапов.  

Группировка операций с бюджетными средства-

ми и контрольных процедур 

Использование риск-ориентированного подхода 

предусмотрено Стратегической картой Казначейства 

России на 2021–2024 годы для достижения стратегиче-

ской цели по автоматизации санкционирования обяза-

тельств получателей бюджетных средств. Используе-

мый метод – группировка операций с бюджетными 

средствами по уровню рискоемкости. На первом этапе 

внедрения технологии риск-ориентированного санк-

ционирования проводится группировка расходных опе-

раций в соответствующие бизнес-процессы. Критерия-

ми для отнесения к разным группам являются слож-

ность операции, рискоемкость, объем средств, статус 

получателя. Самые «легкие» операции (по оценке на их 

долю приходится около 80 % всех операций [11]) 

должны осуществляться исключительно в автоматизи-

рованной форме и децентрализованно. «Сложные», 

высокорисковые, операции требуют противоположного 

подхода: «глазного» контроля, при этом самые слож-

ные операции централизуются на уровне высокой ком-

петентности (межрегиональные управления и цен-

тральный аппарат).  

К контрольным процедурам, применяемым на ста-

дии формирования расходов бюджета на финансовый 

год и плановый период, относятся проверки обоснован-

ности бюджетных ассигнований по различным направ-

лениям (государственные закупки, капитальные вложе-

ния, субсидии учреждениям, субсидии и субвенции 

региональным бюджетам, имущественные взносы  

и взносы в уставные капиталы, расходы в рамках госу-

дарственных программ и пр.). В рамках контрольных 

процедур предусматривается проверка заполнения до-

кументов с учетом правильности реквизитов, расчетов, 

обоснованности изменений относительно предыдущего 

периода, нормативных затрат, соответствия реестровым 

данным13. 

К контрольным процедурам при исполнении бюд-

жета можно отнести проверку доведения бюджетных 

                                                 
13

СГА 201. Стандарт внешнего государственного аудита 

(контроля). Предварительный аудит формирования феде-

рального бюджета (утв. постановлением Коллегии Счетной 

палаты РФ от 21.09.2017 № 11ПК) (ред. от 29.06.2018). 
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Таблица 2. Отдельные показатели деятельности Казначейства России по контролю  

в финансово-бюджетной сфере в 2016–2020 годах 

 

  2016 2017 2018 2019 2020 

1 
Количество проверок, ревизий, обследований (ед.),  

в том числе: 
5014 8250 7041 5636 3165 

2 количество выездных проверок и (или) ревизий (ед.) 4673 6639 5505 5448 1986 

3 количество камеральных проверок (ед.) 227 621 998 144 1170 

 Доля камеральных проверок в общем количестве (%) 5 8 14 3 37 

4 Количество проведенных обследований (ед.) 114 990 538 44 9 

5 
Количество контрольных мероприятий,  

в ходе которых выявлены нарушения (ед.) 
3042 4814 4601 4142 2126 

 
Доля контрольных мероприятий  

с выявленными нарушениями в общем количестве (%) 
61 58 65 73 67 

6 Объем проверенных средств (млрд руб.) 5040,9 4126,3 7324,8 6714,9 2054,8 

7 
Выявлено нарушений в финансово-бюджетной сфере  

на сумму (млрд руб.) 
682 735,9 2387,9 2039,4 1044,2 

 
Доля выявленных нарушений в общем объеме проверенных 

средств (%) 
14 18 33 30 51 

8 

Сумма средств, возмещенных в федеральный бюджет  

(по средствам федерального бюджета и средствам,  

полученным из бюджета) по уведомлениям, предписаниям  

и представлениям в досудебном порядке, а также  

в добровольном порядке по результатам проведенных кон-

трольных мероприятий, взысканных административных  

штрафов (млрд руб.) 

20 33,9 13,7 7,9 4,36 

Источник: составлено автором по данным проектов Итоговых докладов о результатах деятельности Федерального ка-

значейства за соответствующий год и основных направлениях деятельности на среднесрочную перспективу // Федеральное 

казначейство: официальный сайт Казначейства России. URL: http://roskazna.gov.ru/o-kaznachejstve/plany-i-otchety/o-

rezultatakh-raboty-fk/?year=2021. 
 

 

ассигнований и лимитов бюджетных обязательств, 

принятия и исполнения бюджетных и денежных обяза-

тельств, оплаты денежных обязательств и соответствия 

доведенным лимитам и бюджетным ассигнованиям, 

санкционирования оплаты денежных обязательств14. 

Контрольные процедуры направлены на снижение 

риска или его отрицательных последствий, предотвраще-

ние их появлений в будущем, соответственно, формиро-

вание контрольных процедур основывается на оценке 

потенциальных рисков для каждого бизнес-процесса (опе-

рации, действий). По способу проведения контрольные 

процедуры могут быть разделены на «глазные» (ручные), 

автоматические, смешанные. По виду контроля выделя-

ются предварительные (предупреждающие, предотвра-

щающие) контрольные процедуры – проводятся до свер-

шения факта и предупреждают возможные нарушения  

и ошибки, последующие (выявляющие) – нацеленные на 

обнаружение уже свершившихся нарушений. По значи-

мости может выделяться ключевая контрольная процеду-

ра, при отсутствии которой риск не снизится до уровня 

                                                 
14

СГА 203. Последующий контроль за исполнением феде-

рального бюджета (утв. постановлением Коллегии Счетной 

палаты РФ от 21.04.2017 № 3ПК) (ред. от 23.04.2019). 

приемлемого покрытия даже при проведении совокупно-

сти других контрольных процедур. В противоположность 

ей компенсирующая контрольная процедура позволяет 

снизить влияние, вероятность риска. 

В обобщенном подходе контрольные процедуры 

представляют собой либо действия ответственных со-

трудников, либо способ организации бизнес-процессов,  

с помощью которых решаются задачи, стоящие перед 

контролем. Здесь как раз и встает вопрос о повышении 

эффективности операционной деятельности через повы-

шение производительности труда сотрудников, учитывая 

уровень подготовленности кадров и выбор специализа-

ции. Как результат, современный механизм контроля 

должен освободить специалиста от «стресса проверок», 

эта задача решается с помощью цифровых технологий, 

автонастроек предотвращения ошибок. [12]. В свою оче-

редь, бизнес-процесс представляет собой совокупность 

определенных регламентированных операций, необхо-

димых для получения ожидаемого результата.  

Автоматизация контрольных процедур  

Регламентация и автоматизация операций позволя-

ют создать в информационной системе алгоритмы про-

верки правильности действий, автозаполнение уже 
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