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Ключевые слова: экономическая безопасность; индикаторы экономической безопасности; экономическая безо-

пасность региона; экономическое развитие региона. 

Аннотация: Экономическая безопасность регионов является важнейшим фактором устойчивого развития госу-

дарства. В настоящее время различия в развитии субъектов Российской Федерации по основным социально-

экономическим показателям достигли критического уровня. Первоочередной задачей обеспечения экономической 

безопасности в этом случае выступает создание регионального механизма обеспечения экономической безопасно-

сти, основной функциональной частью которого является ликвидация опасностей регионального уровня. 

В статье дана оценка экономической безопасности Самарской области на основе обобщенных показателей со-

циально-экономического развития региона. В частности, рассматриваются показатели в следующих аспектах: эко-

номическом, социальном и инновационном. Анализ опирается на систему индикаторов экономической безопасно-

сти региона. В качестве основных индикаторов экономической безопасности взяты разработанные отечественны-

ми учеными показатели. В качестве объекта анализа выбрана Самарская область – как регион, наиболее полно от-

ражающий тенденции современного развития отечественной экономики. Проведен сравнительный анализ индика-

торов экономической безопасности исследуемого региона с показателями по Приволжскому федеральному округу 

и с общероссийскими показателями. Выбранный период исследования (2013–2015 гг.) включает время до и после 

введения экономических санкций по отношению к России.  

Проведенный анализ показал, что в настоящий момент в Самарской области в недостаточной степени обеспе-

чена экономическая безопасность, также выделены основные проблемы обеспечения этого показателя. Сравни-

тельный анализ индикаторов экономической безопасности показал, что показатели Самарской области в основном 

имеют мало различий с показателями по Приволжскому федеральному округу и с общероссийскими показателями. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Экономическая безопасность региона – важнейший 

на сегодняшний день фактор обеспечения устойчивого 

развития государства. Объективный анализ состояния 

экономической безопасности субъектов является акту-

альной проблемой, так как не в полной мере разработа-

ны методы ее оценки [1]. В Российской Федерации от-

сутствует институт по формированию научной и мето-

дической базы по обеспечению экономической безопас-

ности страны [2]. Большинство представленных на се-

годняшний день исследований носят разрозненный ха-

рактер и не дают общей методологической оценки эко-

номической безопасности различных субъектов. Также 

не существует единой трактовки экономической безо-

пасности различных субъектов. 

Рассматривая сущность экономической безопасно-

сти региона, необходимо прежде всего остановиться на 

общих трактовках экономической безопасности. Одним 

из первых определение экономической безопасности 

предложил Л.И. Абалкин. По его мнению, экономиче-

ская безопасность – «совокупность условий и факторов, 

обеспечивающих независимость национальной эконо-

мики, ее стабильность и устойчивость, способность  

к постоянному обновлению и совершенствованию» [3]. 

Данное определение, на наш взгляд, достаточно акту-

ально в настоящее время, поскольку в условиях эконо-

мических санкций обеспечение независимости нацио-

нальной экономики является одним из факторов эконо-

мической безопасности. 

Наиболее распространенной в настоящее время яв-

ляется трактовка экономической безопасности, данная 

С.Ю. Глазьевым. Он определяет ее как «состояние эко-

номики и производительных сил общества с точки зре-

ния возможностей самостоятельного обеспечения ус-

тойчивого социально-экономического развития страны, 

поддержания необходимого уровня национальной безо-

пасности государства, а также должного уровня конку-

рентоспособности национальной экономики в условиях 

глобальной конкуренции» [4]. Данная трактовка опира-

ется на количественные показатели поддержания уров-

ня экономической безопасности. 

А.А. Коновалов понимает экономическую безопас-

ность региона как «состояние экономики, при котором 

обеспечивается стабильное развитие экономики терри-

тории» [5]. Авторы [6; 7] рассматривают взаимосвязь  

и взаимовлияние инновационной безопасности и эко-

номической безопасности региона. Влияние процессов 

глобализации на обеспечение экономической безопас-

ности государства проанализировано в работах [8; 9]. 

Раскрывая сущность исследуемого понятия, нельзя 

не остановиться на определении, данном на государст-

венном уровне. Согласно «Стратегии экономической 

безопасности Российской Федерации на период до 2030 

года» экономическая безопасность – состояние защи-

щенности национальной экономики от внешних и внут-

ренних угроз, при котором обеспечиваются экономиче-

ский суверенитет страны, единство ее экономического 

пространства, условия для реализации стратегических 

национальных приоритетов Российской Федерации [10]. 

Обобщив представленные подходы, можно отме-

тить, что экономическая безопасность представляет со-

бой возможность субъектов обеспечить устойчивое раз-

витие экономики независимо от внешних и внутренних 

угроз [11; 12]. 

Поскольку объектом нашего исследования является 

экономическая безопасность региона, то рассмотрим 
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эту категорию подробнее. Общепринятых формулиро-

вок понятия «экономическая безопасность региона»  

в настоящее время не существует, поэтому представим 

наиболее полные с нашей точки зрения определения. 

Экономическая безопасность региона, по мнению 

Ю.А. Фридмана, Г.Н. Речко, Ю.А. Писарова, – «состоя-

ние экономики региона, генерирующее рост региональ-

ной конкурентоспособности и устойчивое к воздейст-

вию внутренних и внешних угроз». Данная трактовка 

исходит из наиболее распространенных понятий эконо-

мической безопасности субъектов, но не учитывает 

роль региона в национальной экономике [13].  

Наиболее полной, по нашему мнению, является 

трактовка М.В. Ульченко, Ю.В. Вышинской, которые 

под экономической безопасностью региона понимают 

«совокупность условий и факторов, характеризующих 

стабильность экономики, устойчивость и поступатель-

ность ее развития, степень независимости и интеграции 

с экономикой страны, а также способность региональ-

ных органов государственной власти создавать меха-

низмы противодействия внешним и внутренним угро-

зам» [14].  

Систематизировав все перечисленные подходы, можно 

определить, что экономическая безопасность региона 

представляет собой сложную категорию, под которой 

понимают способность региона использовать внутрен-

ние экономические элементы таким образом, чтобы 

обеспечить его устойчивое развитие в условиях внеш-

них и внутренних угроз, а также иметь способность 

эффективно функционировать не только в условиях 

интеграции в национальную и мировую экономику, но  

и независимо от внешних экономических связей. 

Цель исследования – анализ и оценка уровня эконо-

мической безопасности Самарской области и определе-

ние основных направлений развития региона в услови-

ях санкций. 

 

МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ 

Определение уровня экономической безопасности 

субъектов в настоящее время не имеет единой методо-

логической основы. Все существующие на сегодняш-

ний день методики сведены к определению различных 

индикаторов социально-экономического развития, ко-

торые позволяют, по мнению разработчиков, опреде-

лить уровень экономической безопасности. 

Наиболее распространенной методикой оценки эко-

номической безопасности являются индикаторы, пред-

ложенные С.Ю. Глазьевым (таблица 1). Часть из них 

может быть использована при определении уровня эко-

номической безопасности региона. 

В большинстве работ отечественных ученых опре-

деление уровня экономической безопасности регионов 

РФ представляет расчет индикаторов и сопоставление 

их с пороговыми значениями по основным социально-

экономическим показателям развития региона. 

В статье И.В. Новиковой, Н.И. Красникова пред-

ставлена методика, основанная на индикаторах  

С.Ю. Глазьева, но адаптированная под региональные 

показатели. Авторы выделили для оценки экономиче-

ской безопасности региона индикаторы 1, 4, 5, 7–11 из 

 

 

Таблица 1. Показатели экономической безопасности (методика С.Ю. Глазьева) [4] 

 

Индикатор Пороговые значения 

1. Объем ВВП: 

– в целом от среднего по «семерке» 

 

75 % 

– на душу населения 50 % 

– на душу населения от среднемирового 100 % 

2. Доля в промышленном производстве обрабатывающей промышленности 70 % 

3. Доля в промышленном производстве машиностроения 20 % 

4. Инвестиции, % к ВВП 25 % 

5. Расходы НИОКР, % ВВП 2 % 

6. Доля новых видов продукции в машиностроении 6 % 

7. Доля в населении людей с доходами ниже прожиточного минимума 7 % 

8. Продолжительность жизни 70 лет 

9. Дифференциация доходов 8 раз 

10.Уровень преступности (кол-во на 100 тыс. населения) 5 тыс. 

11. Уровень безработицы 7 % 

12. Уровень инфляции 20 % 

13. Объем внутреннего долга, % ВВП 30 % 

14. Текущая потребность в обслуживании внутреннего долга, % доходов бюджета 25 % 

15. Объем внешнего долга, % ВВП 25 % 

16. Доля внешних заимствований в покрытии бюджетного дефицита 30 % 

17. Дефицит бюджета, % ВВП 5 % 

18. Отношение М2Х к М2 10 % 

19. Отношение МОХ к МО 25 % 

20. Денежная масса М2, % к ВВП 50 % 

21. Доля импорта во внутреннем потреблении, всего 30 % 

– в том числе продовольствия 25 % 

22. Дифференциация субъектов Федерации по прожиточному минимуму 1,5 раза 
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Таблица 2. Индикаторы экономической безопасности региона [15] 

 

Показатели Индикатор 

1. Доля импорта продовольствия во внутреннем потреблении, % 25 

2. Степень износа основных фондов промышленных предприятий, % 60 

3. Соотношение коэффициента обновления и выбытия основных фондов, раз 3 

4. Соотношения сбережений и инвестиций, раз 1 

5. Доля иностранных инвестиций в общем объеме инвестиций в основной капитал, % 15–17 

6. Соотношение внутренних текущих затрат на фундаментальные исследования (ФИ),  

прикладные исследования (ПИ) и разработки (Р), раз 
1:3:9 

7. Соотношение затрат на технологические инновации и затрат на исследования  

и разработки (ИР), раз 
2 

8. Удельный вес региональных кредитных организаций в общем числе кредитных организа-

ций региона, % 
50 

9. Доступность жилья (отношение его рыночной цены к среднегодовому доходу семьи), раз 12 

10. Уровень суицида, кол-во на 100 тыс. 26,5 

11. Уровень занятости населения, % 60 

12. Соотношение социальных расходов в консолидированном бюджете региона  

на душу населения с прожиточным минимумом (ПМ), % 
50 

13. Темп роста потребительских расходов, % 5–6 

14. Темп роста реальных доходов населения, % 5–7 

 

 

числа предложенных С.Ю. Глазьевым, а также допол-

нили их индикаторами, представленными в таблице 2. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЙ 

На основе методики, предложенной И.В. Новиковой, 

Н.И. Красниковым, нами был проведен анализ индика-

торов экономической безопасности Самарской области 

за период с 2013 по 2015 г. (таблица 3). Выбор данного 

промежутка исследования обоснован тем, что он охваты-

вает период до введения экономических санкций в от-

ношении РФ и период в условиях санкций. 

Анализируя индикаторы экономической безопасно-

сти Самарской области и их динамику, можно сделать 

следующие выводы. 

1. Объем ВРП на душу населения (% от среднего по 

«семерке») намного ниже нормативного значения,  

к тому же на протяжении всего анализируемого периода 

он имеет тенденцию к снижению, что свидетельствует  

о снижении экономического роста в регионе, а также 

характеризует значительное отставание от прогрессив-

ных мировых показателей; также на снижение показа-

теля повлиял спад в экономике, связанный с экономиче-

скими санкциями. 

2. Анализируя долю инвестиций в ВРП, можно от-

метить, что Самарская область приблизилась к норма-

тивному значению. Это является положительным мо-

ментом, но в то же время такая тенденция объясняется 

значительными инвестициями в объекты инфраструк-

туры к Чемпионату мира по футболу, поэтому можем 

считать данную тенденцию временной. 

3. Положительным моментом в условиях санкций 

является невысокая доля импорта, что свидетельствует 

о том, что регион может позволить себе обеспечить 

продовольственную безопасность внутренними ресур-

сами. 

4. Степень износа основных фондов имеет высокое 

значение, но при этом укладывается в рамки индикато-

ра экономической безопасности, в связи с чем следует 

учесть, что в дальнейшем, при низком уровне обновле-

ния основных фондов, она достигнет критических для 

экономической безопасности региона значений. 

5. Исходя из предыдущего вывода, можем сказать, 

что значение показателя обновления основных фондов 

выше критического значения, что говорит о том, что по 

данному показателю соблюдается экономическая безо-

пасность, но при этом отметим, что данный показатель 

в течение всего анализируемого периода имеет тенден-

цию к снижению. 

6. Показатель соотношения сбережений и инвестиций 

не соответствует нормативному значению, поскольку 

доля сбережений в общем объеме инвестиций на конец 

анализируемого периода составляет всего 28 % – это 

достаточно низкий уровень, который говорит о нежела-

нии населения участвовать в инвестиционных процес-

сах региона, ввиду экономической и политической не-

стабильности. 

7. Доля иностранных инвестиций также имеет очень 

низкое, с позиции экономической безопасности, значе-

ние, более чем в 10 раз превышающее нормативное ог-

раничение. Этот факт говорит о том, что Самарская об-

ласть не является инвестиционно привлекательной для 

иностранных инвесторов. 

8. Уровень затрат на научные исследования и разра-

ботки в объеме ВРП соответствует индикатору эконо-

мической безопасности, но при этом показатель имеет 

невысокое значение, характерное для инновационной 

экономики. 

9. Соотношение внутренних текущих затрат на фун-

даментальные исследования, прикладные исследования 

и разработки также отклоняется от нормативного соот-

ношения: мы видим достаточно низкий уровень фунда-

ментальных затрат по отношению к разработкам, т. е. 

большинство разработок не входят в научные исследо-

вания региона. 

10. Соотношение затрат на технологические иннова-

ции и затрат на исследования и разработки соответствует 

нормативному значению. Это говорит о том, что уровень 

инноваций находится в рамках исследовательской сферы.
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Таблица 3. Динамика индикаторов экономической безопасности  

Самарской области [16–20] 

 

Показатели Индикатор 2013 год 2014 год 2015 год 

1. Объем ВРП на душу населения, % от среднего  

по «семерке» (в $) 
50 24,15 24,29 15,16 

2. Доля инвестиций в ВРП, % 25 25,72 28,00 24,09 

3. Доля импорта продовольствия во внутреннем потреблении, % 25 7,56 6,87 6,48 

4. Степень износа основных фондов промышленных  

предприятий, % 
60 51,8 51,4 51,2 

5. Соотношение коэффициента обновления и выбытия  

основных фондов, раз 
3 7 6,5 4,3 

6. Соотношения сбережений и инвестиций, раз 1 0,17 0,02 0,28 

7. Доля иностранных инвестиций в общем объеме  

инвестиций в основной капитал, % 
15-17 1,05 0,45 0,85 

8. Отношение расходов на НИОКР в ВРП, % 2 2,25 1,98 2,06 

9. Соотношение внутренних текущих затрат  

на ФИ, ПИ и Р, раз 
1:3:9 1:2,3:35,7 1:2,2:22,4 1:2,4:25,8 

10. Соотношение затрат на технологические инновации  

и затрат на ИР, раз 
2 3,06 2,77 2,39 

11. Удельный вес региональных кредитных организаций  

в общем числе кредитных организаций региона, % 
50 24,6 24,2 31,9 

12. Доля в населении людей, имеющих доходы  

ниже прожиточного минимума, % 
7 12,1 12,6 14,2 

13. Продолжительность жизни, лет 70 69,4 69,6 70,35 

14. Дифференциация доходов, раз 8 19,3 16,7 15,8 

15. Уровень преступности, кол-во на 100 тыс. чел. 5 000 1 622 1 580 1 538 

16. Уровень безработицы, % 7 3,2 3 3,4 

17. Доступность жилья (отношение его рыночной цены  

к среднегодовому доходу семьи), раз 
12 12,30 11,40 11,83 

18. Уровень суицида, кол-во на 100 тыс. 26,5 274 213 176 

19. Уровень занятости населения, % 60 67,1 68,3 68,6 

20. Соотношение социальных расходов в консолидирован-

ном бюджете региона на душу населения с ПМ, % 
50 18,75 19,72 21,62 

21. Темп роста потребительских расходов, % 5–6 14,67 7,73 6,55 

22. Темп роста реальных доходов населения, % 5–7 5,3 3,9 −7,9 

 

 

11. Доля региональных кредитных организаций  

в общем числе функционирующих ниже нормативного 

индикатора экономической безопасности, что свиде-

тельствует о недостаточно развитых денежно-кредит-

ных отношениях в регионе и о монополизации отдель-

ных нерегиональных банков. 

12. Негативным моментом является и то, что уро-

вень населения с доходами ниже прожиточного мини-

мума составляет на конец анализируемого периода зна-

чение 14,2 %, что в два раза превышает индикатор эко-

номической безопасности по этому показателю. В даль-

нейшем это скажется на платежеспособном спросе на-

селения и приведет к трудностям в обеспечении эконо-

мического роста региона. 

13. Продолжительность жизни населения региона 

соответствует индикатору экономической безопасности 

по данному показателю и на конец анализируемого пе-

риода составила 70,71 года – это самое высокое значе-

ние за всю историю Самарской области. 

14. Дифференциация доходов населения имеет тен-

денцию к снижению на протяжении всего анализируемого 

периода, но при этом не достигает индикатора экономиче-

ской безопасности по этому показателю. В дальнейшем 

увеличение доли людей с доходами ниже прожиточного 

минимума может привести к увеличению дифферен-

циации доходов населения региона. 

15. Хорошим показателем для региона является дос-

таточно низкое значение уровня преступности: практи-

чески в четыре раза ниже нормативного индикатора 

экономической безопасности по данному показателю. 

16. Также благоприятным является низкий уровень 

безработицы в регионе, который на конец анализируе-

мого периода составил 3,4 %. При этом можно отме-

тить, что в регионе наблюдается высокий уровень 

скрытой безработицы. 

17. Уровень доступности жилья в Самарской области 

находится в нормативных пределах индикатора экономи-

ческой безопасности, при этом за три года он незначи-

тельно снизился в результате снижения цен на недвижи-

мость из-за падения платежеспособного спроса. 

18. Уровень суицида практически в десять раз превы-

шает индикатор экономической безопасности, но при этом 

в анализируемом периоде имеет тенденцию к снижению. 

19. Уровень занятости населения в анализируемом пе-

риоде увеличивается и находится в обратной зависимости 

от уровня безработицы в регионе. Значение показателя 

соответствует индикатору уровня экономической безо-

пасности. 
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20. Соотношение социальных расходов в консоли-

дированном бюджете региона не соответствует норма-

тивному индикатору, но при этом его значение в анали-

зируемом периоде увеличивается. 

21. За анализируемый период в Самарской области 

наблюдается н снижение уровня потребительских рас-

ходов более чем в два раза; это связано с тем, что в ре-

зультате кризисных явлений в экономике возник отло-

женный спрос населения. 

22. Анализируя динамику реальных доходов населе-

ния, мы видим, что они имеют тенденцию к снижению 

в результате высокого уровня инфляции в 2015 г., что 

может очень негативно отразиться как на экономиче-

ской безопасности региона, так и на уровне его соци-

ально-экономического развития. 

Произведем сравнение индикаторов экономической 

безопасности Самарской области с общероссийскими 

индикаторами и индикаторами по Приволжскому феде-

ральному округу (ПФО) (таблица 4). 

По данным таблицы 4 видно, что большинство инди-

каторов экономической безопасности региона соответст-

вуют общероссийским показателям и показателям по 

Приволжскому федеральному округу. При этом наи-

большее отклонение имеется по следующим индикато-

рам: доля иностранных инвестиций, доля импорта в про-

довольствии и соотношении сбережений и инвестиций, 

т. е. регион имеет уровень экономической безопасности, 

соответствующий общим тенденциям в стране. 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ВЫВОДЫ 

Таким образом, анализ индикаторов экономической 

безопасности Самарской области показал, что на сего-

дняшний день большинство показателей социально-

экономического развития Самарской области не соот-

ветствуют нормативным индикаторам. Это означает, что 

экономическая безопасность региона в настоящее время 

находится на уровне, который не позволит эффективно 

развиваться экономике области. 

В настоящее время в недостаточной степени обеспече-

на экономическая безопасность Самарской области, поэто-

му необходимо выделить основные проблемы обеспечения 

этого показателя. Данные проблемы необходимо решать 

при разработке региональной экономической политики. 

Помимо проблем, выявленных на уровне индикато-

ров экономической безопасности, также можно выде-

лить следующие:  

1) проблемы, связанные с распределением полномо-

чий между федеральным центром и региональными 

структурами, особенно в бюджетном процессе; 

2) недостаточный уровень диверсификации регио-

нальной экономической структуры (особенно ярко про-

блема проявляется при соблюдении условий вступления 

России в ВТО); 

3) непропорциональность финансовых потоков в ре-

гиональную экономику; 

4) проблема структурной модернизации региональ-

ной экономики согласно требованиям рынка ВТО,

 

 

Таблица 4. Сравнительный анализ индикаторов экономической безопасности [16–20] 

 

Показатели 
Инди-

катор 

Самарская 

область 
РФ ПФО 

1. Объем ВРП на душу населения, % от среднего по «семерке» (в $) 50 15,16 17,4 13,1 

2. Доля инвестиций в ВРП, %* 25 24,09 22,39 24,68 

3. Доля импорта продовольствия во внутреннем потреблении, % 25 6,48 8,86 8,02 

4. Степень износа основных фондов промышленных предприятий, % 60 51,2 45,9 44,7 

5. Соотношение коэффициента обновления и выбытия основных 

фондов, раз 
3 4,3 3,9 3,7 

6. Соотношения сбережений и инвестиций, раз 1 0,28 0,56 0,28 

7. Доля иностранных инвестиций в общем объеме инвестиций  

в основной капитал, % 
15-17 0,85 2,78 0,98 

8. Отношение расходов на НИОКР в ВРП, % 2 2,06 1,41 1,39 

9. Соотношение внутренних текущих затрат на ФИ, ПИ и Р, раз 1:3:9 1:2,4:25,8 1:1,3:4,2 1:2,1:11,9 

10. Соотношение затрат на технологические инновации  

и затрат на ИР, раз 
2 2,39 1,32 2,17 

11. Удельный вес региональных кредитных организаций в общем 

числе кредитных организаций региона, % 
50 31,9 32,8 28,6 

12. Доля в населении людей, имеющих доходы ниже ПМ, % 7 14,2 13,3 12,8 

13. Продолжительность жизни, лет 70 70,35 71,4 70,71 

14. Дифференциация доходов, раз 8 15,8 15,7 15,8 

15. Уровень преступности, кол-во на 100 тыс. чел. 5 000 1 538 1 631 1 519 

16. Уровень безработицы, % 7 3,4 5,6 4,8 

17. Доступность жилья (отношение его рыночной цены  

к среднегодовому доходу семьи), раз 
12 11,83 9,23 12,8 

18. Уровень суицида, кол-во на 100 тыс. 26,5 17,6 17,7 17,4 

19. Уровень занятости населения, % 60 68,6 65,3 65,6 

20. Соотношение социальных расходов в консолидированном  

бюджете региона на душу населения с (ПМ), % 
50 21,60 15,79 16,1 

21. Темп роста потребительских расходов, % 5–6 6,55 6,3 5,7 

22. Темп роста реальных доходов населения, % 5–7 −7,9 −4,1 −4,5 
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способствующей социально-экономическому развитию 

региона и укреплению его экономической безопасности;  

5) высокая дифференциация доходов населения ,  

а также снижение реальных доходов;  

6) не способствующий распределению капитала по 

различным отраслям экономики региона региональный 

фондовый рынок; 

7) недостаточное развитие внутрирегиональных, меж-

региональных и экономических связей для обеспечения 

необходимого уровня экономической безопасности;  

8) проблемы с привлечением инвестиций из различ-

ных источников для структурной модернизации эконо-

мики; 

9) низкий уровень конкурентоспособности продук-

ции региона, в т. ч. плохая реализация программ импор-

тозамещения; 

10) недостаточное развитие рынка интеллектуальной 

собственности; 

11) некоторая степень зависимости продовольствен-

ной безопасности региона от импорта; 

12) негибкость системы количественных целевых 

индикаторов развития регионов, не позволяющая при-

способиться к изменяющимся условиям экономики;  

13) недостаточная эффективность системы государ-

ственного регулирования экономической безопасности 

региона;  

14) недостаточная обоснованность концепции эко-

номической безопасности региона. 

Исследование выполнено при финансовой поддержке 

Российского фонда фундаментальных исследований, 

проект № 17-02-00340 «Инновационное развитие рос-

сийских регионов в условиях санкций: оценки влияния, 

дифференциация, возможности опережающего разви-

тия 2017–2018 гг.». 
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Abstract: The economic security of the regions is the most important factor for the sustainable development of  

the state. At present, the differences in the development of the constituent entities of the Russian Federation in terms of 

basic social and economic indicators have reached the critical level. The priority task of ensuring the economic security, in 

this case, is the creation of the regional mechanism for ensuring economic security, the main functional part of which is  

the elimination of dangers of regional level. 

The paper considers the assessment of the economic security of Samara region based on generalized indicators of 

social and economic development of the region. In particular, the indicators in the following aspects are considered: 

economic, social, and innovative. The analysis is based on the system of indicators of economic security of the region.  

The indicators developed by the Russian scientists are considered the main indicators of economic security. To be an object 

of the analysis, Samara region was selected as the region indicating fully the tendencies of contemporary development of 

Russian economy. The authors carried out the comparative analysis of the economic security indicators of the region under 

the study with the indicators of the Volga Region Federal District and the all-Russian indicators. The period selected to be 

studied (2013–2015) involves the time before and after the introducing the economic sanctions against Russia. 

The analysis showed that, currently, the economic security is not provided sufficiently in Samara region. Moreover,  

the main issues of ensuring this indicator are identified. The comparative analysis of the economic security indicators 

shows that the indicators of Samara region have very few differences with the indicators of the Volga Region Federal 

District and the all-Russian indicators. 
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Аннотация: Актуальность проблематики исследования обусловлена процессами, происходящими в мировом 

туризме: с одной стороны, дифференциацией видов туризма и ростом многообразия предлагаемых туристских 

продуктов и услуг, создающими предпосылки для представительного выбора, с другой стороны, расширением 

использования информационных технологий,  позволяющих потенциальным туристам самостоятельно организо-

вать путешествия. В статье дается обзор отечественного и зарубежного опыта, посвященного изучению этой про-

блемы. Рассматриваются особенности традиционных сетевых технологий, таких как баннерная реклама, массовые 

рассылки  по электронной почте, контекстная и прямая реклама в интернете, сайты туристских посредников, дает-

ся оценка их полезности по материалам выборочных опросов. В ходе исследования установлено, что именно не-

достаточное внимание к вопросам продвижения, в т.ч. посредством использования информационных технологий, 

сдерживает переход на качественно новый уровень развития экологического туризма. Обобщен прогрессивный 

опыт Швеции – одного из мировых лидеров в организации продвижения экологического туризма посредством 

создания его устойчивого образа на основе сертификации туристских ресурсов и использования национального 

интернет-портала. 

На основе проведенного анализа обоснована целесообразность более активного продвижения и популяризации 

услуг экологического туризма посредством формирования единой общероссийской системы бронирования и опла-

ты туристских услуг, мобильного приложения с доступом к единому национальному интернет-порталу, онлайн-

бронированию и оплате услуг. Результаты проведенного анализа свидетельствуют о необходимости усиления вни-

мания к экологическому туризму на региональном уровне в целевых программах и кластерных проектах. 

 

ВВЕДЕНИЕ  
В современной отечественной литературе представ-

лены интересные публикации по реализации туристского 

потенциала [1], разработке целевых программ и форми-

рованию туристских кластеров [2], исследованию сете-

вых бизнес-моделей [3], социальным аспектам развития 

туризма [4], созданию интегрированной системы стати-

стики туризма [5]. Затрагиваются некоторые вопросы 

продвижения туристских дестинаций [6]. Однако про-

блемы продвижения услуг туризма с помощью совре-

менных информационных технологий, популяризации 

отдельных перспективных для России видов туризма, 

таких как, например, экологический, находятся на на-

чальной стадии исследования. Для экологического ту-

ризма важна нетронутость природных ландшафтов, кра-

сота природы, экзотичность местного биотопа. От мно-

гих других стран Россия выгодно отличается фактора-

ми, формирующими конкурентоспособность в сфере 

экологического туризма. Географическая протяжен-

ность позволяет размещать центры туризма в различ-

ных природных зонах и предлагать бесконечный выбор 

ландшафтов (горы Кавказа и Алтая, озера Карелии, ме-

стность у озера Байкал, природа средней полосы, Лен-

ские столбы и геотермальные источники Камчатки). 

Изменение туристских потоков, необходимость активи-

зации внутреннего и въездного туризма в России требу-

ет усиления внимания государственных организаций  

и туристских ассоциаций к проблеме повышения эффек-

тивности продвижения отечественных туристских услуг. 

Развитие туристского сектора основано на трех со-

ставляющих: наличии ресурса – объектов и/или терри-

торий туристского интереса, инфраструктуры и про-

движения туристских услуг. Последний пункт играет 

особо важную роль: при наличии ресурсов и развитой 

инфраструктуры необходимо предоставить потенци-

альным туристам максимально полную и доступную 

информацию об объектах, поэтому тема продвижения 

туристских услуг актуальна для любой страны, в том 

числе для России. 

Развитие туризма в целом по всему миру, в том чис-

ле и в России, наблюдающееся в последнее десятиле-

тие, формирует новый набор требований к технологиям 

продвижения туристских услуг, базирующийся на меж-

дисциплинарном подходе [7]. Проблема заключается  

в том, что общая информированность потенциальных 

потребителей и более широкой аудитории об особенно-

стях и местах проведения экологического туризма ми-

нимальна в силу того, что эта форма туризма в России 

является относительно новой. По результатам прове-

денного авторами опроса выявлено, что около 25 % 

респондентов не имеют четкого представления об эко-

логическом туризме, а лишь могут указать его ключе-

вую черту – минимизацию воздействия человека на ок-

ружающую среду. Это свидетельствует о недостаточном 

понимании сущности экологического туризма [8], его 

отличий от других близких видов туризма, также обла-

дающих чертами экологичности, например сельского 

или аграрного [9]. 

Туристские услуги, как и многие другие типы услуг, 

представляют собой так называемое доверительное бла-

го. Рынок любых туристских услуг связан с асимметри-

ей информации: поставщик услуг обладает гораздо 

12 Вектор науки ТГУ. Серия: Экономика и управление. 2017. № 3 (30)



Н.А. Восколович, Н.Г. Марьин   «Совершенствование продвижения услуг…» 

 

большей информацией о составе и качестве оказывае-

мых услуг, чем покупатель; необходимо также учиты-

вать ориентированность на определенные группы по-

требителей [10]. Удачными примерами борьбы с асим-

метрией информации в туристском секторе являются 

стандартизация гостиниц по «звездной» системе, широ-

ко распространенный в традиционном туризме ключе-

вой термин “all inclusive” и другие приемы клиентоори-

ентированности [11; 12]. Однако простейший экспери-

мент с поисковыми сервисами «Яндекс» и Google по-

зволяет в явном виде оценить недостаточность усилий 

российских компаний в области продвижения турист-

ских услуг.  

Современные сетевые технологии предлагают массу 

способов донести информацию до потенциального по-

требителя. Наряду с официальным сайтом фирмы су-

ществует как минимум четыре способа организовать 

рекламную кампанию в Интернете. Тенденция послед-

них нескольких лет заключается в том, что баннерная 

реклама и массовые рассылки по электронной почте 

вытесняются контекстной рекламой и прямой рекламой 

в поисковых сервисах по целевым запросам. Если пер-

вые два типа рекламы обеспечивают массовость в про-

цессе распространения информации, то контекстная  

и прямая реклама доставляют информацию только тем 

пользователям сети, которые заведомо заинтересованы 

в туристских услугах, что следует из их поисковых за-

просов [13]. Экологический тип туризма относится  

к услугам, приобретение которых требует определен-

ных предпосылок со стороны покупателей (заинтересо-

ванность в отдыхе в благоприятной окружающей среде 

или ознакомлении с ней), поэтому контекстная реклама 

является эффективным средством продвижения услуг 

экологического туризма.  

Интернет, как среда для продвижения услуг, не явля-

ется универсальным средством решения всех проблем. 

Специфика продвижения услуг в туристской сфере под-

разумевает использование массы альтернативных, но не 

менее важных способов, таких как: долгосрочные про-

граммы лояльности потребителей; доступные и про-

стые в использовании площадки онлайн-бронирования 

номеров, туров и иных структурных элементов турист-

ской услуги; участие в международных и региональных 

туристских выставках; деятельность ассоциаций эколо-

гического туризма. Одновременно должны решаться 

вопросы создания экологического менеджмента как 

центрального элемента привлекательного экологически 

чистого туристского продукта, ориентированного на 

экономию воды, электроэнергии, других ресурсов, ути-

лизацию отходов, что также необходимо отражать на 

сайтах туристских компаний [14; 15]. Особое место  

в развитии экологического туризма должно принадле-

жать реализации кластерных проектов, оптимально со-

четающих местную инициативу с государственной под-

держкой [16; 17]. Следует усилить внимание к экологи-

ческому туризму и в целевых программах разного 

уровня [18].  

Цель статьи – рассмотрение теоретических и органи-

зационно-экономических аспектов продвижения турист-

ских услуг и определение путей их совершенствования.  

Для исследования использованы методы сравни-

тельного анализа, выборочных наблюдений, в том числе 

онлайн-опроса (охвачено 70 респондентов различных 

возрастных групп: 30 чел. – 19–25 лет, 16 чел. – 26–45 лет, 

15 чел. – 46–60 лет, 9 чел. – старше 60 лет), интервью  

в 10 компаниях. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И ИХ 

ОБСУЖДЕНИЕ  

Информация, полученная в ходе опроса потенци-

альных потребителей, позволяет оценить, насколько 

важную роль играет Интернет в продвижении турист-

ских услуг. Для получения конкретных результатов от-

носительно роли Интернета в процессе развития и про-

движения туризма был проведен онлайн-опрос, в кото-

ром участвовали люди различных возрастных групп. 

Среди важных источников информации в Интернете, 

значимость которых подтверждена опросом, можно 

отметить официальный сайт фирмы, рассылки и кон-

текстную рекламу, а также отзывы, размещаемые в сети 

туристами, которые уже воспользовались услугами той 

или иной фирмы.  

Принципиально важным для продвижения услуг 

экологического туризма оказался сайт организации, 

оказывающей туристские услуги. Многие туристские 

организации в России имеют сайт в Интернете, однако 

контент и полезность сайта часто оставляют желать 

лучшего. По результатам проведенного опроса, реклама 

в Интернете оказывается наиболее доступным и эффек-

тивным инструментом продвижения туристских услуг, 

по сравнению с другими средствами. Вместе с тем  

в ходе опроса почти 30 % респондентов подтвердили, 

что в качестве основного источника информации о по-

тенциально интересных для туриста местах используют 

мнения и советы друзей и знакомых. Почти 15 % рес-

пондентов пользуются сайтами фирм как источниками 

информации об объектах туристского интереса и 17 % – 

как источниками информации о самих организациях  

в виде оставленных отзывов. Менее 10 % респондентов 

согласны с тем, что найти адекватную информацию  

о туристских услугах в Интернете непросто.  

Сравнительный анализ существующих сайтов и ин-

формационных потребностей потенциальных туристов, 

идентифицированных на основе опроса, позволяет вы-

явить у большинства сайтов ряд проблем. Для анализа 

выбраны 10 различных центров экологического и оздо-

ровительного туризма, имеющих официальный сайт  

в сети Интернет (таблица 1). 

Анализ показывает, что на всех 10 сайтах имеется 

возможность оставить отзыв, на 9 из них также можно 

ознакомиться с отзывами предыдущих посетителей (на 

одном отзывы направляются на специальный сайт, зани-

мающийся продвижением туристских услуг). Также на 

большинстве сайтов имеется возможность воспользо-

ваться онлайн-бронированием номеров, услуг и встреч  

с конкретными специалистами (например, с врачами). 

Консультации, заказы и бронирование номеров по 

телефону и электронной почте, в том числе с использо-

ванием сервиса «Обратный звонок», доступны практи-

чески на каждом сайте. Дополнительно некоторые сай-

ты, например, сайт эко-курорта «Марьин остров», име-

ют услугу онлайн-консультации. Данная услуга позво-

ляет потенциальному клиенту достаточно оперативно 

получить информацию от сотрудников компании и оп-

тимизировать личное время. Функция «обратный зво-

нок», как правило, направлена на клиентов, у которых 
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Таблица 1. Сравнительный анализ содержания сайтов российских экологических курортов 

 

Название и сайт курорта 
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«Кивач»,  

http://www.kivach.ru/ 
+ + – + + 

Прямая, 

2 ссылки 
– + 1 

«Эко-курорт номер один»,  

http://eco-kurort.ru/ 
+ + + + + 

Прямая, 

1 ссылка 
+ + 2 

«Белокуриха»,  

http://www.belokurikha-san.ru/ 
+ + + + + 

Прямая, 

активная 
+ + 3 

Здравница «Лаго-Наки»,  

http://www.lagonaki.com 
+ + + + + 

Прямая, 

1 ссылка 
– + 4 

«Исток» (Ессентуки),  

https://essentuki.ru/sanatorii-istok.php 
+ + + + + 

Прямая, 

активная 
+ + 3 

«Виктория» (Кисловодск),  

http://victoriya-kislovodsk.ru/ 
+ + + + + 

Прямая, 

активная 
+ + 3 

«Нарзан» (Кисловодск),  

http://www.sannarzan.ru/ 
+ + + + + 

Прямая, 

активная 
+ + 3 

«Озеро Чусовское» (Екатеринбург),  

http://www.chuslake.ru 
+ + – – + – + – 5 

«Роза Хутор»,  

https://rosaski.com/ 
+ + + + + 

Прямая, 

активная 
+ + 6 

«Марьин Остров»,  

http://marin-ostrov.ru/ 
+ + + + + 

Прямая, 

активная 
+ + 3 

Примечание: 1 – Онлайн-консультант, обратная связь 

2 – Уделяют особое внимание бренду 

3 – Официальный сайт, рекламные (продвигаемые) сайты, несколько сайтов-партнеров по продвижению 

4 – Рассылка новостей, акций и скидок по подписке в один клик 

5 – Продвижением занимается специализированный сайт http://ekb-resort.ru 

6 – Активная контекстная реклама 

 

 

нет желания искать информацию на сайте, что также спо-

собствует экономии времени потенциального клиента. 

Общая проблема всех сайтов и информационного 

обеспечения для продвижения услуг в области экологи-

ческого туризма заключается в отсутствии единой кон-

цепции продвижения во Всемирной сети. Отсутствие 

общепризнанных значимых ресурсов, различная квали-

фикация специалистов, ответственных за сайт и про-

движения, формируют переоцененные и недооценен-

ные кластеры в сфере туризма. Необходим запуск про-

екта по единому, унифицированному сбору, хранению  

и предоставлению информации о туристских ресурсах  

в различных регионах, о предоставляемых услугах, це-

нах, сезонных условиях, скидках и других особенно-

стях. Цель данного информационного ресурса заключа-

ется в том, чтобы стать единым источником информа-

ции, а его посещаемость станет автоматическим стиму-

лом для всех участников рынка к размещению адекват-

ной информации о своих услугах. В дополнение к еди-

ному информационному ресурсу необходимо разрабо-

тать регламент взаимодействия администрации ресурса 

и представителей отрасли. В частности, особое внима-

ние в договоре между сайтом и турфирмой необходимо 

уделить периодичности обновления информации, воз-

можности верификации и контроля, обратной связи. 

Нужна разработка, внедрение и развитие единой 

системы бронирования и оплаты туристских услуг, что 

также может быть реализовано через единый информа-

ционный центр. Необходимо создать устойчивый образ 

экологического туризма, внедрить в массовое сознание 

стандартные выражения, кратко объясняющие суть ус-

луг. Представляется, что идеальным решением может 

стать разработка мобильного приложения, которое од-

новременно осуществляет следующие функции: доступ 

к единому информационному порталу о туризме, он-

лайн-бронирование и оплату, ознакомление с отзывами 

и информационной составляющей – статьями, рассыл-

ками и комментариями, объясняющими суть экологиче-

ского и оздоровительного туризма потенциальному по-

купателю. Для покрытия издержек разработки прило-

жения можно использовать медийную модель – разра-

ботку и поддержку за счет рекламодателей, роль кото-

рых сыграют туристские фирмы. Необходимо реализо-

вать программу оценки и анализа работы интернет-

ресурсов, освещающих вопросы туризма в России,  

с точки зрения их эффективности в рекламе туристских 

услуг и соответствия общепринятым стандартам в об-

ласти экологического туризма.  

Представляется интересным опыт продвижения 

туризма за рубежом, в частности в Швеции, где имеется 
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практика внедрения прогрессивных систем продви-

жения услуг в области экологического туризма. Как и во 

всех скандинавских странах, экологический туризм  

в Швеции возник намного раньше, чем это произошло  

в России, вследствие чего текущий уровень развития 

туризма в целом и экологического туризма в частности 

намного опережает российский сектор. Сравнитель-

ный анализ национальных туристских порталов Рос-

сии и Швеции представлен в таблице 2. Сравнитель-

ный анализ инструментов и результатов продвиже-

ния туризма в России и Швеции представлен в таб-

лице 3. 

 

 

Таблица 2. Сравнительный анализ национальных туристских порталов  

Russia.Travel (Россия) и VisitSweden (Швеция) 

 

Инструменты 
Продвижение экологического туризма  

в России 

Продвижение экологического туризма  

в Швеции 

Туристские  

выставки 

Многие организации и туроператоры участвуют 

во внутренних международных выставках 

(MITT, «Интурмаркет»), как правило, в одной 

конкретной. В заграничных выставках (напри-

мер, в Лондоне) выставляется единый нацио-

нальный стенд 

Отрасль ориентируется на крупнейшую  

в Европе туристскую выставку в Лондоне 

(World Travel Market), участвуют как част-

ные организации, так и правительство. 

Отдельные участники выставляются также 

на других европейских выставках 

Степень  

участия  

туроператоров 

Высокая. Большинство туров из регионов про-

дается как комплексный продукт через туропе-

раторов. Однако в секторе экологического ту-

ризма опора на туроператоров бесперспективна, 

поскольку они в основном продвигают популяр-

ные сектора туризма 

Низкая. Туристский сектор в стране развит 

давно, и основные бренды общеизвестны; 

отрасль переросла посредников, и практи-

чески все организации самостоятельно, 

напрямую продают туристские услуги 

Роль  

государства 

Целенаправленное развитие и продвижение ту-

ризма в целом и в отдельных регионах, финан-

сирование туристской инфраструктуры и ин-

формационных процессов, федеральная про-

грамма развития турима 

Внешняя: поддержка бренда Швеции как 

одного из мировых центров туризма. 

Стандартизация, экологические стандарты, 

защита природы 

Продвижение в сети Интернет 

Официальный  

сайт 

Есть у большинства организаций, не всегда ка-

чественный и понятный по структуре 

Есть у всех организаций, качественный,  

с хорошим дизайном и удобной навигацией 

Системы  

онлайн-

бронирования 

Активно используются Активно используются 

Реклама  

в Интернете 

Реклама на сайтах (своих и туроператоров), пря-

мая реклама, SEO, редко – контекстная реклама 

Реклама на сайтах, прямая реклама,  

Google Adwards 

Информацион- 

ный портал 

Портал национального масштаба RussianTravel 

сильно отстает по функциональности (только  

2 языка, нет бронирования), более качественный 

региональный портал – о курортах Северного 

Кавказа 

Портал национального масштаба  

VisitSweden 

 

 

В частности, первый национальный парк был создан 

в Швеции в 1909 г., а к настоящему моменту страна 

почти наполовину состоит из особо охраняемых при-

родных территорий [19]. Правительство Швеции не 

только самостоятельно занимается охраной и контролем 

через специальную государственную структуру (Агент-

ство по охране окружающей среды), но и привлекает  

к охране заповедных зон международные организации. 

Один из маршрутов в национальном парке Швеции, 

отличающийся разнообразием природных зон, внесен  

в список всемирного наследия ЮНЕСКО.  

В Швеции предпринимается масса усилий для того, 

чтобы каждый турист был уверен, что своим присутст-

вием ни он, ни туроператор не наносят ущерба окру-

жающей среде. С этой целью действует специальная 

система сертификации “Nature’s Best”, которую по со-

стоянию на 2016 г. имели 87 операторов в стране. Нали-

чие сертификата гарантирует высокие экологические 

стандарты, в соответствии с которыми организация ока-

зывает туристские услуги. Отличается туризм в Шве-

ции также разнообразием услуг, оказываемых в рамках 

экологического туризма. 

Система продвижения туристских услуг за пре-

делами Швеции, основанная на интернет-портале 

VisitSweden, является относительно централизованной. 

Сайт https://visitsweden.ru/, а также его многочисленные 

копии на других языках и в других национальных до-

менах представляют собой официальный информаци-

онный ресурс по всем типам туризма в Швеции (таб-

лица 3). Существует более чем 10 версий сайта на раз-

личных языках, что говорит об активном продвижении 

шведских туристских услуг за рубежом [20]. Сайт объ-

единяет функции информационного портала, реклам-

ного сайта и навигатора по туризму в Швеции в целом, 
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Таблица 3. Сравнительный анализ инструментов и результатов  

продвижения туризма в России и Швеции 

 

Аспект продвижения 

экологического туризма 

Особенности применения 

В России В Швеции 

Участие в международных 

туристских выставках 

Только выставки, проходящие в Москве. 

Участие в прочих выставках – на уровне 

национального стенда 

Активное участие в выставке в Лон-

доне, эпизодическое – в других евро-

пейских странах 

Использование Интернета  

как канала продвижения 

Активное. Официальные сайты, контек-

стная реклама, онлайн-бронирование 

Активное. Отличается удобством и про-

стотой поиска информации и брони-

рования 

Степень участия  

турагентов  

в процессе продвижения 

Высокая. Концентрированный рынок ус-

луг турагентов и туроператоров, специа-

лизирующихся на традиционных формах 

туризма 

Средняя. В основе продвижения – 

прямая реклама от поставщиков, од-

нако шведские турфирмы сотрудни-

чают с турагентами из разных стран 

Роль государства  

в продвижении въездного 

и внутреннего туризма 

Реализация программы развития внут-

реннего и въездного туризма 

Высокие экологические стандарты, 

продвижение страны как туристского 

бренда 

Международный аспект  

продвижения 

Слабо выражен. Рекламные материалы 

ориентированы на русскоязычных поль-

зователей 

Ярко выражен. Сайты на нескольких 

европейских языках 

Общий информационный  

портал для туристов 

Существует. Версия только на 2 языках, 

не содержит полной информации 

Существует.  Версия более чем   

на 10 европейских языках, относи-

тельно полная информация 

Бренд страны  

как объекта туризма 

На международном уровне известны ку-

рорты Северного Кавказа 

Является признанным в Европе тури-

стским брендом 

Тенденции  

и перспективы туризма 

Общая тенденция к росту показателей 

туризма в 2011–2014, спад – в 2014–2015 гг. 

Перспективы дальнейшего спада на фоне 

сокращения доходов населения 

Общая тенденция к росту как внут-

реннего, так и въездного туризма  

в 2000–2015 гг., темпы прироста ос-

новных показателей туризма – 3–5 % 

 

 

предоставляя максимум информации в удобной форме.  

С этого общего сайта можно перейти на страницы и сай-

ты выбранных гостиниц и турфирм и уже оттуда осуще-

ствить раннее онлайн-бронирование. Управление сайтом 

осуществляет одноименная компания VisitSweden, суще-

ствующая с 1995 г. и занимающаяся продвижением 

шведского туризма как бренда в целом.  

В Швеции продвижением экологического туризма 

занимается Ассоциация Swedish Ecotourism Society, 

созданная в начале 90-х гг. XX в., усилиями которой 

был разработан и внедрен уже упомянутый выше сер-

тификат “Nature’s best”.  

 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  

Проведен сравнительный анализ продвижения тури-

стских услуг в России и Швеции, что позволило вы-

явить позитивные и негативные стороны в организации 

посреднической деятельности, использовании элек-

тронных каналов для распространения информации  

о туристских услугах и онлайн-бронировании. Показа-

ны возможности популяризации услуг туризма. 

Обоснованы направления совершенствования ин-

формационного обеспечения продвижения экологиче-

ского туризма в России посредством улучшения кон-

тента, полноты сведений о туристских объектах; разра-

ботаны рекомендации по его популяризации на пер-

спективных направлениях внутреннего и въездного ту-

ризма с учетом прогрессивного шведского опыта. 

Практическое значение исследования – обоснование 

направлений совершенствования информационного обес-

печения, что может способствовать активизации внут-

реннего и въездного экологического туризма в России.  

 

ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ  

Представляется целесообразным как на основе ана-

лиза сложившейся ситуации в отечественном туристском 

секторе, так и с учетом успешного шведского опыта: 

– создать систему унифицированного сбора, хране-

ния и предоставления информации о туристских ресур-

сах в различных регионах, о предоставляемых услугах, 

ценах, сезонных условиях, скидках и других особенно-

стях, интегрировать базы данных с сайтов Russia.Travel; 

– внедрить единую систему бронирования и оплаты 

туристских услуг экологического туризма; 

– структурировать единый национальный информа-

ционный туристский портал Russia/Travel по регионам 

и связным туристским кластерам по аналогии со швед-

ским туристским порталом VisitSweden. 
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Abstract: The relevance of the issue under the study is caused by the processes taking place within the world tourism: 

on the one hand, by the differentiation of kinds of tourism and the growth of a great variety of suggested tourism products 

and services laying the groundwork for the representative selection, on the other hand, by the widening of the information 

technologies application allowing potential tourists to organize trips without assistance. The paper gives the review of Rus-

sian and foreign experience on the study of this issue. The authors consider the special aspects of traditional network tech-

nologies, such as banner advertising, bulk emailing, contextual and direct advertising on websites, tourist agents’ websites, 

and evaluate their usability based on the materials of the selective survey. During the study, it was determined that the in-

sufficient attention to the issues of promotion, including by the use of information technologies, holds the moving to  

the completely new level of development of ecological tourism. The authors summarized the progressive experience of 

Sweden – one of the world’s leader in the organization of the ecological tourism promotion by creating its sustainable im-

age based on the certification of tourism resources and the use of national Internet portal.  

Based on the analysis, the authors prove the reasonability of more active promotion and popularization of the ecologi-

cal tourism services by creating the single all-Russian system for tourism services booking and payment, mobile applica-

tion with the access to the universal national Internet portal, online services booking and payment. The results of the ana-

lysis show the necessity of closer attention to the ecological tourism on the regional level in the target programs and cluster 

projects. 
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Аннотация: Агропромышленный комплекс России является передовой отраслью экономики, в связи с благо-

приятной конъюнктурой рынка после введения санкций против некоторых импортеров продовольствия. Такая си-

туация способствовала росту крупных агрохолдингов. Однако изменчивость рынка требует мер по прогнозирова-

нию возможных направлений развития экономики и подготовке предприятий к ним. При этом реализующие эти 

меры организационно-экономические механизмы адаптации агрохолдингов недостаточно эффективны, что делает 

актуальными вопросы их совершенствования. 

На примере крупного агрохолдинга Краснодарского края в статье проводится анализ особенностей его органи-

зационной структуры и структуры управления; дается минимально необходимый перечень функций организаци-

онно-экономического механизма адаптации, который сравнивается с действительно реализующимися в агрохол-

динге и на одном из его дочерних предприятий; выявляются недостатки указанного механизма; анализируются 

слабые места, требующие корректировки, и предлагаются направления совершенствования.  

В статье обосновано применение инструмента гибкого управления проектом – основанной на принципах Agile 

методики Scrumban для разработки и реализации проектов по адаптации и проектов развития, которые позволят 

агрохолдингу быстро и гибко реагировать на изменения экономической среды. Применение указанной методики 

Scrumban в агрохолдинге «Парус Агро Груп» позволило спроектировать и внедрить недостающие, а также улуч-

шить работу уже существующих элементов организационно-экономического механизма адаптации предприятия; 

разработать проект адаптации дочернего общества холдинга к неблагоприятным изменениям рынка для повыше-

ния эффективности его деятельности; отработать методики разработки адаптационных проектов и методики под-

бора, формирования и организации деятельности кросс-функциональных команд проекта. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Публикации, посвященные вопросам адаптации, пре-

имущественно касаются промышленных предприятий. 

Так, в работах [1; 2] говорится о формировании теоре-

тической базы адаптации промышленного предприятия, 

адаптивных моделях его деятельности. В работе [1] 

предложено повышать адаптивность посредством кор-

ректировки стратегии предприятия, а в работе [2] – че-

рез повышение конкурентоспособности предприятия.  

В статье [3] на основе системного подхода исследуются 

параметры выбора инноваций для повышения уровня 

адаптации производственных организаций к среде их 

функционирования. Исследование [4] посвящено во-

просу отслеживания менеджментом автодорожного 

предприятия изменений среды и реагирования на них,  

и хотя оно носит практический характер, но, как и пе-

речисленные выше работы, касается адаптации про-

мышленных предприятий. Поэтому материалы могут 

использоваться лишь частично, поскольку не учитыва-

ют специфики сельхозпредприятия. 

Работы, касающиеся вопросов совершенствования 

стратегического управления предприятиями сельского 

хозяйства, в основном направлены на совершенствова-

ние организационных структур, реже – технологии  

и персонала [5; 6]. Наиболее полно вопросы совершен-

ствования механизма адаптации агрохолдингов освеще-

ны в работе [7], где повышение эффективности работы 

данной структуры предлагается реализовывать на осно-

ве оптимизации структуры товарной продукции в соот-

ветствии с потребностями рынка.  

Таким образом, рассмотрение вопросов совершенство-

вания организационно-экономического механизма адапта-

ции агрохолдинга через создание специальных структур 

по прогнозированию изменений экономической среды  

и разработке программ превентивного реагирования 

проработано весьма слабо, поэтому тема статьи пред-

ставляется актуальной. 

На динамические процессы в экономике огромное 

влияние оказывают структурные и конъюнктурные фак-

торы, определяющие своеобразие процессов. Это мак-

роэкономические факторы и факторы международного 

порядка, влияющие на внешнюю среду предприятий 

[8]. Внутренняя среда предприятия также является ди-

намичной структурой. Изменения внутренней среды 

могут прогнозироваться на основе моделей жизненных 

циклов организации, например модели И. Адизеса и мо-

дели Л. Грейнера [9; 10]. Эти модели позволяют уви-

деть предстоящие кризисные моменты в развитии орга-

низации и своевременно подготовиться, чтобы с макси-

мальной пользой преодолеть их. Кроме перечисленных 

выше факторов, на предприятия агрокомплекса значи-

тельное влияние оказывает непредсказуемость клима-

тических факторов, поэтому адаптационные механизмы 

для них особенно важны. 

Для экономики России роль предприятий, произво-

дящих сельскохозяйственную продукцию, весьма суще-

ственна. По данным Росстата [11], на долю сельскохо-

зяйственных организаций приходится почти по 70 % 

производства зерновых культур, семян подсолнечника, 

скота и птицы на убой (в живом весе), до 90 % сахарной 

свеклы, до 49 % молока, почти 80 % производства яиц 

от общего объема производства в хозяйствах всех ка-

тегорий. Среди производителей сельскохозяйственной 

продукции все больший вес приобретают крупные  

Вектор науки ТГУ. Серия: Экономика и управление. 2017. № 3 (30) 19



С.А. Галушко   «Анализ и совершенствование организационно-экономического…» 

 

объединения – агрохолдинги. Так, в агрокомплексе 

Краснодарского края более 60 % сельскохозяйственных 

активов принадлежат крупным холдингам [12].  

Несовершенство организационных механизмов стра-

тегического менеджмента агрохолдингов обусловлено 

сложным комплексом факторов: особенностями их заро-

ждения, формирования и функционирования и особен-

ностями экономической среды, в которой они действуют.  

Для каждого агрохолдинга характерны следующие 

черты: 

1. Многоступенчатость дочерних, внучатых и про-

чих родственных компаний – производителей сельхоз-

продукции. Зачастую агрохолдинг представляет собой 

пирамиду, возглавляемую одной или двумя управляю-

щими компаниями. 

2. Централизация управления в рамках группы пу-

тем выработки управляющей компанией стратегии раз-

вития, производственной политики и координации со-

вместных действий сельхозпредприятий по следующим 

направлениям: выработка единой тактики и стратегии 

развития холдинга; реорганизация сельхозпредприятий 

и определение внутренней структуры агрохолдинга; 

осуществление межфирменных связей; финансирова-

ние капиталовложений в разработку новой продукции 

сельскохозяйственного профиля; предоставление кон-

сультационных и технических услуг [13]. 

На этапе формирования агрохолдингов эти черты 

были преимуществом и выходом из тупика, в котором 

оказалась отрасль в конце 90-х гг. XX в. На современ-

ном этапе эти характеристики могут препятствовать 

повышению эффективности деятельности. 

Цель статьи – исследование организационно-эконо-

мического механизма адаптации сельскохозяйственного 

предприятия и разработка рекомендаций по его совер-

шенствованию на примере агрохолдинга «Парус Агро 

Груп» (Краснодарский край). 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЙ 

Описанные выше характерные черты агрохолдингов 

проанализированы на примере агрохолдинга «Парус 

Агро Груп» – современного диверсифицированного аг-

ропромышленного холдинга, одного из лидеров аграр-

ного рынка Юга России. Свою деятельность предпри-

ятие ведет с 2009 г. Производственные активы компа-

нии расположены в черноземных районах Краснодар-

ского края, Ставрополья и Адыгеи. Активы агрохол-

динга «Парус Агро Груп» включают животноводче-

ские комплексы, обеспеченные собственной кормовой 

базой; элеваторы в районах производства и переработ-

ки зерна; логистическую инфраструктуру для обес-

печения эффективного производственного процесса  

и бесперебойной поставки высококачественной сель-

хозпродукции. 

Структура агрохолдинга «Парус Агро Груп» приве-

дена на рис. 1 [14]: управляющая организация осущест-

вляет функции централизованного управления дочер-

ними и зависимыми обществами на основе консолида-

ции прав собственности в уставных фондах дочерних  

и зависимых предприятий. Дочерние ООО напрямую 

подчинены управляющей организации агрохолдинга, 

которой руководит генеральный директор. 

На рис. 2 приведена структура управления агрохол-

динга «Парус Агро Груп», которая иллюстрирует нали-

чие и взаимодействие управляющей организации и до-

черних и зависимых обществ (ДЗО) [14].  

Как видно из рис. 2, взаимодействие в агрохолдинге 

между управляющей организацией (ООО «Парус Агро 

Груп») и дочерними обществами, имеющими статус 

самостоятельного юридического лица, сформировано 

на основе разделения функций. Так, на примере взаи-

модействия управляющей организации и ООО «МК 

Фермы Кубани» можно видеть, что оперативно-так-

тическое управление реализуется на уровне дочерних 
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Рис. 1. Структура агрохолдинга «Парус Агро Груп» 
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Рис. 2. Структура управления агрохолдинга «Парус Агро Груп» 

 

 

структур (оперативно-календарное планирование, опера-

тивно-экономический анализ, контроль, бухгалтерский 

учет, организация производственных процессов и т. д.),  

а стратегическое управление – на уровне управляющей 

организации (стратегический анализ и стратегическое 

планирование, централизованные закупки, кадры, IT-

технологии, экономическая безопасность, правовое обес-

печение, маркетинг, PR, стратегическое управление логи-

стикой). Такая структура позволяет консолидировать 

функции главных специалистов, формализовать и опти-

мизировать логистику, обеспечивать необходимый уро-

вень технической оснащенности в целом по холдингу, 

повышать эффективность использования техники. Однако 

подобная структура затрудняет распределение ресурсов 

управляющей системы, контроль исполнения работ, пре-

пятствует повышению качества продукции и т. д., по-

скольку на местах нет высококвалифицированных спе-

циалистов, способных отрегулировать деятельность до-

чернего предприятия в русле изменений рыночной среды.  

Отрицательное влияние на сферу стратегического 

управления оказывает тот факт, что руководящие ра-

ботники дочерних предприятий, как правило, сконцен-

трированы на оперативной производственной деятель-

ности, а специалисты головной организации не владеют 

всем объемом необходимой информации для наиболее 

успешного стратегического планирования работы, что 

снижает эффективность деятельности агрохолдинга в це-

лом. Указанные недостатки в сфере стратегического уп-

равления проявляются в недостаточно эффективной 

адаптации предприятия к изменениям рыночной среды, 

что обусловливает актуальность исследования данной 

проблематики. 

Под адаптацией предлагается понимать комплексное 

явление реагирования предприятия на изменения внут-

ренней и внешней среды для достижения каскада целей 

(выживания, сохранения достигнутого, развития). 

Адаптацию предприятия автор предлагает рассматри-

вать в четырех аспектах (см. таблицу 1) [15]. 

Под организационно-экономическим механизмом 

адаптации предприятия предложено понимать сово-

купность организационных механизмов (структурных, 

организационно-управленческих, информационных,  

 

 

Таблица 1. Сущность предложенных аспектов адаптации предприятия 

 

Аспект Сущность 

Адаптация  

как процесс 

Процесс адаптации – совокупность последовательных действий по преобразованию 

внутренней экономической системы предприятия, направленная на достижение кас-

када целей (выживание, сохранение достигнутого, развитие) 

Адаптация  

как результат 

Результат адаптации – новое состояние внутренней экономической системы пред-

приятия, что позволяет достичь каскада целей 

Адаптация  

как ресурс 

Ресурс адаптации – источник преобразований внутренней экономической системы 

для достижения каскада целей в случае изменения среды 

Адаптация  

как способность 

Способность к адаптации – умение, возможности предприятия изменять состав-

ляющие своей внутренней экономической системы для достижения каскада целей  

в ответ на изменение среды. Можно утверждать, что понятия «способность  

к адаптации» и «адаптивность» равнозначны 
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плановых, лицензионных, регламентационных и др.),  

а также экономических средств (способов, регламен-

тов,методов, рычагов, нормативов, показателей) в дея-

тельности предприятия по адаптации к изменениям 

внешней и внутренней среды [16]. 

Автором предложен минимальный перечень функ-

ций, которые указанный выше механизм должен обес-

печивать [17]: 

– сбор информации о состоянии среды и функцио-

нировании предприятия; 

– анализ и выявление изменений среды в стратеги-

ческом горизонте; 

– построение моделей возможных ситуаций в стра-

тегическом горизонте; 

– построение моделей функционирования объекта  

в возможных ситуациях в стратегическом горизонте; 

– выбор целевой ситуации в стратегическом горизонте; 

– формулировка комплекса мер достижения целевой 

ситуации (адаптации); 

– реализация мер по адаптации предприятия; 

– контроль и оценка результатов адаптации. 

С учетом указанных функций проведены: 

– анализ структуры стратегического управления аг-

рохолдинга;  

– оценка имеющихся ресурсов адаптации головного 

предприятия агрохолдинга «Парус Агро Груп» и его 

дочернего подразделения ООО «МК Фермы Кубани»;  

– выявление подсистем организационно-экономи-

ческого механизма адаптации, что в совокупности мо-

жет обеспечить возможность проведения адаптацион-

ных преобразований внутренних структур на система-

тической основе.  

Результаты этого анализа представлены в таблице 2. 

Анализ данных таблицы 2 показывает, что сбор ин-

формации о среде (в основном о внутренней) выполня-

ется частично, однако не анализируется с точки зрения 

возможных угроз. Не проводится никаких превентив-

ных мероприятий по адаптации к выявленным или 

 

 

Таблица 2. Анализ подсистем организационно-экономического механизма адаптации  

агрохолдинга «Парус Агро Груп» и его структурного подразделения ООО «МК Фермы Кубани» 

 

Реализуемые функции 

Отметка о реализации функции в: 
Подразделение предприятия, 

ответственное за выполнение функции в: 

управляющей 

компании 

ООО «Парус 

Агро Груп»* 

дочерней 

организации 

ООО «МК  

Фермы 

Кубани»** 

управляющей компании 

ООО «Парус Агро Груп»* 

дочерней 

организации 

ООО «МК 

Фермы 

Кубани»** 

Подсистема сбора и анализа информации 

Сбор информации  

о внешней среде 
Ограничено Не выполняется Служба маркетинга – 

Сбор информации  

о функционировании  

предприятия 

Выполняется Ограниченно 

Бухгалтерия, финансовая 

служба, кадровая служба, 

служба безопасности 

Бухгалтерия 

Анализ и выявление  

изменений среды. 
Ограничено Не выполняется Аналитическая служба – 

Подсистема моделирования ситуаций и процессов 

Построение моделей  

возможных ситуаций 
Не выполняется Не выполняется Плановая служба – 

Построение моделей  

функционирования  

объекта в возможных  

(вероятных) ситуациях 

Не выполняется Не выполняется 
Аналитическая служба, 

служба маркетинга 
– 

Подсистема выработки и реализации регулировок 

Выбор целевой ситуации Частично Не выполняется Плановая служба – 

Формулировка комплекса  

мер достижения целевой  

ситуации (адаптации) 

Не систематически Не выполняется Плановая служба – 

Реализация мер  

по адаптации предприятия 
Ограничено Не выполняется 

Подразделения предприятия,  

в которых необходимо провес-

ти мероприятия по адаптации 

– 

Подсистема контроля и оценки результатов адаптации 

Контроль и оценка  

результатов адаптации 
Ограничено Не выполняется Плановая служба – 

Подсистема настройки регулировок 

При необходимости  

коррекция мер достижения  

целевой ситуации  

(адаптации) 

Отсутствует Не выполняется 

Плановая служба, аналити-

ческая служба, кадровая 

служба, финансовая служба 

и др. 

– 
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самопроявившимся угрозам. Исключение – те случаи, 

когда предпринятые меры являются реализацией каких-

либо других целей (реализация новых хозяйственных 

проектов, дружественное поглощение более мелких 

хозяйств) и частично снижают влияние возникающих 

угроз. 

Кроме того, из таблицы 2 видно, что любые меры 

стратегического планирования и управления носят ис-

ключительно вертикальный характер и являются функ-

цией управляющей организации холдинга. Однако сто-

ит отметить, что нереализованность некоторых функ-

ций для дочернего предприятия закономерна и не имеет 

существенного влияния на операционную деятельность, 

а отсутствие и частичная или ограниченная реализация 

большинства функций организационно-экономического 

механизма адаптации увеличивает риски, связанные  

с неадекватной оценкой и реагированием на возникаю-

щие угрозы внешней среды. Так, управляющая компа-

ния агрохолдинга «Агро Парус Груп» в связи с отсутст-

вием необходимых механизмов стратегического управ-

ления не смогла своевременно отследить назревание 

кризисной ситуации в дочернем предприятии ООО «МК 

Фермы Кубани» и отреагировать на нее с упреждением.  

Для анализа возможностей предприятия по совер-

шенствованию организационно-экономического меха-

низма адаптации и составлению плана по его формиро-

ванию разработаны рекомендации по созданию рабочей 

группы по типу кросс-функциональной команды (под-

бор участников рекомендовано проводить с использо-

ванием методики М. Белбина [18]), в задачи которой 

включены следующие пункты: 

– анализ ограничений по реализации каждой из 

функций, которая выполняется не в полном объеме; 

– анализ причин нереализованности функций, кото-

рые не выполняются;  

– формулировка реальных предложений по устране-

нию ограничений (трудовые, материальные, финансо-

вые ресурсы); 

– формулировка сроков и ответственных по внедре-

нию и контролю за внедрением данных предложений.  

Поставленные задачи требуют применения проект-

ного подхода, поэтому руководству агрохолдинга реко-

мендовано сформировать временную команду для реа-

лизации проекта совершенствования организационно-

экономического механизма адаптации предприятия. 

Подбор персонала в команду осуществлялся с исполь-

зованием опросника М. Белбина [18] из числа руково-

дящих работников и главных специалистов управляю-

щей организации. Разработанный регламент работы 

зафиксировал частоту и периодичность совещаний, раз-

работку заданий, распределение работ и зон ответст-

венности по заданиям, сроки и ответственных за кон-

троль выполнения. 

 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

После успешного достижения поставленных целей 

логическим продолжением совершенствования меха-

низма адаптации предприятия явилась разработка анти-

кризисной программы для ООО «МК Фермы Кубани». 

Для обеспечения гибкости программы (чтобы после 

отработки методики ее создания и внедрения она могла 

быть применена для других проектов агрохолдинга) 

рекомендовано использовать Agilе – философию гибко-

го управления проектом, основанную на принципах 

бережливого производства. Такая философия, свод пра-

вил, используется в современных отраслях, требующих 

гибкости, таких как гибкие быстро переналаживаемые 

производства, программирование, разработка новых 

продуктов [19; 20].  

Для ООО «МК Фермы Кубани» применение прин-

ципов Agilе предложено реализовать на основе методи-

ки Scrumban, сочетающей в себе два элемента: методи-

ку Scrum и методику Kanban [21; 22], позволяющих 

оперативно решать задачи любого уровня, при необхо-

димости внося изменения как в задачи, так и в решения. 

Использование этих методик подразумевает решение 

управленческих и хозяйственных задач предприятия 

через работу кросс-функциональной команды: были 

привлечены только руководители, главные и ведущие 

специалисты ООО «МК Фермы Кубани» и управляю-

щей организации по направлению животноводства. Ко-

мандой проекта разработан и реализуется план по адап-

тации дочернего общества агрохолдинга к неблагопри-

ятным условиям среды, проявившимся в ухудшении 

конъюнктуры рынка. Комплекс мероприятий по повы-

шению рентабельности деятельности ООО «МК Фермы 

Кубани» предусматривает: изменение стратегии пред-

приятия со стратегии «выживания» (через сокращение 

затрат предприятия) на стратегию «развития» (повыше-

ние рентабельности на основе инвестиций и расшире-

ния рынков сбыта); инвестиции в оборудование для 

фасовки и упаковки молока, чтобы отказаться от про-

дажи молочного сырья молокоперерабатывающим 

предприятиям (снизить зависимость от молокозаводов, 

закупающих сырое молоко по низкой цене) и выйти  

с готовой продукцией на оптовый рынок молочной про-

дукции. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Реализация рекомендаций по совершенствованию 

организационно-экономического механизма адаптации 

агрохолдинга носит проектный характер, поэтому пер-

спективным направлением дальнейших исследований 

является повышение эффективности управления порт-

фелем адаптационных проектов в дочерних предпри-

ятиях, а также управления кросс-функциональной ко-

мандой проекта на основе принципов гибкого управле-

ния проектом (Agilе).  
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Abstract: The agroindustrial complex of Russia is the advanced branch of the economy due to the favorable market en-

vironment developed after the imposition of sanctions against some food importers. Such situation promoted the growth of 

large agricultural holdings. However, the variability in markets requires the measures for prediction possible directions for 

economic development and preparation of enterprises. In this case, business mechanisms of agricultural holdings adapta-

tion implementing these measures fail to achieve the optimum effect that makes topical the issues of their improvement. 

Using the example of large agricultural holding of Krasnodar region, the paper analyzes the peculiarities of organiza-

tion and management structure; gives the minimum required list of functions of business mechanism of adaptation, which 

is compared with the mechanism actually implemented within the whole agricultural holding and at one of its subsidiary 

enterprises; detects the disadvantages of this mechanism; analyzes the weak points requiring the adjustment and suggests 

the directions for the improvement.  

The author proves the application of the project flexible management tool – Scrumban technique based on Agile princi-

ples and intended for the development and implementation of the adaptation and development projects, which will allow 

the agricultural holding to react quickly and flexibly to the changes in the economic environment. The application of 

Scrumban technique within the “Parus Agro Group” agricultural holding allowed designing and implementing the missing 

as well as improving the existing elements of business mechanism of adaptation of the enterprise; developing the adapta-

tion plan for the holding’s subsidiary enterprise to adapt to the market adverse change to improve the efficiency of its ac-

tivity; mastering the methods of adaptation projects development and the methods of selection, formation and organization 

of cross-functional project teams’ activity. 
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контрактной системы; электронный аукцион; экономия в закупках. 

Аннотация: Ранее действовавшее законодательство о размещении заказов на поставки товаров для государст-

венных нужд не содержало каких-либо специальных норм, устанавливающих принципы функционирования сис-

темы закупок. Закон о контрактной системе, вступивший в силу с 2014 г., напротив, четко определяет перечень  

и суть принципов, которыми должны руководствоваться заказчики при осуществлении государственных и муни-

ципальных закупок. Ключевым из них является принцип ответственности за результативность и эффективность 

закупок. В статье раскрываются подходы к возможности оценки реализации принципа результативности и эффек-

тивности закупок, а также оценивается выполнение государственным заказчиком Республики Татарстан данного 

принципа с использованием различных методов анализа.  

Оценка проводилась по трем направлениям. Анализ результативности закупок с точки зрения экономии пока-

зал, что использование ее в качестве ключевого критерия эффективности не всегда оправдано, поскольку вынуж-

дает как заказчика, так и поставщика завышать начальную цену контракта. Анализ на основе интегральной оценки 

свидетельствует о том, что использование этой методики позволяет определить слабые места в закупочной дея-

тельности и определить направления повышения эффективности закупок учреждения. 

Оценка на основе построения эконометрической модели, отражающей зависимость между числом участников 

аукциона и экономии, достигнутой по результатам его проведения, позволила сформулировать выводы о целесооб-

разности расширения использования электронных аукционов при проведении закупок, которое будет способство-

вать увеличению числа участников и, как следствие, росту эффективности закупок в целом. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Одним из ключевых принципов контрактной систе-

мы государственных закупок является принцип ответ-

ственности заказчика за результативность и эффектив-

ность закупок. При этом, если относительно результа-

тивности закупок существует достаточно четкое пони-

мание – соответствие целям закупок и деятельности 

учреждения, то в отношении эффективности ситуация 

более неоднозначная. Позиция Министерства финансов, 

как ключевого органа регулирования контрактной сис-

темы, достаточно проста – эффективность определяется 

экономией, достигнутой в результате проведения кон-

курентных процедур. Однако в своем же докладе [1,  

с. 44] оно признает, что такая позиция порождает прак-

тику завышения начальной максимальной цены кон-

тракта (далее – НМЦК). 

Существуют также подходы отдельных регионов, 

разрабатывающих собственные методики оценки эф-

фективности закупок заказчиков в контактной системе, 

как правило, представляющие собой интегральные 

оценки деятельности заказчика.  

В отдельную группу можно выделить методики и на-

правления оценки эффективности государственных заку-

пок, предлагаемые к реализации специалистами в сфере 

закупок, участниками электронных площадок и т. п. Так, 

например, методики оценки эффективности закупок  

на макроэкономическом уровне приведены в работе  

И.И. Смотрицкой, которая предлагает использование 

для анализа закупок методов, применяемых для оценки 

государственных целевых программ [2]. В работе  

В.Л. Кожухова показатели, предлагаемые к использо-

ванию для оценки, распределены по фазам закупочно-

го цикла [3]. Аналогичный подход можно встретить  

и в статье А.Е. Лапина, О.В. Киселевой, Е.Л. Кумунд-

жиевой [4], в то время как Т.В. Крамин, Р.А. Григорьев, 

М.В. Крамин в своем исследовании основной акцент 

делают, в отличие от общепринятого подхода, на эконо-

мии, достигнутой уже после проведения конкурентных 

процедур [5]. 

В ряде исследований рассмотрены методики оценки 

эффективности деятельности конкретных заказчиков. 

Например, в работе Е.А. Истоминой уровень эффектив-

ности государственных закупок оценивается на основе 

факторной оценки выполнения каждого из принципов 

контрактной системы [6], проводится оценка эффектив-

ности закупок на основе построения регрессионных 

моделей. В работе Т.В. Ялялиевой, П.С. Морозовой 

проведен анализ деятельности заказчика на основе ин-

дикативной оценки, включающей оценку по способам 

определения поставщика, а также учитывающей затра-

ты на проведение торгов [7]. Эффективность государст-

венных закупок с точки зрения транзакционных издер-

жек поставщика оценивают Д.С. Горячев и И.Е. Меду-

шевская [8]. 

Значительный опыт в оценке государственных заку-

пок с точки зрения эффективности накоплен за рубе-

жом, поскольку система закупочных процедур в разви-

тых странах сформировалась достаточно давно. Среди 

исследований, посвященных проблемам обеспечения  

и оценки эффективности закупок в Европе, можно вы-

делить исследования Европейского банка реконструк-

ции и развития [9]. В работе С. Кельмана основной 

упор сделан на оценке рисков, связанных с обеспечени-

ем прозрачности системы закупок и коррупционных 

рисках [10], в то время как Р. Мамиро проводит оценку 

эффективности системы планирования и обоснования 
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государственных закупок [11]. Дж. Раймонд делает ак-

цент на необходимости проведения сопоставительного 

анализа закупок, основанного на тестировании реализа-

ции основных принципов государственных закупок [12]. 

Большое значение в оценке эффективности закупок 

в контрактной системе имеет изучение работ, опреде-

ляющих факторы, собственно оказывающие воздейст-

вие на эффективность закупок. Так, А.Я. Геллер опре-

деляет в качестве ключевой проблемы отсутствие про-

зрачности в системе закупок [13, с. 9], а Д.А. Сергеев 

акцентирует внимание на асимметричности информа-

ции как составной части низкой прозрачности закупок 

[14, с. 36]. Г.Р. Гафарова в качестве ключевой обознача-

ет саму систему ценообразования в системе государст-

венных закупок, ее коррупционные составляющие [15, 

с. 26; 16, с. 49]. При этом большинство работ наличие 

непрозрачной системы закупок и следующей за ней 

коррупции определяют в качестве ключевых критериев, 

которые сложно оценимы, но являются важнейшими ком-

понентами оценки государственных закупок. Соответст-

вующие выводы сделаны как в зарубежных, так и в отече-

ственных исследованиях. Например, в работе J. Ferwerda  

и др. проводится анализ коррупционных рисков, возни-

кающих на всех стадиях осуществления закупок [17], в то 

время как в исследовании P. Gottschalk основной акцент 

сделан на источниках информации, позволяющих обна-

ружить признаки коррупции на разных этапах закупок 

[18]. Также следует выделить исследование S. Aidt, кото-

рый проводит критический анализ не только отрицатель-

ных, но и положительных аспектов возникновения кор-

рупции [19], а также работу Mizoguchi T. и Van Quyen N., 

анализирующих последствия возникновения коррупции 

на основе моделирования различных ситуаций взаимо-

действия фирм и заказчиков [20]. 

Среди российских исследований, связанных с про-

блемой коррупции в сфере государственных закупок, 

можно выделить работы А.А. Уваровой, С.Н. Ушакова, 

А.В. Анникова, Ш.М. Шурпаева, уделяющих основное 

внимание анализу действующего законодательства  

с точки зрения наличия коррупционных рисков [21–23], 

а также работы А.Ч. Чупановой, А.Ш. Гасаналиевой  

и А.А. Рудовой, рассматривающих возможные пути 

преодоления коррупции в сфере государственных заку-

пок [24; 25]. 

Таким образом, вопросы, касающиеся методов 

оценки эффективности государственных и муници-

пальных закупок, а также факторов, которые должны 

учитываться при организации такой оценки, достаточно 

широко освещены в научной литературе. Однако при-

кладных исследований, основанных на оценке деятель-

ности конкретного заказчика по соблюдению принципа 

обеспечения эффективности, практически нет. В то же 

время очевидно, что оценка эффективности закупок не 

может быть объективной, если она не проводится для 

каждого конкретного заказчика. 

Целью исследования является оценка реализации 

принципа обеспечения эффективности закупок на осно-

ве данных конкретного заказчика. 

 

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ 

Для проведения оценки эффективности закупок ис-

пользовались традиционная методика оценки экономии 

закупок, применяемая в большинстве регионов России 

(официальный документ, регламентирующий порядок 

оценки, отсутствует, однако методика используется ре-

гиональными органами власти для разработки собст-

венных методик [26]), интегральная оценка закупок, 

применяемая в Костромской области РФ [27], а также 

корреляционно-регрессионный анализ. Анализ реали-

зации принципа эффективности закупок осуществлялся 

на основе данных государственного автономного учре-

ждения «Молодежный центр "Волга"» Республики Та-

тарстан. Исходными данными для анализа служит мас-

сив контрактов, заключенных в 2013–2015 гг. Всего для 

проведения анализа объем выборки, основанный на 

планах-графиках и отчетах учреждения, составил более 

200 закупок, проведенных с применением конкурент-

ных способов определения поставщика.  

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Как уже отмечалось, органы власти при определении 

ключевых критериев обеспечения эффективности заку-

пок исходят из необходимости достижения экономии. 

Логика регулирующего органа определяется действую-

щими бюджетными ограничениями и необходимостью 

оптимизации затрат в условиях дефицита бюджета.  

Оценка эффективности на основе оценки экономии, 

достигаемой по результатам конкурентных процедур, 

предполагает ранжирование закупок в зависимости от 

уровня экономии – от неэффективных закупок (эконо-

мия равна нулю), до закупок с необоснованно высокой 

эффективностью (экономия более 20 %). На основе ука-

занной методики все закупки изучаемого учреждения 

были сгруппированы по уровню экономии, достигнутой 

по результатам проведения конкурентных процедур 

(таблица 1). 

Наибольшее снижение цены, свыше 20 %, наблюда-

ется в случае электронных аукционов – 36,59 %, в за-

просе котировок – 29,28 %. Исходя из степени эффек-

тивности расходования средств, необходимо акцентиро-

вать внимание на обоснованность начальной цены. 

Заказчик в основном использовал метод определе-

ния НМЦК – сопоставление рыночных цен (анализа 

рынка). Контрактным управляющим направлялся за-

прос трем потенциальным участникам закупки. Не ис-

ключено, что при направлении коммерческого предло-

жения потенциальный участник намеренно завышал 

цены. Так, при выборочной проверке закупок, снижение 

цены по которым произошло более чем на 20 %, выяви-

лось, что победителями некоторых торгов являлись по-

ставщики, подавшие коммерческие предложения, кото-

рые использовались при обосновании НМЦК. Анализ 

показал, что снижение цены по некоторым закупкам 

произошло вследствие завышения цен по коммерче-

ским предложениям, что действительно указывает на 

необходимость акцентирования внимания на обосно-

ванности определения НМЦК заказчиком. 

В 2013 г. экономия от закупочной деятельности про-

изошла всего в двух случаях; при проведении электрон-

ного аукциона снижение по первому договору состави-

ло 1 %, по второму договору – 7 %. В 2014 г. из 18 кон-

курентных способов закупки по 2 процедурам про-

изошло снижение цены свыше чем на 20 %, по 5 –  

от 5 до 10 %, в остальных 11 случаях – ниже 5 %.  

С 2015 г. наблюдается более эффективная организация 

закупочной деятельности (рис. 1). 
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Таблица 1. Распределение контрактов по масштабам снижения цен  

в зависимости от способа закупки за 2013–2015 гг. 

 

Уровень снижения 

Способ размещения 

Конкурсы Электронные аукционы Запросы котировок 

Ед. % Ед. % Ед. % 

2013 г. 

Нет снижения 1 100 3 60 0  

Снижение от 0 до 5 %   1 20   

Снижение от 10 до 20 %   1 20   

Всего 1 100 5 100 0  

2014 г. 

Снижение от 0 до 5 %   2 66,67 9 60,00 

Снижение от 5 до 10 %   1 33,33 4 26,67 

Свыше 20 %     2 13,33 

Всего 0  3 100,00 15 100,00 

2015 г. 

Нет снижения 1 100 20 24,39 6 14,63 

Снижение от 0 до 5 %   14 17,07 9 21,95 

Снижение от 5 до 10 %   5 6,10 8 19,51 

Снижение от 10 до 20 %   13 15,85 6 14,63 

Свыше 20 %    30 36,59 12 29,28 

Всего 1 100 82 100,00 41 100,00 

 

 

 
Рис. 1. Динамика снижения цены закупки  

в зависимости от способа определения поставщика в 2013–2015 гг. 

 

 

Из 82 договоров, заключенных по итогам электрон-

ного аукциона, в 20 случаях снижение равняется 0 %, 

поскольку торги были признаны несостоявшимися, – 

24,39 % от общего числа закупок. По итогам запроса 

котировок снижение в 0 % имели 6 случаев – 14,63 %. 

Как уже отмечалось ранее, одной из причин несо-

стоявшихся торгов является несоответствие заявки тре-

бованиям закупки. Большинство потенциальных по-

ставщиков допускают следующие ошибки: игнорирова-

ние требований документаций, технических заданий, 

проектов контрактов; халатное отношение к оформле-

нию и составлению предложений (заявок); несоблюде-

ние сроков подачи заявок и т. д. В результате одной из 

проблем, препятствующих реализации принципов кон-

трактной системы для заказчика, является низкий уро-

вень знаний участника закупки об основных правилах  

и требованиях работы на рынке госзаказа. 

Поскольку наиболее эффективным способом закупок 

с точки зрения экономии оказался электронный аукцион 

(в 2015 г. 36 % всех аукционов прошли со снижением 
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НМЦК более чем на 20 %), представляется целесооб-

разным оценить факторы, которые могут повлиять на 

эффективность этого способа определения поставщика. 

В результате была выдвинута гипотеза о наличии связи 

между экономией по результатам закупок и числом уча-

стников аукциона. Для проверки гипотезы проведен 

регрессионный анализ методом наименьших квадратов, 

где в качестве зависимой переменной выступает эконо-

мия (Econ), в качестве независимой – число участников, 

заявившихся для участия в аукционе (Uch). Исходными 

данными были выбраны контракты на поставку продук-

тов питания, заключенные за рассматриваемый период 

по итогам электронных аукционов, поскольку данный 

вид товаров является одним из наиболее массово заку-

паемых для учреждения (таблица 2).  

Результаты регрессионного анализа приведены в таб-

лице 3. Анализ проводился с использованием экономет-

рического пакета Eviews. 

Данные показывают, что экономия по результатам 

проведения конкурентных закупок на 43 % определяет-

ся ростом числа участников, принявших участие в за-

купке, о чем свидетельствует коэффициент детермина-

ции. Безусловно, данную объясняющую переменную 

нельзя рассматривать как единственный фактор , 

влияющий на экономию, поскольку здесь большое зна-

чение имеют и тип товара или услуги, способ опреде-

ления поставщика, а также адекватность денежной 

оценки планируемой закупки, проведенной заказчиком 

в ходе планирования. 

Проверка уравнения на нулевую гипотезу и t-крите-

рий Стьюдента отражает достоверность и статистиче-

скую значимость полученного уравнения регрессии. 

Уравнение регрессии имеет вид 
 

Uch9,00829+-5,04=Econ  . 

 

Коэффициент −5,04 показывает, каким будет у, если 

все переменные в рассматриваемой модели будут равны 0. 

Коэффициент 9,008 показывает весомость переменной 

Х на Y. Следовательно, уравнение регрессии может 

быть интерпретировано следующим образом: при уве-

личении количества участников на единицу экономия 

средств в среднем увеличивается на 9 процентных 

пунктов. С использованием F-критерия установлено, 

что полученное уравнение парной регрессии в целом 

является статистически значимым и адекватно описы-

вает изучаемое явление связи между количеством уча-

стников электронного аукциона и процентом экономии. 

Таким образом, повышение эффективности закупок 

учреждения возможно за счет расширения применения 

конкурсных процедур, о чем свидетельствуют и данные 

таблицы 1. При этом, опираясь на результаты регресси-

онного анализа и вывода остатков (рис. 2), можно дать 

оценку эффективности аукционов, вошедших в выбор-

ку. Все закупки, фактические значения экономии кото-

рых оказались выше предсказанных значений, были 

признаны эффективными (находятся выше линии).  

Такой подход позволяет оперировать большим мас-

сивом закупок, когда необходимо провести комплекс-

ный анализ закупок для выявления лучших практик. 

Более детальный анализ закупок показывает, что поло-

вина всех закупок, попавших в выборку, осуществляет-

ся эффективно, поскольку фактические значения эконо-

мии оказались выше предсказанных. При этом из 16 за-

купок, значения эффективности которых выше 100 %, 

12 закупок приходится на аукционы с числом участни-

ков 3 и более (помечены маркером ▲). Данные выводы 

еще раз подтверждают результаты проведенного рег-

рессионного анализа. 

Как мы уже отмечали в начале исследования, оценка 

проведения государственных закупок на предмет ис-

ключительно экономии бюджетных средств не отражает 

в полной мере степени эффективности закупок и может 

применяться только для оперативного анализа. При та-

кой оценке из анализа выпадает ряд важнейших показа-

телей, в частности уровень конкурентности, соблюдение

 

 

Таблица 2. Исходные данные для построения уравнения регрессии 

 

№ п/п y x № п/п y x № п/п y x № п/п y x 

1 2,50 2 9 1,00 2 17 16,50 4 25 17,00 3 

2 7,50 2 10 54,00 4 18 30,48 3 26 11,00 5 

3 20,50 3 11 1,00 2 19 21,50 2 27 42,52 3 

4 10,50 2 12 32,50 4 20 33,50 3 28 31,00 3 

5 0,50 2 13 41,29 5 21 17,50 3 29 39,88 3 

6 30,45 3 14 56,08 6 22 31,50 4 30 18,00 2 

7 26,02 5 15 23,92 3 23 19,00 3 31 4,50 2 

8 36,90 4 16 23,50 2 24 6,50 2    
Примечание: y – экономия (Econ); x – число участников аукциона (Uch). 

 

 

Таблица 3. Результаты регрессионного анализа 

 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C -5,040527241 6,310907084 -0,798700912 0,43095674 

Uch 9,008295255 1,922646314 4,685362665 0,00000607 

R-squared 0,430844000    

Adjusted R-squared 0,411218000    

F-test 0,000060800    
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Рис. 2. Расчетная эффективность аукционов на поставку продуктов питания 

 

 

законодательства при размещении заказов, дисциплина 

планирования и исполнения контрактов. Поэтому имеет 

смысл проведение аналитической оценки эффективно-

сти государственных закупок, учитывающей вышепере-

численные факторы. В качестве основы для проведения 

оценки выбрана методика, применяемая в Костромской 

области. Определим комплексный показатель (табли-

ца 4), применяя наиболее важные показатели, дающие 

возможность формализовать подход к оценке эффек-

тивности. 

В соответствии с применяемой методикой значение 

итогового показателя Кобщ менее 6 характеризует про-

цедуры закупок как неэффективные. На основе пред-

ставленных расчетов можно заключить, что закупки, 

произведенные в 2013–2014 гг., являются неудовлетво-

рительными, а закупки 2015 г. – умеренно эффектив-

ными. 

Оценка системы планирования (К1) заказчика вы-

явила наличие отклонений в фактически проведенных 

закупках от плана-графика. Так, в 2013 и 2014 г. закуп-

ки осуществлялись без плана. В 2015 г. план-график 

был опубликован в информационной системе в сроки, 

предусмотренные в законодательстве, однако анализ 

деятельности заказчика демонстрирует и наличие неза-

планированных закупок. Причиной данной ситуации 

явилось то, что заказчику не хватило квалификации  

и времени продумать «что закупить, в каких объемах и 

по каким ценам».  

Объемы закупок фактически являются следствием 

доведенных показателей бюджетных ассигнований, 

формирование которых осуществляется задолго до про-

ведения самого заказа. Следовательно, обоснование 

начальной цены под определенную закупку и объем 

рассчитывается также наперед от самой процедуры за-

купки; таким временным интервалом может быть пол-

года, 9 месяцев и даже год. Помимо этого, существую-

щие методики планирования индексов цен на практике 

приводят к различным (чаще всего заниженным) про-

гнозным оценкам уровня инфляции. Такое занижение 

приводит к несопоставимости начальных (максималь-

ных) цен заказчика и рыночных цен поставщиков. Как 

результат, можно получить несостоявшуюся закупку.  

Данные недостатки ведут к сокращению закупаемых 

объемов и номенклатуры продукции, что негативно ска-

зывается на качестве предоставленных государством 

услуг конечным потребителям. Необходимо отметить  

и недостаточную взаимосвязь процедур размещения 

заказа с особенностями бюджетного финансирования. 

Объемы лимитов бюджетных обязательств на предос-

тавление субсидии на выполнение государственного 

(муниципального) задания распределены в следующем 

порядке: 1 квартал – 20 %, 2 и 3 квартал – 25 %, 4 квар-

тал – 30 %. Доведение лимитов осуществляется поме-

сячно. Данная схема выявляет некоторые погрешности 

в финансировании и ставит заказчика в затруднитель-

ное положение. 

Таким образом, отсутствие рациональной системы 

экономического обоснования прогнозных объемов зака-

зов и финансовых ресурсов на эти цели препятствует 

грамотному составлению плана-графика. 

Относительно значения показателя К2 – соблюдение 

законодательства можно отметить следующее. В 2013 

и 2014 г. заказчик при осуществлении закупки не пре-

доставил преференции субъектам малого предпринима-

тельства (СМП) в объеме не менее чем 15 % совокупно-

го годового объема закупок. Организациям инвалидов  

и учреждениям уголовно-исполнительной системы не 

были представлены преференции, так как закупки про-

изводились вне утвержденного для таких организаций 

перечня. В 2015 г. заказчик выполнил размещения зака-

за согласно статье 30 Закона № 44-ФЗ, а именно пре-

доставил преференции СМП в установленном объеме. 

Также заказчиком производились закупки у учреждений 

уголовно-исполнительной системы.  

Что касается жалоб, то в рассмотренном периоде  

в Управление Федеральной антимонопольной службы 

по Республике Татарстан поступило четыре жалобы на 

действия заказчика, касающиеся информации, указан-

ной заказчиком в конкурсной документации, а также 

соблюдения сроков и процедуры проведения закупок 
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Таблица 4. Комплексные показатели эффективности закупок 

 

Коэффициент Значи-

мость 

Расчет показателя 2013 2014 2015 

К1,  

выполнение  

планов  

при размещении 

заказов 

0,2 К1=10. 

При наличии отклонений: 

– отсутствие плана графика – К1=0; 

– нарушение сроков размещений – минус 3 балла; 

– наличие внеплановых размещений – минус 3 балла; 

– неразмещение запланированных заказов – минус 3 балла 

0 0 0,80 

К2,  

соблюдение  

законодательства  

(преференции,  

требования,  

жалобы) 

0,3 К2=10(1−Зн/Зо),  

где Зн – количество нарушений в отчетном периоде; 

Зо – общее количество конкурентных процедур, равно 10, 

если Зо<10 

2,70 2,88 2,94 

К3,  

среднее  

количество  

участников  

конкурентных  

способов 

0,1 К3=Зп/Зо,  

где Зп – количество поданных заявок на участие 

0,12 0,24 0,29 

К4,  

доля  

конкурентных  

закупок 

0,2 К4=10∙Зк/Зоб, 

где Зк – сумма контрактов заключенных по итогам  

конкурентных процедур; 

Зоб – общая сумма закупок 

0,24 0,49 1,64 

К5,  

дисциплина  

исполнения  

договоров 

0,2 К5=10. 

Виды нарушений: 

– нарушение сроков при регистрации контракта; 

– приемка некачественных товаров, работ и услуг; 

– просрочка платежа; 

– нарушение оформления документов при приемке товаров, 

работ и услуг. 

При наличии: 

1 вида нарушений – К5=6; 

2 видов нарушений – К5=3; 

3 и более видов нарушений – К5=0 

0,60 0,60 0,60 

Кобщ 3,66 4,21 6,27 

 

 

и размещения информации. Жалобы в трех случаях бы-

ли признаны обоснованными с наложением соответст-

вующих штрафов на должностное лицо заказчика.  

В результате в 2015 г. коэффициент К2 имеет наиболь-

шее значение – 2,94, несмотря на жалобы, в 2014 г. – 

2,88, в 2013 г. – 2,7. 

Коэффициент К3 также имеет максимальное значе-

ние в 2015 г., а наименьшее – в 2013 г. Объясняется это 

тем, что только при проведении конкурсных торгов 

возможно наибольшее число участников закупки. 

Анализ коэффициента К4 показывает, что, несмотря 

на то, что в Учреждении предпринимались попытки вес-

ти закупочную деятельность в соответствии с Законом  

№ 94-ФЗ в 2013 г. и Законом № 44-ФЗ в 2014 г., практи-

чески все закупки произведены у единственного постав-

щика. Данное обстоятельство не только негативно сказы-

вается на эффективности закупок, но и является грубым 

нарушением в организации закупочной деятельности.  

При анализе коэффициента К5 были выборочно 

проанализированы закупки учреждения на предмет со-

блюдения норм действующего законодательства в части 

исполнения контракта, в ходе которого были выявлены 

следующие нарушения: 

– в 2013–2014 гг. по договорам на поставку продук-

тов питания допущены грубые нарушения – несоответ-

ствие в накладных ассортимента товара, цены от спе-

цификации к договору. Это говорит о том, что у заказ-

чика был формальный подход к проведению экспертизы 

поставленного товара; 

– несвоевременная оплата за поставленный товар, 

просрочка платежа достигала 6 месяцев; 

– контракты на поставку ГСМ за 2013 г. и первое 

полугодие 2014 г. были расторгнуты лишь в 2015 г. 

В конце 2014 г. приказом руководства была создана 

комиссия по приемке товаров, которая осуществляла 

проверку качества поставляемого товара и его сопутст-

вующих документов. Возврат товара поставщику ко-

миссией осуществлялся два раза в месяц, об этом гово-

рят акты возврата некачественной продукции, которые 

оформлялись при экспедиторах поставщиков, а также 

письма-претензии в адрес поставщиков. Расторжение 

таких проблемных договоров не является выходом из 

ситуации, так как сама процедура расторжения и после-

дующая закупка вызывают многочисленные проблемы – 

финансовые, временные. Таким образом, сравнение 

итоговых показателей по каждому отчетному периоду 
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определило наиболее эффективный в части закупок год – 

2015, наименее эффективный – 2013.  

Аналитическая оценка эффективности государст-

венных закупок также выявила проблемные места в де-

ятельности заказчика; к ним относятся несоблюдение 

плана-графика, дисциплина исполнения договоров. Не-

совершенство системы организации государственных 

закупок стало причиной низкой степени эффективности 

использования бюджетных средств и результативности 

мероприятий в области государственных закупок. Наи-

большие показатели экономии достигнуты по результа-

там проведения электронных аукционов в 2015 г. Ре-

зультаты корреляционного анализа установили стати-

стическую связь между количеством участников и про-

центом экономии.  

 

ВЫВОДЫ 

Таким образом, проведенное исследование демонст-

рирует, что реализация принципа ответственности за-

казчика за результативность и эффективность закупок 

является одним из важнейших качественных критериев 

работы контрактной системы. Оценка деятельности за-

казчика демонстрирует, что соблюдение данного прин-

ципа может быть оценено с применением различных 

методик.  

Проведенная оценка соблюдения принципа эффек-

тивности государственным заказчиком РТ свидетельст-

вует о росте эффективности с увеличением числа кон-

курентных процедур. В то же время комплексная оцен-

ка показывает, что практически по всем критериям уч-

реждение имеет значительные резервы улучшения по-

казателей закупочной деятельности, особенно в части 

повышения качества планирования закупок, а также 

увеличения доли конкурентных закупок. 

Опираясь на результаты исследования, можно за-

ключить, что использование различных методик оценки 

реализации заказчиком принципа эффективности заку-

пок будет способствовать не только повышению резуль-

тативности деятельности отдельных субъектов, но и по-

вышению эффективности функционирования бюджет-

ной системы в целом. 
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THE ASSESSMENT OF IMPLEMENTATION BY A CUSTOMER OF THE PRINCIPLE  

OF ENSURING THE PERFORMANCE AND EFFICIENCY WITHIN THE PUBLIC  

AND MUNICIPAL PROCUREMENT CONTRACTING 
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Keywords: contracting procurement; state customer; purchasing efficiency; contracting principles; electronic auction; 

savings in procurement. 

Abstract: The previous legislation on placing orders for supplies of goods for state needs did not contain any special 

norms specifying the principles of functioning of the procurement system. On the contrary, the law on the contract system, 

which came into force in 2014, determines clearly the list and nature of principles that should guide customers when im-

plementing state and municipal procurement. The key principle is the principle of responsibility for the procurement per-

formance and efficiency. The paper describes the approaches to the possibility of evaluation of the implementation of  

the procurement performance and efficiency principle, and, using various methods of analysis, evaluates this principle im-

plementation by the public customer of the Republic of Tatarstan.  

The evaluation was carried out in three directions. The analysis of procurement performance from the point of view of 

the economy shows that its application as the key efficiency criterion is not always reasonable as it forces both a customer 

and a supplier to overvalue the initial contract price. The analysis based on the integral estimation shows that the applica-

tion of this technique allows determining the weak points of procurement activity and identifying the ways of procurement 

efficiency improvement.    

The assessment on the base of the construction of an econometric model indicating the dependence between the num-

ber of the auction participants and the economy achieved in its result allowed formulating the conclusion on the reasona-

bility to use widely the electronic auctions when procuring that will contribute to the increase in the number of participants 

and, consequently, the procurement efficiency improvement in general. 
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Аннотация: В статье рассматриваются вопросы совершенствования механизмов государственной поддержки 

инвестиционной деятельности и формирования конкурентоспособного инвестиционного климата на региональном 

уровне. Оцениваются преимущества использования инструментов проектного менеджмента при решении задач, 

связанных с государственной поддержкой инвестиций и улучшением делового климата на уровне субъектов РФ. 

Целью статьи является исследование инструментов проектного управления в контексте их использования для ре-

шения задач стимулирования инвестиционной активности в регионах и устранения избыточных административ-

ных барьеров. Рассматривается комплекс мероприятий, направленных на устранение региональных различий  

в уровне развития делового климата и инструментов государственной поддержки инвестиционной деятельности, 

основу которого составляют целевые модели регулирования и правоприменения. Приведены модели, характери-

зующие организационную структуру межведомственного проекта по формированию конкурентоспособного инве-

стиционного климата в Самарской области с разными полномочиями регионального проектного офиса (РПО). 

Итоговым результатом анализа является выбор оптимальной модели, которая предполагает наличие РПО в струк-

туре Министерства экономического развития, инвестиций и торговли Самарской области. Согласно данной моде-

ли, административные барьеры будут иметь нисходящий тренд, что положительно скажется на всей экономике 

страны. Наиболее оптимальной моделью системы регулирования инвестиционной деятельности на региональном 

уровне является проектно-ориентированная модель. Ее использование позволяет нацелить проектное управление 

на обеспечение эффективного регулирования инвестиционной деятельности и задействовать каждый уровень ре-

гиональной управленческой иерархии в этом процессе. Основу данной системы составляет проектный офис, дея-

тельность которого направлена на формирование единой институциональной среды и создание условий, обеспечи-

вающих стабильное функционирование инвестиционной сферы региона. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Сегодня, в период экономической нестабильности, по-

вышение инвестиционной привлекательности региональ-

ных экономик для инвесторов стало одной из ключевых 

задач субъектов РФ. Активизация инвестиционной дея-

тельности и стимулирование инвестиционных вложений 

субъектов предпринимательства выступают драйвером 

роста деловой активности и сбалансированного социаль-

но-экономического развития. Будучи достаточно сложным 

и многогранным процессом, инвестиционная деятель-

ность осуществляется в различных регионах страны с 

учетом специфики и особенностей их развития [1]. Для 

формирования моделей конкурентоспособного инвести-

ционного климата важно воспользоваться постулатами 

существующих подходов, позволяющих проанализировать 

финансовое положение регионов. Традиционными мето-

дами исследовательской работы являются: метод стати-

стического анализа, метод обобщений, гипотетический 

метод, формализация, абстрагирование, табличные и гра-

фические методы представления статистических данных. 

Поскольку в последнее время возрастает роль применения 

общеизвестных инструментов для формирования инве-

стиционного климата, то данное исследование имеет сво-

ей основной целью поиск и совершенствование передо-

вых инструментов формирования конкурентоспособного 

инвестиционного климата на региональном уровне. 

В целях формирования благоприятного инвестици-

онного климата в регионах РФ и устранения региональ-

ных различий в уровне инвестиционного развития про-

ведена значительная работа: реализуются мероприятия 

Национальной предпринимательской инициативы по 

наиболее важным и проблемным сферам государствен-

ного регулирования;  внедрен региональный инвести-

ционный стандарт, предусматривающий создание клю-

чевых институтов и инструментов поддержки и разви-

тия инвестиционной деятельности; составляется На-

циональный рейтинг состояния инвестиционного кли-

мата в субъектах РФ, отражающий оценку восприятия 

предпринимательским сообществом усилий, которые 

предпринимают региональные органы власти по разви-

тию бизнес-климата.  

В ноябре 2016 г. Президентом РФ В.В. Путиным 

предложен новый механизм улучшения бизнес-климата 

в регионах, основу которого составили так называемые 

целевые модели регулирования и правоприменения. 

Целевые модели регулирования и правоприменения 

являются логическим продолжением созданной систе-

мы развития бизнес-климата. А.С. Смирнов, А.А. Водя-

нов определяют целевую модель регулирования и пра-

воприменения как комплекс факторов обеспечения бла-

гоприятного инвестиционного климата по заданному 

приоритетному направлению, для каждого из которых 
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определены целевые показатели и мероприятия по их 

достижению [2]. Взгляды исследователей на структури-

рование целевых моделей (ЦМ) разнятся, но большин-

ство из них, например В.Г. Маршак, склонны выделять 

12 основных целевых моделей регулирования и право-

применения [3]: 

1) получение разрешения на строительство и терри-

ториальное планирование; 

2) регистрация права собственности на земельные 

участки и объекты недвижимого имущества; 

3) постановка на кадастровый учет земельных уча-

стков и объектов недвижимого имущества; 

4) осуществление контрольно-надзорной деятельно-

сти в субъектах Федерации; 

5) поддержка малого и среднего предпринимательства; 

6) технологическое присоединение к электрическим 

сетям; 

7) подключение (технологическое присоединение)  

к сетям газораспределения; 

8) подключение к системам теплоснабжения, под-

ключение к централизованным системам водоснабже-

ния и водоотведения; 

9) наличие и качество регионального законодатель-

ства о механизмах защиты инвесторов и поддержки 

инвестиционной деятельности; 

10) эффективность обратной связи и работы каналов 

прямой связи инвесторов и руководства субъекта феде-

рации; 

11) эффективность деятельности специализирован-

ной организации по привлечению инвестиций и работе 

с инвесторами; 

12) качество инвестиционного портала субъекта фе-

дерации. 

По мнению А.Г. Гранберга, в общем алгоритме вне-

дрения целевых моделей выделяется пять больших эта-

пов внедрения ЦМ, которые характеризуются широким 

набором функций [4]. Внедрение целевых моделей 

осуществляется в автоматизированной информацион-

ной системе Region-ID, администратором которой явля-

ется АНО «Агентство стратегических инициатив по 

продвижению новых проектов» (рис. 1). Структура сис-

темы была рассмотрена в работе В.М. Лебедева [5]. По 

итогам 2016 г. Россия занимала 51-е место в рейтинге 

комфортности ведения бизнеса Doing Business. В 2017 г. 

Россия заняла 40-е место в обновленном рейтинге ком-

фортности ведения бизнеса Doing Business от Всемир-

ного банка. В 2017 г. авторы исследования поменяли 

методологию, пересчитав по ней и прошлогодние пока-

затели. Анализ, проведенный группой исследователей 

(В.В. Безруковым, Б.В. Сафроновым, Е.И. Марковской), 

характеризует падение положения России в рейтинге на 

четыре строчки (скорректированная поиция прошлого 

года – 36-я) [6]. Всего рассматривалось 190 стран. 

В то же время в 2017 г. средний индекс Националь-

ного рейтинга инвестиционного климата увеличился на 

5,3 балла (+2,3 %), с 226 в 2016 г. до 231 в 2017 г. По 

итогам 2016 г. средний индекс Рейтинга увеличился 

только на 0,6 п. п. относительно 2015 г. [7]. Таким обра-

зом, темпы роста среднего коэффициента в России счи-

таются относительно низкими, что свидетельствует об 

имеющихся резервах для улучшения инвестиционного 

климата в регионах. Б.А. Райзберг называет основные 

проблемы регионов в сфере инвестиционного климата: 

показатели по коэффициенту направленного действия, 

уровню административного давления и организацион-

ной поддержке бизнеса [8]. 

В качестве современного подхода к формированию 

благоприятного и конкурентоспособного инвестицион-

ного климата И.В. Шевченко выделяет использование 

проектного управления [9]. В целях повышения эффек-

тивности и качества системы государственного управ-

ления в соответствии с Постановлением Правительства 

РФ от 15.10.2016 № 1050 «Об организации проектной 

деятельности в Правительстве РФ» всем регионам по-

ручено организовать на местах проектную деятель-

ность. В.А. Мау раскрывает феномен популярности 

внедрения проектного управления, достигнутой за счет 

наличия ряда преимуществ [10]. 

1. Увеличение эффективности в предоставлении ус-

луг: проектное управление предоставляет дорожную 

карту (ДК), которой легко следовать и которая ведет   

к завершению проекта.  

2. Увеличение эффективности в предоставлении 

сервисов: например, стратегии, которые позволяют ус-

пешно завершить один проект, могут применяться мно-

гократно. 

3. Проектное управление позволяет увеличить гиб-

кость. Согласно данному преимуществу, не обязательно 

придерживаться этой стратегии всегда: если найден луч-

ший способ реализации проекта, то можно внедрить его.  

 

 

 
 

Рис. 1. Принцип работы системы Region-ID 
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4. Увеличение возможностей оценки риска. Проект-

ный подход позволяет управлять рисками в нужное 

время – перед тем как начнется работа над реализацией 

проекта. 

5. Повышение качества. Взаимосвязано с повыше-

нием эффективности. 

Обязательным элементом системы проектного 

управления является наличие проектного офиса. Базо-

выми функциями регионального проектного офиса 

(РПО) являются: разработка и внедрение методологии 

управления проектами и контроль соблюдения методо-

логии управления проектами; формирование реестра 

проектов и сводной отчетности по проектам; помощь  

в планировании и контроль реализации отдельных про-

ектов по запросу или на постоянной основе. 

 

Р Е ЗУЛ ЬТАТ Ы  И С СЛ Е Д О ВА Н И Я  И  И Х   

О Б С У Ж Д Е Н И Е  

Рассмотрим особенности организации системы про-

ектной деятельности на примере управленческой прак-

тики в Самарской области. Непосредственная организа-

ция проектной деятельности здесь регулируется Поста-

новлением Правительства Самарской области № 326  

от 18.05.2017 «Об организации проектной деятельности  

в Правительстве Самарской области». В целях органи-

зации проектной деятельности на сегодняшний день 

разрабатывается Положение о проектной деятельности 

в Правительстве Самарской области. Данный норма-

тивно-правовой документ будет устанавливать порядок 

организации проектной деятельности в Правительстве 

Самарской области. Необходимость использования про-

ектных подходов обусловлена имеющимися проблема-

ми государственного регулирования [11, с. 54–57]. 

Для реализации проектной деятельности необходи-

мо тщательно организовать работу проектного офиса 

[12, с. 130–141]. Предлагается рассмотреть три модели 

организации системы проектного управления инвести-

ционным климатом в Самарской области. 

Первая модель (рис. 2) характеризует организацион-

ную структуру межведомственного проекта по форми-

рованию конкурентоспособного инвестиционного кли-

мата в Самарской области. Согласно данной модели, 

РПО не входит в структуру Министерства экономическо-

го развития, инвестиций и торговли Самарской области 

(МЭРИТ), а выступает в качестве координатора работы. 

В первой модели РПО напрямую работает с Агентством 

стратегических инициатив (АСИ) и МЭРИТ, анализируя 

необходимую информацию. В свою очередь, рабочие 

группы проекта непосредственно подчинены админи-

стратору, который входит в структуру МЭРИТ. Кроме 

того, информационное обеспечение системы проектно-

го управления осуществляется через РПО. 

Вторая модель (рис. 3) характеризует организацион-

ную структуру межведомственного проекта по форми-

рованию конкурентоспособного инвестиционного кли-

мата в Самарской области. Данная модель не предпола-

гает наличие администратора в структуре МЭРИТ. РПО 

выступает в качестве администратора проекта в рабочих

 

 

 
 

Рис. 2. Организационная структура межведомственного проекта по формированию  

конкурентоспособного инвестиционного климата в Самарской области (частично с РПО) 
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Рис. 3. Организационная структура межведомственного проекта по формированию  

конкурентоспособного инвестиционного климата в Самарской области (с РПО) 

 

 

группах проекта. После получения всей информации от 

рабочих групп РПО передает сведения непосредственно 

руководителю проекта в структуре МЭРИТ и АСИ. 

Третья модель (рис. 4) характеризует организацион-

ную структуру межведомственного проекта по форми-

рованию конкурентоспособного инвестиционного кли-

мата в Самарской области. Данная модель предполагает 

внедрение целевых моделей при условии нахождения 

РПО в структуре МЭРИТ. В данном случае РПО будет 

иметь часть полномочий администратора проекта, но 

непосредственно в структуре Министерства. 

Таким образом, наиболее оптимальной с точки зрения 

методологии проектного управления является третья 

модель, которая предполагает формирование в структуре 

МЭРИТ, предметом ведения которого являются вопро-

сы улучшения инвестиционного климата, проектного 

офиса по улучшению инвестиционного климата.  

Важным вопросом в проектном управлении является 

внедрение проектной мотивации. На заседании рабочей 

группы проектной деятельности при президиуме Сове-

та при Президенте РФ по стратегическому развитию  

и приоритетным проектам (протокол от 26 мая 2017 г. 

№ 5 [13]) были одобрены методические рекомендации 

по материальному стимулированию федеральных госу-

дарственных гражданских служащих федеральных ор-

ганов исполнительной власти, являющихся участника-

ми реализации приоритетных проектов. Согласно дан-

ным рекомендациям, премирование гражданских слу-

жащих за проектную деятельность производится за I, II, 

и III кварталы и в завершение года. Материальное сти-

мулирование участников проектов является одним из 

наиболее важных и при этом сложным. По каждой про-

ектной роли устанавливается совокупность ключевых 

показателей эффективности, каждый из которых позво-

ляет оценить персональную эффективность исполнения 

участником проектной деятельности задач по проекту  

и эффективность реализации проекта в целом. Ключе-

выми показателями эффективности являются: 1) показа-

тель достижения целей проекта; 2) показатель достиже-

ния результатов проекта; 3) показатель своевременно-

сти реализации проекта; 4) показатель соблюдения 

бюджета проекта [14]. 

Исходя из анализа Национального рейтинга инве-

стиционного климата, главной проблемой считается 
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Рис. 4. Организационная структура межведомственного проекта по формированию  

конкурентоспособного инвестиционного климата в Самарской области (без РПО) 

 

 

наличие административных барьеров, которые являют-

ся основным ограничением инвестиционной деятельно-

сти. Следует отметить, что невозможно в полном объе-

ме устранить наличие административных барьеров .  

Но тем не менее имеет смысл не только говорить о со-

кращении административных барьеров в количествен-

ном и содержательном аспекте, но и эффективно над 

этим работать. В российской практике существует ряд 

методов по преодолению административных барьеров: 

1) совершенствование и упрощение форм отчетности; 

2) упрощение процедур, сокращение частоты их ис-

пользования и количества организаций, требующих 

предоставления информации; 3) предоставление льгот 

предприятиям, в наибольшей степени страдающим от 

административных барьеров; 4) сокращение количества 

органов исполнительной власти, полномочных прово-

дить проверки предприятий и применять меры админи-

стративного воздействия [15, с. 197–199]. 

При разработке региональных концепций, программ 

и стратегий важно учитывать опыт более развитых стран 

или регионов, которые выбираются на основе анализа 

результатов реализации данных документов. Для совер-

шенствования мер государственной поддержки инвести-

ционной деятельности Самарской области можно вос-

пользоваться опытом Сингапура и Кореи. В Самарской 

области высоко развита инновационная сфера. Оптими-

зацию развития данной сферы можно рассмотреть  

с применением опыта Сингапура. При инвестировании 

инновационной сферы возможно применение мезо-

корпоративной (многоотраслевой) модели [16; 17].  

В Самарской области это возможно реализовать на прак-

тике, так как данный механизм предполагает генерацию 

возможностей множеств компаний: исследовательских, 

производственных, торговых и финансовых [18; 19]. При 

реализации данного подхода инновационный цикл в этой 

системе будет иметь короткие временные границы благо-

даря синергетическому эффекту. Новая технологическая 

идея и задача будет быстро проходить через все стадии 

инновационного процесса, обеспечивая быстрое внедре-

ние технологических новинок на рынок [20]. 

 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ВЫВОДЫ 

По мнению авторов, инструменты системы проект-

ного управления для решения задач улучшения инве-

стиционного климата должны «стыковаться» с регио-

нальной стратегией привлечения инвестиций.  

Стратегия привлечения инвестиций должна строиться 

с учетом не только тех отраслей, которые представляют 

интерес для инвесторов сегодня, но и отраслей, интерес-

ных в среднесрочной и, в идеале, долгосрочной перспек-

тиве. Предлагаем три этапа разработки стратегии при-

влечения инвестиций: 1) оценка инвестиционных по-

требностей и потенциала региона; 2) целеенаправленный 

поиск инвесторов по отраслевому и географическому 

признаку; 3) разработка маркетинговой стратегии. 

Стратегия привлечения инвестиций обладает рядом 

преимуществ: 1) позволяет сопоставить желания и воз-

можности; 2) выбрать приоритеты и область концентра-

ции усилий; 3) сравнивать текущее развитие с прогно-

зом; 4) обеспечить консенсус ветвей власти и общества. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Следует подчеркнуть, что при анализе существую-

щего опыта применения проектного управления в РФ 

существует множество возможностей его развития .  

С начала 2017 г. все регионы приступили к внедрению 

целевых моделей. Целевые модели дают возможность 

региону обеспечить среднероссийские показатели сфе-

ры бизнес-климата. Формирование системы управления 

инвестиционным климатом на основании проектного 

подхода позволяет в условиях временных и ресурсных 

ограничений получить эффективный результат. 
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Abstract: The paper considers the issues of improvement of mechanisms of government support of investment activity 

and formation of competitive investment environment at the regional level. The authors evaluate the advantages of  

the application of the project management tools when solving tasks related to the government support of investments and 

the enhancement of business environment at the level of the RF territorial entities. The goal of the paper is the study of  

the project management tools in the context of their use for the solution of the problems of investment activity promotion 

in the regions and elimination of the excess administrative barriers. The authors consider the set of actions based on  

the target models of regulation and enforcement and aimed to eliminate regional differences in the level of development of 

business environment and tools of government support of investment activity. The paper presents the models characteriz-

ing the organization structure of the interdepartmental project on the formation of the competitive investment environment 

in Samara region with different kinds of powers of regional project office (RPO). The conclusive result of the analysis is 

the selection of an optimal model that suggests having an RPO in the structure of Ministry of Economic Development, 

Investments and Commerce of Samara region. According to this model, the administrative barriers will have the down-

trend that will have a positive effect on the whole economy of the country. The most optimal model of investment activity 

regulation at the regional level is the project-oriented model. Its application allows aiming the project management at  

the provision of effective regulation of investment activity and involving each level of regional management hierarchy in this 

process. The basis of this system is the project office, the activity of which is aimed at the formation of single institutional 

environment and creation of the conditions providing the sustainable functioning of the investment sphere of the region. 
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Аннотация: В современных российских условиях малый бизнес рассматривается в качестве фактора, способст-

вующего модернизации монопрофильных городов. Создание наиболее благоприятных условий для развития пред-

принимательской инициативы с учетом региональных и местных особенностей является неотъемлемой частью 

политики государства в отношении монопрофильных муниципальных образований. Особенности осуществления 

предпринимательства в отдельных городских образованиях определяются различной степенью экономического 

развития и инновационной активности территорий их дислокации, своеобразием и вариативностью путей преоб-

разования моногородов. Цель статьи – исследование особенностей развития предпринимательства, как фактора 

модернизации, и уточнение направлений государственной поддержки частной инициативы в старопромышленном 

моногороде, входящем в крупную агломерацию. В работе систематизированы научные представления об иннова-

ционной роли предпринимательства в модернизации старопромышленных городов и сетевой форме организации 

малого бизнеса, поддерживаемой в экономически и инновационно активных регионах агломерационными процес-

сами. Представлен анализ демографических, социально-экономических и экологических показателей Чапаевска  

в сравнении с показателями Самарской области, проанализированы состояние и динамика, отраслевая специализа-

ция, объемы и направления государственной поддержки малого предпринимательства в городском округе Чапа-

евск. Изучены основные факторы, сдерживающие частную инициативу, исследовано влияние агломерации на рост 

малого бизнеса в моногороде. Предложены направления поддержки предпринимательской инициативы в старо-

промышленных моногородах: формирование и сохранение человеческого капитала, развитие творческого потен-

циала местного сообщества, преобразование и повышение комфортности городского пространства, улучшение 

качества жизни и организация эффективного сетевого взаимодействия, обеспечивающего гибкую специализацию 

экономики моногорода. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Проблемы развития предпринимательства наиболее 

остро проявляются в старопромышленных моногородах 

России. Это связано с рядом причин, важнейшими из 

которых являются моноспециализированная и монопо-

лизированная экономика, низкое качество трудовых 

ресурсов и социальной сферы, а также не соответст-

вующая современным требованиям пространственная 

организация города.  

В российских монопрофильных муниципальных об-

разованиях малый бизнес обеспечивает население това-

рами и услугами, участвует в пополнении городских 

бюджетов и создает новые рабочие места для высвобо-

ждающихся работников градообразующих предпри-

ятий. Но, по мнению исследователей, предпринима-

тельство способно сыграть более заметную роль в мо-

дернизации монопрофильной экономики [1–3], а в ста-

ропромышленных городах малый бизнес, основанный 

на частной инициативе, призван обеспечить ускорение 

инновационных процессов во всех сферах городской 

жизни [4–6]. 

В европейских странах предпринимательство, отда-

вая предпочтение малым и средним фирмам, создает 

современные производства в небольших городах или на 

периферии крупных городских агломераций, формируя 

тем самым обновленные промышленные территории [7; 

8]. В России, по мнению Н.Ю. Замятиной и А.Н. Пиля-

сова, также имеются предпосылки для развития и при-

меры становления в старопромышленных малых горо-

дах новых индустриальных территорий на основе «об-

ретения новой специализации», «фрагментированности 

локализованной производственной системы, большей 

роли в ней малого и среднего бизнеса творческого по-

тенциала местного сообщества и инновационных фак-

торов» [9, с. 476–477].  

Агломерация, как форма взаимодействия муниципа-

литетов в едином социально-экономическом, инвести-

ционном и инфраструктурном пространстве в целях 

эффективного использования ресурсов [10, с. 79–80], 

приводит к смене индивидуальной модели развития 

населенных пунктов на развитие во взаимосвязи. Соот-

ветственно, бизнес, функционирующий на территории 

агломерации, включается в сетевое взаимодействие, 

приводящее к развитию модели «гибкой специализа-

ции», основанной на сети мелких предприятий с «пло-

ской» неиерархической структурой [11].  

Формой сетевого развития и взаимодействия при-

знаются кластеры. Под кластером малых и средних 

предприятий понимается «пространственно локализо-

ванное неформальное объединение субъектов малого  

и среднего бизнеса на основе участия в общих цепочках 

создания добавленной стоимости, производящее конку-

рентоспособный конечный продукт достаточно высоко-

го технологического уровня с использованием, по пре-

имуществу, местных факторов производства» [12].  

Таким образом, инновационная сущность малого 

предпринимательства способна обеспечить всесторон-

нее и последовательное развитие старопромышленного 

города, имеющего признаки моноспециализации, на 

пути от «обретения новой специализации» и до по-

строения модели «гибкой специализации», основан-

ной на достижениях информационной экономики,  
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эффективном сетевом взаимодействии и творческом 

потенциале местного сообщества.  

Гибкая специализация позволяет городам и малым 

предприятиям, размещенным на их территории, быстро 

адаптироваться к постоянным внешним изменениям  

и минимизировать негативный агломерационный эф-

фект. Сетевое взаимодействие предоставляет возмож-

ность малым фирмам использовать дополнительные 

ресурсы и возможности, создаваемые агломерацией,  

и отчасти решить противоречие между ограниченными 

финансовыми и технологическими возможностями ма-

лого бизнеса и способностью частного предпринима-

тельства обеспечить столь необходимую старопромыш-

ленному моногороду инновационную составляющую во 

всех сферах жизни [13; 14].  

Цель статьи – исследование особенностей развития 

предпринимательства, как фактора модернизации,  

и уточнение направлений государственной поддержки 

частной инициативы в старопромышленном моногоро-

де, входящем в крупную агломерацию.  

 

ОБЪЕКТ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Объект исследования – г. о. Чапаевск Самарской об-

ласти, включенный Распоряжением Правительства РФ 

от 29.07.2014 № 1398-р в перечень моногородов со ста-

бильной социально-экономической ситуацией.  

Эмпирической базой исследования выбрано малое 

предпринимательство г. о. Чапаевск. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЙ 

Состояние моногородов РФ и роль малого бизнеса в их 

экономике кратко характеризуют данные комплексного 

мониторинга, демонстрирующие положительную тен-

денцию роста доли занятых в сфере малого и среднего 

предпринимательства (в 2013 г. – 20,3 %, в 2015 г. – 

27,3 %). В 2015 г. темпы роста новых рабочих мест за-

медлились (в 2013 г. создано 20 тыс. рабочих мест,  

в 2015 г. – только 2,2 тыс.), а уровень безработицы  

в моногородах вырос почти на 20 % (при росте средне-

российского показателя на 10 %) [15]. 

В результате осуществления государственных мер 

по комплексной модернизации монопрофильных муни-

ципальных образований и поддержке малого бизнеса  

в различных сферах и отраслях в моногородах созда-

ется определенная взаимосвязь институциональных  

и экономических условий и процессов (моделей) разви-

тия малого предпринимательства. В моделях задачи, 

характер взаимодействия с градообразующим предпри-

ятием и специализацию малого бизнеса определяют 

стратегии диверсификации, демонополизации и класте-

ризации экономики, реализуемые через механизмы соз-

дания территорий опережающего социально-экономичес-

кого развития (ТОР), инновационных или промышлен-

ных кластеров, туристско-рекреационных зон, и обес-

печивающие создание благоприятных условий для 

предпринимательства и инвестирования в моногородах 

[16; 17].  

Особенности развития малого предпринимательства 

в старопромышленном городе рассматриваются на 

примере г. о. Чапаевск Самарской области. Самарская 

область – один из экономически развитых и инноваци-

онно активных регионов России. По уровню интернет-

доступности (2015 г. – 95 % территории) область усту-

пает только Москве и Санкт-Петербургу, являясь абсо-

лютным лидером в ПФО [18]. Доля инновационной 

продукции в области превышает среднероссийский 

уровень почти в два раза. В регионе создана инноваци-

онная экосистема, включающая в том числе сеть инду-

стриальных парков в малых городах, действуют инсти-

туты поддержки малого бизнеса [19]. По численности 

малых предприятий регион занимает первое, по их обо-

роту – четвертое место в ПФО. Доля малых предпри-

ятий в обороте всех организаций – 14,8 % [20]. 

Самарская область одной из первых в России начала 

использовать кластерный подход в управлении регио-

нальным развитием и в настоящее время имеет на своей 

территории три документально оформленных кластер-

ных структуры, в том числе входящие в федеральные 

проекты поддержки кластеров [21].  

В центре региона находится третья в России по чис-

ленности населения агломерация Самара – Тольятти – 

Сызрань, производящая более 85 % промышленной 

продукции территории. Из 10 областных городов в аг-

ломерацию входят 8, в том числе Чапаевск, имеющий 

хорошее автодорожное и железнодорожное сообщение 

с Самарой (43 км) и Новокуйбышевском (15 км). 

Показатели, характеризующие демографическое и эко-

номическое положение в Чапаевске за период 2010–

2016 гг. (таблица 1), демонстрируют стабилизацию чис-

ленности населения (ранее за 1990–2010 гг. число жи-

телей города сократилась с 96,7 до 72,8 тыс. чел.), сни-

жение уровня безработицы и рост промышленного про-

изводства [22; 23]. 

Одной из важнейших демографических характери-

стик города является также низкая доля населения в тру-

доспособном возрасте – 56,2 % (по области – 58 %) [24]. 

Рынок труда Чапаевска характеризуется следующим: 

– уровень зарегистрированной безработицы ниже 

среднего показателя по городским округам области  

(в 2015 г. 0,92 и 1,12 % соответственно); общая числен-

ность безработных в городе за 2013–2016 гг. увеличи-

лась на 11 % и составила 4,3 % трудоспособного насе-

ления;  

– доля маятниковой трудовой миграции в другие 

города и населенные пункты достигает 25 % числен-

ности населения трудоспособного возраста, имеется 

много самозанятых граждан, в том числе на произ-

водстве сельхозпродукции в приусадебных хозяйст-

вах (с 2010 по 2015 г. оно выросло в 2,5 раза и достигло  

325,8 млн руб.); 

– среднемесячная заработная плата работников ор-

ганизаций города ниже среднеобластного значения на 

18,1 % (2016 г.), а средняя заработная плата на градооб-

разующем предприятии ниже среднегородского показа-

теля на 20 %. 

Традиционно ведущими отраслями промышленного 

производства города являются производства химиче-

ских и взрывчатых веществ (действуют с 1911 г.), на 

долю которых приходится около 70 % от общего объема 

отгрузки промышленной продукции (2015 г.). Градооб-

разующее предприятие (ГРОП) АО «Промсинтез» про-

изводит промышленные взрывчатые вещества и про-

дукцию производственного назначения. На товарном 

рынке России и СНГ оно занимает около 30 %. С 2011 г. 

предприятие является прибыльным, доля инновацион-

ной продукции достигает 57,5 %. 

Вектор науки ТГУ. Серия: Экономика и управление. 2017. № 3 (30) 43



Е.О. Дмитриева   «Малое предпринимательство как фактор модернизации…» 

 

Таблица 1. Динамика основных показателей развития г. о. Чапаевск, 2010–2016 гг. 

 

Показатели Ед. изм. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Демографические: 

численность населения тыс. чел. 72,8 72,5 72,4 72,4 72,6 72,8 72,9 

естественный прирост /  

естественная убыль 
‰ −7,9 −6,6 −5,3 −5,7 −5,7 −4,9 

−4,8 

(оценка) 

сальдо миграции тыс. чел. 0,172 0,305 0,326 0,442 0,816 0,472 
0,350 

(оценка) 

Рынка труда: 

уровень зарегистрированной  

безработицы 
% 3,9 2,1 1,8 1,3 1,1 1,0 

0,97 

(оценка) 

среднемесячная зарплата работников 

организаций 
тыс. руб. 12,2 13,1 16,2 18,9 21,1 22,8 24,1 

Промышленного производства: 

индексы промышленного производства % 108,3 92,8 94,4 102,3 104,3 143,7 108,3 

 

 

В последние годы в городе развивается энергетика, 

фармацевтическая промышленность и производство 

строительных материалов.  

Экологические проблемы города связаны с террито-

рией ликвидированного ОАО «Средне-Волжский завод 

химикатов», на котором с 1912 г. производилась хлор-

содержащая продукция и различные виды химического 

оружия. Проект рекультивации территории рассчитан 

на 18 лет и позволит создать до 900 новых рабочих мест. 

Общая стоимость проекта превысит 11 646 млн руб.  

и будет финансироваться за счет федеральных и обла-

стных средств [25; 26]. 

Проблемы городского и коммунального хозяйства ос-

ложняются некомпактной планировкой, застроенные тер-

ритории занимают не более 30 % городской площади. 

Только 67,8 % дорог в городе имеют твердое покрытие. 

Износ коммунальных систем превышает 60 %, жилого 

фонда – 50 %. За период 2010–2015 гг. объемы жилищного 

строительства увеличились в 2,7 раза (в 2015 г. 48,9 % вновь 

возведенного жилья – индивидуальное строительство). 

В настоящее время осуществляется реализация 

Комплексного инвестиционного плана развития город-

ского округа Чапаевск Самарской области на 2016–2022 гг. 

(КИП), направленного на обеспечение устойчивого раз-

вития экономики, повышение уровня и качества жизни 

населения. План сосредотачивается на промышленно-

производственных аспектах и признает одной из основ-

ных задач создание благоприятных условий для разви-

тия предпринимательства.  

Таким образом, состояние экономической, социаль-

ной, пространственной структуры и экологического 

статуса Чапаевска позволяет отнести его к старопро-

мышленным городам монопрофильной специализации. 

Антикризисные мероприятия способствовали адапта-

ции города к происходящим изменениям, позволили 

достичь устойчивого снижения естественной убыли 

населения, обеспечить рост промышленного производ-

ства и реализацию ряда диверсификационных проектов. 

За период 2010–2016 гг. бюджетные доходы выросли  

на 30,1 %, доля налоговых поступлений увеличилась  

с 22,6 до 31 %, доля безвозмездных поступлений снизи-

лась с 74,6 до 62,5 % [27]. 

Важным итогом антикризисных мероприятий явля-

ется создание условий для дальнейших устойчивых 

преобразований в экономике, социальной сфере, социо-

культурной и пространственной среде города. Иннова-

ционное содержание преобразований должна обеспе-

чить частная инициатива и малое предпринимательство, 

но за период 2010–2016 гг. количество субъектов малого 

предпринимательства сократилось на 34,6 %, а числен-

ность их работников – на 23,0 % (таблица 2).  

По результатам 2015 (2016) г. плотность субъектов 

малого и среднего предпринимательства на 1 тыс. жи-

телей составила 24,7 (20,6) предприятий (в среднем по 

Самарской области – 34,5 предприятия). Доля работни-

ков малых и средних предприятий в общей численности 

занятых в экономике г. о. Чапаевск в 2015 г. достигла 

18,1 % (общероссийский показатель – 27,3 %) [29]. 

В городе имеются примеры стабильного развития 

малых предприятий и перехода в разряд более крупных 

компаний по объемам производства и численности ра-

ботающих. Предприятия фармацевтической специали-

зации (в том числе созданные ГРОП) постепенно фор-

мируют группу крупных, средних и малых фирм по 

производству, продвижению на рынок, оптовой торгов-

ле и организации сети аптек. Малые компании – произ-

водители медикаментов входят в инновационный тер-

риториальный кластер медицинских и фармацевтиче-

ских технологий, созданный на территории Самарской 

области в 2014 г. 

Показатели развития малого бизнеса по видам эко-

номической деятельности (таблица 3) позволяют сде-

лать вывод о том, что более 33 % предприятий дейст-

вуют в сфере торговли и оказания услуг по ремонту 

транспортной и бытовой техники [30]. 

С 2010 г. в отраслевой структуре индивидуальных 

предпринимателей доля торговли и сферы услуг со-

ставляет около 65 %. Малый бизнес и индивидуальные 

предприниматели обеспечили за период 2010–2015 гг. 

рост объектов бытового обслуживания на 35,5 %, роз-

ничной торговли и общественного питания – почти  

в 2 раза [31]. 

За период 2010–2016 гг. поддержка малого предпри-

нимательства в г. о. Чапаевск осуществлялась в рамках 

различных программ, в том числе регионального и ме-

стного уровня. Динамика показателей поддержки пред-

принимателей за счет средств местного бюджета (таб-

лица 4), свидетельствует о росте ее объемов в 35 раз.  
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Таблица 2. Основные показатели развития малого предпринимательства г. о. Чапаевск, 2010–2016 гг. [28] 

 

Показатели 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Отклонение 

за период, % 

Количество субъектов малого пред-

принимательства (включая инди-

видуальных предпринимателей),  

в том числе: 

2 280 2 102 1 946 1 730 1 805 1 682 1 492 −34,6 

малых предприятий 494 416 425 363 444 341 456 −7,7 

предпринимателей без образования 

юридического лица 
1 786 1 686 1 521 1 367 1 361 1 341 1 036 −42,0 

Численность работников, занятых на 

малых предприятиях (включая инди-

видуальных предпринимателей), чел.,  

в том числе: 

5 671 5 380 5 023 4 461 4 813 3 792 4 369 −23,0 

занятых на малых предприятиях, 

человек 
4 395 4 254 4 082 3 704 3 712 3 187 3 479 −20,8 

занятых у предпринимателей без об-

разования юридического лица, чел. 
1 276 1 226 941 757 1 101 605 890 −30,3 

Оборот малых предприятий, млн руб. 991,3 793,6 940,4 1 124,4 661,2 520,4 1 741,2 75,6 

Доля ЕНВД в сумме налоговых  

и неналоговых доходов, % 
10,0 8,7 7,5 4,5 5,6 6 6,6 −3,4 

 

 

Таблица 3. Распределение малого бизнеса г. о. Чапаевск по видам экономической деятельности, 2014 г. 

 

Вид экономической деятельности Доля, % 

Обрабатывающие производства 12,0 

Строительство 9,7 

Операции с недвижимым имуществом, аренда, услуги 16,6 

Оптовая и розничная торговля, ремонт автотранспортных средств, бытовых изделий  

и предметов личного пользования 
33,1 

Транспорт и связь 7,1 

Прочее 21,5 

 

 

Таблица 4. Поддержка малого предпринимательства за счет средств местного бюджета  

г. о. Чапаевск, 2010–2016 гг. [23] 

 

Показатель 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Расходы местного бюджета на поддержку  

и развитие малого предпринимательства, тыс. руб. 
33,9 18,4 700,0 888,0 903,0 1 133,3 1 186,6 

Количество субъектов, получивших поддержку  

за счет местного бюджета 
780 820 836 4 086 2 114 355 1 200 

Процент от общего количества субъектов малого 

предпринимательства, % 
34,2 39,0 43,0 236,2 117,1 21,1 80,4 

 

 

В 2013–2014 гг. количество субъектов малого пред-

принимательства, получивших поддержку, превышает 

количество зарегистрированных. Аналогичную ситуа-

цию мы видим в 2015 г., анализируя объемы поддерж-

ки за счет средств консолидированного бюджета Чапа-

евска. 

В 2015 г. средства поддержки общей суммой  

5 827,4 тыс. руб. (80,6 % суммы – средства вышестоя-

щих бюджетов) были распределены преимущественно 

на микрокредитование, а также на оказание консульта-

ционной и информационной поддержки (таблица 5). 

В рамках КИП на 2016–2022 гг. на стимулирование 

предпринимательства (микрофинансирование и ин-

формационную поддержку) предполагается направить  

75,5 млн руб., что позволит, по мнению администрации 

г. о. Чапаевск, привлечь внебюджетные инвестиции  

в размере 3,5 млн руб. При этом в 2018 г., по сравнению 

с 2015 г., количество малых предприятий должно уве-

личиться на 30 %, а количество индивидуальных пред-

принимателей – на 37 %. Доля численности работников 

малых предприятиях в общей численности занятых  

в экономике города составит 15,7 % (против 13,6 % в 

2015 г.), а доля малых предприятий в общем обороте 

крупных, средних и малых предприятий достигнет 

24,5 % (против 22,0 % в 2015 г.) [23]. 

В Чапаевске действует общественный помощник 

уполномоченного по защите прав предпринимателей, 

функционирует городская инфраструктура поддержки 
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Таблица 5. Распределение поддержки предпринимательства в г. о. Чапаевск по источникам финансирования  

и направлениям расходов, 2015 г. (%) [29] 

 

Направление поддержки 

Источник финансирования 

Ф
ед

ер
ал

ь
н

ы
й

 

 б
ю

д
ж

ет
 

О
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К
о

н
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-

р
о
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ы

й
 

 б
ю

д
ж

ет
*

  

Микрофинансирование 45,4 43,0 77,8 49,5 

Подготовка, переподготовка и повышение квалификации кадров 1,4 1,4 - 1,1 

Консультационная и информационная поддержка по ведению учета 

и правовым вопросам 
51,4 53,5 22,2 47,8 

Пропаганда и популяризация предпринимательства 1,8 2,1 - 1,6 
*программа поддержки и развития малого предпринимательства 

 

 

субъектов малого и среднего предпринимательства. На 

сайте городской администрации размещена информа-

ция о восьми инвестиционных площадках. При под-

держке областного правительства создается индустри-

альный парк «Чапаевск» (специализация – строитель-

ные материалы), якорным резидентом которого явля-

ется завод сухих строительных смесей компании 

KNAUF. На правах аренды или выкупа инвесторам 

предлагаются земельные участки от 2 га, полностью 

обеспеченные инженерной инфраструктурой. Данные 

предложения могут быть интересны средним и круп-

ным инвесторам.  

 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

Осуществляемые государством и муниципальной 

властью инструменты поддержки предпринимательства 

не приводят к увеличению количества малых фирм, 

численности их сотрудников и повышению роли малого 

бизнеса в наполнении городского бюджета. К положи-

тельным тенденциям следует отнести рост оборота ма-

лого предпринимательства и становление сетевого взаи-

модействия субъектов малого бизнеса Чапаевска с ор-

ганизациями и предприятиями области. 

Развитие частной инициативы в Чапаевске, по мне-

нию автора, сдерживают: 

– ориентация трудоспособного населения на само-

занятость, квалифицированных кадров – на трудовую 

маятниковую миграцию, что вызывает отсутствие по-

требности в развитии частной предпринимательской 

инициативы, получении знаний и обмене ими; 

– низкое качество жизни населения: загрязненная 

окружающая среда, изношенная социальная и комму-

нальная инфраструктуры, наличие неухоженных город-

ских районов, неиспользуемые рекреационные возмож-

ности пригородных природных территорий; 

– монопрофильность экономики и доминирующее 

воздействие градообразующего предприятия на факто-

ры производства (рабочую силу), ограничивающие ин-

новационное развитие местного сообщества;  

– транспортно-логистическая, инженерная и комму-

нальная инфраструктуры города, не создающие благо-

приятных условий для «входа» нового бизнеса (вне аг-

ломерационного эффекта); слабо развитая интернет-

среда, ограничивающая сетевое взаимодействие; 

– нерациональная городская планировка, наличие 

законсервированных мобилизационных мощностей. 

Агломерационный фактор оказывает негативное вли-

яние на производственные и деловые перспективы Ча-

паевска, изымает из потенциала его развития самых 

образованных, креативных и предприимчивых людей. 

Формирование, сохранение и повышение качества че-

ловеческого капитала должно стать основной целью 

модернизационных преобразований в Чапаевске. Удер-

жание в городе начинающих предпринимателей воз-

можно на основе молодежных грантов. 

Конкурентную борьбу за человеческий капитал необ-

ходимо начинать с реновации городской среды (в том 

числе через создание наилучших условий для индивиду-

ального жилищного строительства, возведение социаль-

ного жилья, создание социальной инфраструктуры для 

пожилых граждан, развитие рекреационного потенциа-

ла), решая при этом сразу две задачи: улучшения качест-

ва жизни и создания пространственных условий для раз-

вития малых и средних компаний. Источниками финан-

сирования данных направлений могут послужить, на-

пример, федеральные целевые программы и проекты. 

В условиях модернизации старопромышленного мо-

ногорода новыми и перспективными видами деятельно-

сти малого бизнеса могут стать: 

– преобразование городской территории; 

– рекультивация бывших промышленных террито-

рий, переработка отходов и производство инновацион-

ных товаров на их основе;  

– социальное предпринимательство в интересах 

старшего поколения горожан; 

– глубокая переработка и поставка сельскохозяйст-

венной продукции, иные производства и сервисы в ин-

тересах крупных городов агломерации. 

В развитии новых направлений деятельности замет-

ную роль способны сыграть предприниматели без образо-

вания юридического лица, нуждающиеся, на наш взгляд,  

в более активной поддержке со стороны государства, в том 

числе при предоставлении льготных кредитов.  

Агломерация с экономически и инновационно ак-

тивными городами, реализующими кластерные инициа-

тивы, предоставляет Чапаевску уникальные возможно-

сти и ресурсы для организации эффективного сетевого 

взаимодействия. Особое внимание в городе должно 
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быть уделено развитию интернет-среды и информати-

зации в качестве обязательной составляющей эффек-

тивного сетевого взаимодействия (привлечение провай-

деров, организация зон беспроводного Интернета в об-

щедоступных местах и пунктов коллективного доступа 

в учреждениях культуры, образования, а также в биз-

нес-инкубаторах). 

Увеличение числа жизнеспособных малых предпри-

ятий, поддерживаемых сетевым взаимодействием, будет 

способствовать снижению ограничивающего влияния 

монополизации на преобразование экономической струк-

туры моногорода. Муниципальные органы власти долж-

ны способствовать этому процессу через стимулирова-

ние ГРОП на взаимодействие с малым бизнесом моно-

города. Уровень кооперации градообразующих ком-

плексов с местным сектором малого предприниматель-

ства может стать целевым показателем КИПов моного-

родов со стабильно действующими ГРОП. 

 

ВЫВОДЫ 

Малый бизнес, основанный на частной инициативе, 

способен обеспечить ускорение инновационных про-

цессов во всех сферах жизни старопромышленных го-

родов, имеющих признаки моноспециализации.  

С учетом региональных и местных особенностей 

приоритетом поддержки малого предпринимательства  

в старопромышленных моногородах, входящих в круп-

ные агломерации, должно стать формирование и сохра-

нение человеческого капитала, развитие творческого по-

тенциала местного сообщества, преобразование и повы-

шение комфортности городского пространства, улучше-

ние качества жизни, а также создание эффективного 

сетевого взаимодействия, обеспечивающего гибкую 

специализацию экономики моногорода. 
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Abstract: In the current Russian context, small business is considered as a factor contributing to the modernization of 

single-industry cities. The creation of the most favorable conditions for the development of business initiative taking into 

account regional and local features is an integral part of the state policy with regard to the single-industry municipalities. 

Special aspects of entrepreneurship in individual municipalities are determined by the various degrees of economic deve-

lopment and innovative activity of the territories of their dislocation, originality, and variability of the ways of mono-towns 

transformation. The purpose of this work is to study special aspects of the development of entrepreneurship as a factor of 

modernization and to clarify the directions of state support of private initiative in an old industry mono-town, which is  

a part of a large agglomeration. The paper systematizes the scientific conceptions of the innovative role of entrepreneur-

ship in the modernization of the old industry cities and the network form of the small business organization supported in 

the economically and innovatively active regions by the agglomeration processes. The paper gives the analysis of the de-

mographic, socio-economic and ecological indicators of Chapaevsk in comparison with the indicators of Samara region, 

analyzes the condition and the dynamics, industry specialization, volumes and directions of state support of small business 

in the urban district of Chapaevsk. The author studies the main factors inhibiting private initiative and investigates the in-

fluence of agglomeration on the growth of small business in a mono-town. The paper suggests the directions of business 

initiative support in the old industry mono-towns: the formation and saving of human capital, the development of local 

community’s creativity, the transformation and improvement of the municipal space comfort, the improvement of quality 

of living and the organization of effective network interaction providing the flexible specialization of a single-industry 

economy. 
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Ключевые слова: термофотоэлектрическая установка; гелиопрофиль; термофотоэлектрический гелиопрофиль; 

фотоэлектрический элемент; солнечный коллектор; Севастополь; Республика Крым. 

Аннотация: Использование солнечной радиации для получения энергии является актуальным направлением  

и общемировым трендом. Установки, преобразующие энергию солнца в тепловую и электрическую энергию,  

в недалекой перспективе должны стать основными генерирующими мощностями, при этом может быть сущест-

венно сокращено использование ископаемого топлива. Многие регионы, в частности Республика Крым, располо-

жены в зонах, пригодных для развития солнечной энергетики. Особый интерес представляет комплексная выра-

ботка тепловой и электрической энергии, реализуемая единовременно в установках, совмещающих в себе тепло-

вой солнечный коллектор и фотоэлектрический генератор. Подобные устройства позволяют существенно повы-

сить эффективность преобразования и использования энергии, поступающей от солнца. Вместе с тем, учитывая 

неодинаковые географические и климатические особенности расположения различных регионов, обоснованность 

и порядок применения солнечных коллекторов с фотоэлектрическими и тепловыми элементами вызывают боль-

шое количество вопросов. В статье применительно к условиям Республики Крым и на основе модели расчета ге-

лиотехнических мощностей городов полуострова рассмотрена возможность и целесообразность размещения на 

крышах зданий и сооружений термофотоэлектрических гелиопрофилей, вмонтированных в кровельный материал, 

оценен их энергетический потенциал. В результате проведенных исследований, выполненных применительно  

к условиям г. Севастополя, дан предварительный расчет технико-экономических показателей и определены 

мощностные характеристики гелиосистем. В расчетах были учтены закономерные и стохастические изменения 

поступающего солнечного излучения. Установлено, что встроенные в кровлю строений комбинированные тер-

мофотоэлектрические гелиопрофили позволят достичь значительной экономии материалов, площадей и теку-

щих расходов по обслуживанию, а также повысить общую эффективность всей системы энергоснабжения ис-

следуемого объекта. 

 

ВВЕДЕНИЕ 
Во многих странах, заинтересованных в развитии 

своей энергетики, солнечные установки для получения 

тепловой и электрической энергии могут стать основ-

ными энергогенерирующими мощностями, при этом 

может быть существенно сокращено использование 

ископаемого топлива. Большую роль при этом играют 

климатические условия. Многие регионы Российской 

Федерации расположены в благоприятных в этом смыс-

ле поясах, что иллюстрируется данными таблицы 1.  
 
 

Таблица 1. Среднегодовая инсоляция  
в некоторых городах России, ч [1] 

 

Город Среднегодовая инсоляция,ч 

Астрахань 2 410 

Борзя 2 797 

Находка 2 368 

Москва 1 723 

Санкт-Петербург 1 633 

Севастополь 2 342 

Сочи 2 177 

Хабаровск 2 449 

Якутск 2 229 

Использование солнечной радиации весьма актуаль-

но для Юга России и Забайкалья, а ее комплексная пе-

реработка в тепловую и электрическую энергию повы-

шает целесообразность данного источника. При преоб-

ладающем использовании электричества для нагрева 

воды солнечный нагрев может снизить уровень пико-

вых нагрузок, это преимущество можно использовать 

для уменьшения цены на солнечные нагреватели, к это-

му можно прибавить уменьшение вредных выбросов  

и положительное влияние на чистоту воздуха. Факторы, 

способные положительно влиять на рынок солнечной 

энергетики, – это политика правительства в области 

энергосбережения, активность промышленности, высо-

кие технологии в производстве солнечных установок, 

наличие монтажных организаций [2–4]. Вышесказанное 

в полной мере относится к специфике Республики 

Крым [5]. 

Известно, что солнечная радиация, падающая на по-

верхность Земли, является нестабильным энергетиче-

ским источником как в течение года, так и в течение 

суток и во многом зависит от климатических условий 

данной местности. По оценкам ученых, до 75 % по-

ступающей солнечной инсоляции приходится на теплое 

время года (с апреля по сентябрь) и только 25 % – на 

зимний период, когда потребность в тепловой энергии 
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является наибольшей [1; 6]. Поэтому необходимо при-

менение специальных технических устройств по акку-

мулированию энергии на период отсутствия солнечной 

радиации.  

Анализируя данные поступающей солнечной радиа-

ции на поверхность абсорбера и возможности ее преоб-

разования в тепловую энергию в течение календарного 

года на территории Крымского региона, можно предло-

жить следующие основные технические решения по 

созданию солнечных установок и систем солнечного 

теплоснабжения с учетом достижения наиболее высоко-

го энергетического результата. Первое – применение 

конструкций строящихся в Крыму жилых и обществен-

ных зданий для использования солнечной энергии [6]. 

Второе – широкое применение сезонных солнечных 

установок с суточным аккумулированием для получе-

ния горячей воды на нужды горячего водоснабжения 

объектов различного назначения в летний период [6]. 

Третье решение, предложенное авторами, – это строи-

тельство комбинированных солнечных установок для 

электрообеспечения и теплоснабжения зданий, в част-

ности термофотоэлектрических установок, совмещен-

ных с крышей зданий. 

По экспериментальным и расчетным данным, при-

менение гелиосистем может обеспечить снижение рас-

хода традиционных энергоносителей (газ, дизельное 

топливо, мазут, уголь) от 100 % при летнем режиме ра-

боты объекта (пансионаты, детские лагеря) до 50–70 % 

при круглогодичной работе. Срок окупаемости гелио-

систем при существующих ценах на гелиоколлекторы 

может составить от трех до семи лет, в зависимости от 

сложности систем и вида замещаемого традиционного 

топлива [6]. 

Проблема горячего водоснабжения, особенно в лет-

ний период, является одной из энергозатратных задач 

ЖКХ городов, объектов санаторно-курортного комплек-

са, больниц, детских учреждений и т. п. В Крыму, в том 

числе Севастополе, эта задача усугубляется отсутстви-

ем собственных энергоносителей [7]. 

Накопленный к настоящему времени опыт исполь-

зования нетрадиционных энергоносителей показывает, 

что для обеспечения населения и предприятий горячей 

водой с температурой вплоть до 100 °С могут использо-

ваться солнечные котельные на основе гелиоколлекто-

ров различных конструкций. 

Для нагрева 1 м3 воды от 20 до 60 °С необходимо 

сжечь в котле с КПД 50 % около 20 кг угля или 10 м3 

газа, или израсходовать 50 кВт∙ч электроэнергии. Это 

же количество горячей воды летом (с мая по октябрь)  

в Крыму можно получить с помощью гелиоколлекторов 

площадью 8–10 м2 [7]. 

Об экологической пользе от использования для ото-

пления и горячего водоснабжения солнечных водона-

гревательных установок в Крыму можно судить по ре-

зультатам исследований экспертов Европейского союза, 

работавших в Крыму по программе TASIS и получив-

ших данные о количестве вредных выбросов в атмо-

сферу Крыма (таблица 2) [7]. 

Цель работы – рассмотреть возможность и целесо-

образность размещения на крышах зданий и сооруже-

ний термофотоэлектрических гелиопрофилей, вмонти-

рованных в кровельный материал, оценить их энергети-

ческий потенциал. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Для проведения технико-экономического анализа 

эффективности использования солнечных установок на 

территории Крыма была использована модель расчета 

гелиотехнических мощностей городов полуострова 

(Симферополь, Севастополь и др.). 

 

 

Таблица 2. Выбросы в атмосферу  

Крымского региона, т/год 

 

Наименования  

загрязняющих  

веществ 

Показатели по видам топлива 

Уголь Нефть Природный 

газ 

Углекислый газ (СО2) 30 603 24 054 16 206 

Двуокись серы (SО2) 536 508 – 

Окислы азота (NО2) 56 100 19 

Твердые частицы 920 32 1 

 

 

Схема комбинированной термофотоэлектрической 

установки представлена на рисунке 1. 

 

 

 
а 

 
б 

 

Рис. 1. Комбинированная термофотоэлектрическая 

установка с полным покрытием абсорбера  

солнечными элементами:  

а – комбинированный коллектор;  

б – абсорбер комбинированной установки:  

1 – фотоэлементы; 2 – приемная металлическая 

пластина абсорбера; 3 – трубки для теплоносителя 
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Комбинированная термофотоэлектрическая уста-

новка представляет собой полноразмерный промыш-

ленный гелиопрофиль, предназначенный непосредст-

венно для монтажа кровельного покрытия жилых домов 

[8]. Внутри гелиопрофиля находятся трубки для жидко-

го теплоносителя. Фотоэлементы крепятся к приемной 

поверхности при помощи специальной теплопроводя-

щей пасты с большим омическим сопротивлением и мо-

гут покрывать до 100 % поверхности гелиопрофиля. 

При горизонтальном (на плоской кровле) или верти-

кальном (на стенах) расположении эффективность гелио-

коллекторов снижается примерно на 20–25 %, однако 

при этом существенно упрощается монтаж и умень-

шаются ветровые нагрузки. 

В результате проведенных исследований примени-

тельно к условиям г. Севастополя был рассчитан пред-

варительный технический потенциал, а также опреде-

лены мощностные характеристики гелиосистем. При 

расчетах технического потенциала гелиосистем учиты-

вали закономерные изменения поступающего солнечно-

го излучения (определяются вращением Земли вокруг 

Солнца) и стохастические изменения (определяются 

изменением облачности и прозрачности атмосферы) [9]. 

Были учтены два основных способа возможного зате-

нения приемной поверхности: горизонтальными и вер-

тикальными препятствиями [7; 10]. 

На рис. 2 приведены результаты анализа технически 

возможного потенциала солнечной энергии для всех 

крыш зданий г. Севастополя в предположении кругло-

годичной работы гелиоколлекторов при оптимальном 

угле наклона приемных поверхностей [3]. Используя 

данные графиков, представленных на рис. 2, можно 

рассчитать мощностной технический потенциал для 

термофотоэлектрических установок (рис. 3), располо-

женных, при оптимальном угле наклона приемных по-

верхностей, на крышах г. Севастополя. 

 

 

 
 

Рис. 2. Технически возможный потенциал солнечной 

энергии для крыш зданий и сооружений г. Севастополя 

 

 

Возможная экономия органического топлива и пре-

дотвращение различных выбросов путем использования 

теплофотоэлектрических установок в течение года 

представлены в таблице 3. 

Учитывая, что промышленность в основном выпус-

кает тепловые коллекторы на одних предприятиях,  

а фотоэлектрические батареи – на других, нами предла-

гается в целях экономии площади покрытия кровли ис-

пользовать солнечные комбинированные установки [8; 

11–14]. Наиболее повторяющиеся площади кровель для 

индивидуальных частных строений составляют около 

100 м2 [7]. Максимальная тепловая мощность иссле-

дуемой установки – около 0,7 кВт с 1 м2, а электриче-

ская – до 0,15 кВт с 1 м2. При условии средней площади 

кровли для одного частного жилого дома 100 м2 макси-

мальная удельная тепловая мощность комбинированной 

установки составит 70 кВт, а электрическая – 15 кВт.  

С учетом вышеописанного можно рассчитать экономию 

средств, получаемую при использовании комбиниро-

ванного гелиопрофиля. 

 

 

 
 

Рис. 3. Технически возможные мощностные характе-

ристики для термофотоэлектрических установок 

 

 

Номинальная электрическая мощность Рэл.ном, выра-

батываемая фотоэлектрической батареей, рассчитыва-

ется по формуле 
 

Pэл.ном=Iо∙SТФУ∙эл=1 000∙100∙0,15=15 (кВт),      (1) 
 

где Iо – максимальная интенсивность солнечной радиа-

ции (1 000 Вт/м2);  

SТФУ – полезная площадь термофотоэлектрической ус-

тановки (100 м2);  

эл – электрический КПД установки (с учетом КПД фо-

тоэлементов 15 % составляет 0,15). 

Так как освещенность рабочей поверхности солнечной 

батареи (а также комбинированного гелиопрофиля) и, со-

ответственно, вырабатываемая мощность зависят от свет-

лого времени суток, облачности и других факторов [15–

17], в формулу (1) необходимо добавить коэффициент ис-

пользования номинальной мощности Кном. Значение ко-

эффициента Кном составляет в среднем за год около 0,1. 

Отсюда среднегодовая выработка электроэнергии Егод: 
 

Егод=Рmax∙Кном∙Тгод=15∙0,1∙8 760=13 140 (кВт∙ч), 
 
где Тгод – количество часов в году. 

Соответственно, месячная выработка составит 
 

Емес=Рmax∙Кном∙Тгод=15∙0,1∙720=1 080 (кВт∙ч),      (2) 
 
где Тгод – количество часов в месяц (30 дней). 

Расчет теплового абсорбера производили с приме-

нением методик, описанных в работах [9; 14; 18; 19].  
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Таблица 3. Объемы сокращения выбросов органического топлива 

 

Наименование  

вещества 

Объемы сокращения выбросов, т/год Общая экономия  

органического топлива,  

ТДж/год 

Виды органического топлива 

Уголь Нефть Природный газ 

CO2 317 591,7 249 627,3 168 185,9 

2604 
SO2 5 567,4 5 273,1 – 

NOx 585,9 1 041,6 195,3 

Твердые частицы 9 546,3 333,3 10,4 

 

 

Полезная мощность Qu, отводимая из коллектора  

в единицу времени (Вт), равна 
 

Qu=G∙Ср(tвых −tвх) (Вт),                   (3) 
 
где G – расход теплоносителя (кг/с); 

Ср – теплоемкость воды (4 200 Дж/кгК); 

tвых – температура теплоносителя на выходе из коллектора; 

tвх – температура теплоносителя на входе в коллектор. 

В нашем случае максимальная полезная мощность ус-

тановки (Qu) составляет 70 кВт (из расчета 0,7 кВт с 1 м2, 

при площади установки 100 м2). Температура воды на 

выходе из коллектора для горячего водоснабжения – 

50 С. При температуре воды на входе в систему 20 С 

количество горячей воды (л) за время Т составляет 
 

m=QuT/Ср(tвых–tвх).                     (3.1) 
 

При работе на номинальном режиме за сутки около 

12 часов количество горячей воды (л), получаемой  

с 1 м2 установки за время Т (с), составит 
 

m=QuT/СрSТФУ(tвых−tвх)= 
=(70 000∙12∙3 600)/(4 200∙100∙(50−20))=240 (л/м2). 
 
Месячная тепловая выработка гелиоколлектора с уче-

том годового коэффициента использования номиналь-

ной мощности будет равна 
 

Емес=Qu∙Кном∙Тмес=70∙0,1∙720=5 040 (кВт∙ч).     (4) 
 
Годовая выработка: 
 

Егод=Qu∙Кном∙Тгод=70∙0,1∙8 760=61 320 (кВт∙ч). (5) 

Стоимость промышленных фотоэлектрических мо-

дулей разных мировых производителей, по их данным, 

составляет около 70 руб. за 1 Вт установленной мощно-

сти; мировая цена за солнечные элементы, из которых 

собран модуль, различных фирм производителей, –  

35 руб. за 1 Вт установленной мощности [13]. 

Стоимость промышленного гелиопрофиля – 

14 000 руб. Цена комбинированной установки склады-

вается из цены промышленного гелиопрофиля и цены 

фотоэлементов. Электрическая мощность 1 м2 солнеч-

ной комбинированной установки составляет 150 Вт, 

цена такой же мощности фотоэлектрических модулей – 

10 500 руб. Так как стоимость фотоэлементов (за 150 Вт) 

составляет 5 250 руб. (35 руб. за 1 Вт), то экономия 

средств получается 5 250 руб. (без учета стоимости ра-

бот) [13]. 

При монтаже комбинированной установки одновре-

менно собираются гелиопрофиль и фотоэлектрические 

блоки [20], соответственно, стоимость работ сравнима 

со стоимостью монтажа гелиопрофиля без элементов,  

а экономия средств составляет около 5 250 руб. с 1 м2 

установки [13]. Полная экономия средств Спол со всей 

кровли за счет материалов конструкций фотоэлектриче-

ских модулей и монтажа составляет 

 

Спол=5 250∙100 м2=52 500 (руб.). 

 

При использовании комбинированного гелиопро-

филя, в отличие от установки теплового коллектора  

и фотоэлектрических батарей [20] при той же мощно-

сти, получается значительный экономический эф-

фект. Мощностные и экономические характеристики 

установок приведены в таблице 4. 

 

 

Таблица 4. Характеристики термофотоэлектрической установки в сравнении  

с гелиопрофилем и фотоэлектрическим модулем при равных мощностях 

 

Солнечные установки 

Характеристики установок 

Цена 1 м2  

гелиопрофиля, 

руб. 

Удельная  

тепловая 

мощность, 

Вт/м2 

Удельная  

электрическая  

мощность, Вт/м2 

Удельная 

суммарная 

мощность, 

Вт/м2 

Цена 1 Вт 

суммарной 

мощности, $ 

Промышленный  

Гелиопрофиль 
14 000 700 – 700 20,0 

Теплофотоэлектрический 

гелиопрофиль 
19 250 700 150 850 22,6 

Промышленные  

гелиопрофиль  

и фотоэлектрические  

модули 

24 500 700 150 850 28,8 
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Экономический расчет теплофотоэлектрической ус-

тановки производится раздельно для тепловой и элек-

трической части. Тепловой расчет установки включает 

в себя расчет системы горячего водоснабжения и ото-

пления, а электрический – данные по работе солнечных 

элементов. 

Выработка электроэнергии за месяц солнечной фото-

электрической установкой, согласно формуле (2), насчи-

тывает 1 080 кВт∙ч. Для оценки средней стоимости  

за 1 кВт∙ч для коммунальных потребителей в Крыму ис-

пользовались данные Государственного комитета по це-

нам и тарифам Республики Крым [21], согласно которым 

средняя цена за 1 кВт∙ч для населения составляет 1,7 руб. 

Следовательно, стоимость электроэнергии, полу-

ченной со всей крыши автономного строения, составит 

в месяц 

 

1 080 кВт∙1,7 руб.=1 836 (руб.) 

 

и, соответственно, за год 

 

1 836 (руб.)∙12 (мес.)=22 032 (руб.). 

 

Стоимость горячей воды рассчитывается по количе-

ству потребителей, проживающих в строении, в среднем 

этот показатель для частного жилого дома (площадью 

100 м2) составляет 5 человек [21]. По санитарным нор-

мам количество горячей воды, необходимой для 1 чело-

века, составляет 100 л в день, а ее температура должна 

быть не ниже 50 С [22]. Учитывая среднюю температу-

ру подачи воды для нагрева, равную 20 С, согласно 

формулам (3) и (3.1) для нагрева воды для N человек за 

сутки необходимо израсходовать тепловой энергии: 

 

Qu=N∙m∙Ср(tвых−tвх)=5∙100∙4 200∙(50−20)= 

=63 000 (кДж)=17,5 (кВт∙ч). 

 

В день расход горячей воды на 5 человек насчитыва-

ет 0,5 м3. Соответственно, за месяц тепловой расход при 

нагреве составит  

 

17,5 (кВт∙ч)∙30 (дней)=525 (кВт∙ч). 

 

Цена за 1 м3 горячей воды для централизованного 

водоснабжения составляет 275 руб. [21]. Следователь-

но, стоимость горячей воды равна 

 

0,5 (м3)∙275 (руб.)∙30 (дней)=4 125 (руб.). 

 

За год экономия составит  

 

0,5 (м3)∙275 (руб.)∙365 (дней)=50 187,5 (руб.). 

 

Средняя стоимость тепловой энергии по Республике 

Крым при централизованном теплоснабжении для ча-

стных потребителей равна 1,7 руб. за 1 кВт∙ч [21]. Со-

ответственно, можно подсчитать экономию тепловой 

энергии за месяц за счет использования солнечной ус-

тановки, за вычетом энергии идущей на нагрев горячей 

воды, согласно формуле (4): 

 

(5 040 (кВт∙ч)–525 (кВт∙ч))∙1,7 руб.= 

=4 515 (кВт∙ч)∙1,7 руб.=7 675,5 (руб.). 

За год экономия средств, согласно формуле (5), равна 

 

(61 320 (кВт∙ч)–(525 (кВт∙ч)∙12 (мес.)))∙1,7 (руб.)= 

=93 799,2 (руб.). 

 

Соответственно, годовая экономия средств для 

строения с покрытием комбинированного гелиопрофи-

ля общей площадью 100 м2 составит: 

– по экономии за счет выработки электроэнергии – 

22 032 (руб.); 

– по экономии за счет выработки горячей воды – 

50 187,5 (руб.); 

– по экономии за счет выработки тепловой энергии – 

93 799,2 (руб.). 

Следовательно, суммарная экономия средств за год 

равна 

 

22 032 (руб.)+50 187,5 (руб.)+93 799,2 (руб.)= 

=16 6018,7 (руб.). 

 

ВЫВОДЫ  

Использование встроенных в крышу строений ком-

бинированных гелиопрофилей позволяет значительно 

сэкономить материалы, площади и себестоимость работ 

по монтажу и установке систем солнечных теплоэлек-

трических установок. Средняя технически возможная 

мощность термофотоэлектрических установок для Се-

вастополя составляет в летний период около 1 000 МВт. 

Средний годовой энергетический потенциал составляет 

около 700 тыс. МВтч. 

Использование предложенных солнечных установок 

для обеспечения автономного потребителя позволяет 

при комбинированной выработке тепловой и электриче-

ской энергии значительно повысить общую эффектив-

ность всей системы, годовая экономия средств при ис-

пользовании предложенных установок на крыше пло-

щадью 100 м2 составит 166 018,7 руб. 
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Abstract: The application of solar radiation for producing energy is the hot topic and a worldwide trend. The plants 

converting solar energy to thermal and electric energy should become some day the main generating capacities, in this 

case, the use of fossil fuel can be reduced considerably. Many regions, in particular, the Republic of Crimea, are located in 

the zones suitable for the development of solar power. Complex producing of thermal and electric energy used simultane-

ously in the units combining thermal solar collector and the photoelectric generator is of special interest. Such units allow 

improving considerably the efficiency of transformation and application of energy coming from the sun. At the same time, 

considering different geographic and climate irregularities of the location of different regions, justification, and procedure 

of application of solar collectors with photovoltaic and thermal cells raise many questions. With regard to the conditions of 

the Republic of Crimea and based on the model of calculation of active solar capacities of the peninsula cities, the authors 

considered the possibility and reasonability of allocation of thermophotovoltaic helioprofiles mounted into the roofing 

material on the roofs of buildings and constructions and estimated their energy potential. In the result of the studies carried 

out with regard to the conditions of Sevastopol, the authors pre-calculated technical and economic indicators and deter-

mined the power characteristics of heliosystems. In the calculations, natural and stochastic changes of coming sunlight 

were considered. It is determined that the combined thermophotovoltaic helioprofiles mounted into the roof of buildings 

will allow achieving considerable economy of materials, areas and operating costs and increasing general efficiency of  

the whole system of the power supply of the object under the study. 
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Аннотация: Часто обсуждаемой темой в экономике является существующая в России система ипотечного жи-

лищного кредитования. Данная тема постоянно дискутируется на научном и государственном уровнях, так как 

решение жилищной проблемы, как одной из наиболее насущной социально-экономической проблемы в стране, 

влияет на демографическую ситуацию и социально-экономическое развитие общества. Проведенный авторами 

анализ статистических данных Центрального банка показывает, что в России по-прежнему остается актуальным 

вопрос улучшения жилищных условий, причем, с учетом постоянного роста цен на жилье, ипотека является одним 

из основных способов решения жилищной проблемы. Статистика показывает, что наблюдается увеличение как 

объемов выданных ипотечных жилищных кредитов, так и задолженности по этим кредитам, в том числе просро-

ченной. 

Ипотеку можно рассматривать как систему долгосрочных кредитов, которые выдают коммерческие банки с це-

лью приобретения жилья на первичном или вторичном рынках, часто под залог приобретаемого жилья. В связи  

с этим возникает проблема оценки финансовой состоятельности заемщика и ликвидности приобретаемого им жи-

лья. Используемые с этой целью стандартные статистические методы показали не вполне адекватные результаты. 

Поэтому было предложено использовать методы, основанные на формализме нечеткой логики. Приведены резуль-

таты сравнительного анализа двух моделей оценки кредитоспособности заемщика на основе использования мето-

дов нечеткой логики. Показано, что эти модели качественно и количественно согласуются друг с другом, однако 

преимуществом одной из моделей является простота компьютерной реализации в электронных таблицах Excel. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

По мнению большинства исследователей, термин 

ипотека (hepothecate, hypotheca) появился впервые в Гре-

ции в VI веке до н.э. и был связан с обеспечением от-

ветственности должника определенными участками 

земли. Древнее римское право рассматривало ипотеку 

(hypotheca) как разновидность залога, также ею имено-

вался залог имущества, а позднее под ипотекой, стали 

понимать, исключительно залог недвижимого имуще-

ства. Понятие «ипотека» в теории российского права 

появилось в конце XIX века и было синонимом слова 

«залог», под которым понимали залог недвижимого 

имущества, а залог движимого имущества именовали 

«закладом», однако в советское время потребности  

в законе об ипотеке не стало. В примечании к статье 21 

Гражданского Кодекса РСФСР указывалось, что «с от-

меной частной собственности на землю деление иму-

щества на движимое и недвижимое упразднено». В свя-

зи с этим, появление российского рынка ипотечного 

жилья было непростым, несмотря на достаточность нор-

мативной базы. В России фактически отсутствовала 

практика выдачи длинных кредитов. Новые условия кре-

дитования, длительные сроки, отсутствие необходимых 

методик и программного обеспечения, несовершенство 

законодательства, отсутствие практики его применения 

создавали повышенные риски для кредитора [1].  

Первый в истории России специальный закон, регу-

лирующий систему отношений, возникающих в связи  

с залогом недвижимости, ФЗ от 16.07.1998 № 102-ФЗ 

«Об ипотеке (залоге недвижимости)» был подписан 

президентом страны лишь в июле 1998 года. Постанов-

ление Правительства Российской Федерации от 11 ян-

варя 2000 года № 28 «О мерах по развитию системы 

ипотечного жилищного кредитования в Российской Фе-

дерации» закрепило положение о том, что формирова-

ние системы ипотечного жилищного кредитования яв-

ляется одним из приоритетных направлений государ-

ственной жилищной политики. При этом особый упор 

делался на то, что ипотека должна быть рыночной, а не 

дотационной. Первые сделки ипотечного кредитования 

были совершены только в 2001 году.  

С понятием «ипотека» тесно связано понятие «ипо-

течное кредитование» активное развитие которого  

в Российской Федерации началось с 2002 года. [2; 3]. 

При ипотечном кредитовании банк выдает кредит под 

залог недвижимого имущества и сама приобретаемая 

недвижимость поступает в залог (в ипотеку) креди-

тующей организации, гарантируя погашение выданного 

кредита. При неисполнении обязательства, взыскание 

будет обращено только на заложенное недвижимое 

имущество. До заключения кредитного договора креди-

тор производит оценку вероятности погашения ипотеч-

ного кредита и определения максимально возможной 

суммы ипотечного кредита с учетом доходов заемщика, 

наличием собственных средств для первоначального 

взноса и оценки предмета ипотеки [4]. 

В связи с этим возникает проблема оценки финансо-

вой состоятельности заемщика и ликвидности приобре-

таемого им жилья, используя такие характеристики как 

месторасположение жилья, качество отделки, оценка 

активов заемщика и оценка его дохода, величина вы-

плат по ипотечному кредиту. Вначале для решения по-

добной задачи использовались статистические модели, 

основанные на вероятностной интерпретации кредито-

способности заемщика. Однако данные модели часто 

давали неадекватные результаты [5]. Поэтому было 

предложено использовать с этой целью модели, осно-

ванные на формализме нечеткой логики [6]. 
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Все изложенное выше, определило цель данной ра-

боте – проведение сравнительного анализа статистиче-

ских данных по функционированию рынка ипотечного 

кредитования для выяснения путей снижения степени 

риска для кредитора и повышения доступности кредит-

ного продукта для заемщика. 

 

АНАЛИЗ СТАТИСТИЧЕСКИХ ДАННЫХ 

Кредитные организации создают предложение на 

рынке ипотечного жилищного кредитования в России, 

динамика количества которых представлена в таблице 1 

(все обсуждаемые в работе статистические данные 

представлены на сайте Центрального банка Российской 

Федерации [7]). Наибольшее количество действующих 

кредитных организаций, а также предоставляющих ипо-

течные жилищные кредиты, зарегистрированы в Цен-

тральном федеральном округе. За анализируемый пери-

од количество кредитных организаций в России сокра-

тилось на 30,7 %, а в Центральном федеральном округе 

на 27,4 %. 

Однако количество кредитных организаций, предос-

тавляющих ипотечные жилищные кредиты, по сравне-

нию с 2010 годом росло, исключение составил 2016 год. 

В течение 2015 года 70 кредитных организаций покину-

ло рынок ипотечного жилищного кредитования. Коли-

чество кредитных организаций – участников рынка 

ипотечного жилищного кредитования на 01.01.2016 года 

составило 559 единиц, из них 54,5 % зарегистрированы 

в Центральном федеральном округе. 

Как экономическая категория «спрос» населения 

страны на ипотечный жилищный кредит обладает опре-

деленной эластичностью и зависит от процентных ста-

вок по ипотечному кредиту и условий предоставления 

кредита. Если происходит снижение процентной ставки 

и увеличивается срок кредитования, то в бюджете се-

мьи доля расходов по обслуживанию ипотечного креди-

та снижается, и спрос на ипотечный кредит растет. Од-

нако происходит обратный процесс, если процентная 

ставка растёт, и сокращается срок кредитования. Дина-

мика спроса на ипотечные жилищные кредиты в России 

представлена в таблице 2. 

Данные таблицы 2 наглядно свидетельствуют о раз-

витии рынка ипотечного кредитования, так по сравне-

нию с 2010 годом прослеживаются ежегодные прирос-

ты количества и объемов предоставленных ипотечных 

кредитов. В 2014 году по сравнению с 2010 годом объем 

предоставленных ипотечных жилищных кредитов вы-

рос 4,6 раза. В количественном выражении в 2016 году 

ипотечных кредитов было выдано на 8,8 % больше, чем 

в 2015 году, что связано со снижением средневзвешенных

 

 

Таблица 1. Динамика количества кредитных организаций, предоставляющих ипотечные жилищные кредиты 

 

Год 

Количество действующих  

кредитных организаций 

Количество кредитных организаций,  

предоставляющих ипотечные жилищные кредиты 

единиц 
в % 

к 2010 году 

в т. ч. в Центральном 

федеральном округе 
единиц 

в % 

к 2010 году 

в т. ч. в Центральном 

федеральном округе 

единиц 
в % 

к 2010 году 
единиц 

в % 

к 2010 году 

01.01.2010 1058 100,0 598 100,0 584 100,0 296 100,0 

01.01.2011 1012 95,6 585 97,8 631 108,1 332 112,2 

01.01.2012 978 92,4 572 95,7 658 112,7 360 121,6 

01.01.2013 956 90,4 564 94,3 667 114,2 363 122,6 

01.01.2014 923 87,2 547 91,5 658 112,7 363 122,6 

01.01.2015 834 78,8 504 84,3 629 107,7 354 119,6 

01.01.2016 733 69,3 434 72,3 559 95,7 305 103,0 

 

 

Таблица 2. Динамика спроса на ипотечные жилищные кредиты в России 

 

Год 

Количество выданных 

ипотечных жилищных 

кредитов 

Объем выданных ипотечных 

жилищных кредитов, 
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в тыс. 

единиц 

в % 

к 2010  

году 

в т. ч. 

в Центральном 

федеральном  

округе, 

в тыс. единиц 

млрд 

руб. 

в % 

к 2010  

году 

в т. ч. 

в Центральном 

федеральном  

округе, 

в тыс. единиц 

2010 301,4 100,0 57,0 380,1 100,0 108,7 1,26 195,9 13,05 

2011 523,6 173,7 107,3 716,9 188,6 214,9 1,37 180,3 11,90 

2012 691,7 229,5 150,3 1028, 9 270,7 304,1 1,49 178,9 12,29 

2013 825,0 273,7 188,6 1353, 6 356,1 404,0 1,64 176,4 12,44 

2014 1012,8 336,0 238,3 1762, 5 463,7 531,4 1,74 179,7 12,45 

2015 691,9 229,6 162,1 1147, 3 301,9 348,4 1,66 175,4 13,35 

2016 752,9 249,8 200,7 1288,3 338,9 455,7 1,71 182,8 12,48 
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ставок по выданным с начала года кредитам с 13,35 % 

на 01.01.2016 до 12,62 % на 01.01.2017. Удельный вес 

выданных ипотечных жилищных кредитов в ЦФО  

в общем количестве ипотечных жилищных кредитов 

России колеблется от 18,9 % в 2010 году до 26,7 %  

в 2016 году. Однако в 2014–2016 годах лидером по ко-

личеству выданных ипотечных жилищных кредитов 

был Приволжский федеральный округ: в 2014 году бы-

ло выдано 258,6 тыс. единиц, в 2015 – 176,0 тыс. еди-

ниц, в 2016г. – 217,5 тыс. единиц. На основе данных 

таблицы 2 прослеживается увеличение среднего разме-

ра выданных ипотечных кредитов. В целом можно сде-

лать вывод, что одним из актуальнейших направлений 

развития кредитной системы страны является ипотеч-

ное жилищное кредитование. 

Тем не менее, ощущается и влияние экономиче-

ского кризиса на объем выданных ипотечных жи-

лищных кредитов наблюдается увеличение задол-

женности по кредитам, в том числе просроченной. 

Задолженность по ипотечным жилищным кредитам  

в целом по Российской Федерации с 2010 по 2017 год 

выросла с 812,8 млрд руб. до 4418,9 млрд руб., то есть 

в 5,4 раза. За этот же период просроченная задолжен-

ность в ыросла с 18,5 млрд руб. до 48 млрд руб. или  

в 2,6 раза. Наибольший объем просроченной задолжен-

ности в России приходится на Центральный федераль-

ный округ, внутри него – на г. Москва (таблица 3). 

Удельный вес просроченной задолженности по ипотеч-

ным жилищным кредитам в ЦФО приходящийся на 

Московскую область и г. Москва варьируется от 75,7 % 

до 83,9 %. 

Просроченная задолженность по г. Москва за во-

семь лет выросла в 3,3 раза, по Московской области  

в 2,6 раза, в Брянской области – в 8 раз, в Калужской 

области – в 5 раз, в Смоленской области – в 2,1 раза,  

в Тульской области – 2,7 раза. Удельный вес просро-

ченной задолженности этих субъектов Российской Фе-

дерации в просроченной задолженности ЦФО колеб-

лется в разные годы от 0,3 % до 2,2 %. 

Проанализируем, какой удельный вес составляет 

просроченная задолженность отдельных субъектов  

в задолженности по ипотечным кредитам, выданным 

физическим лицам (таблица 4). 

За анализируемый период удельный вес просрочен-

ной задолженности снижается. В целом по Российской 

Федерации снижение составило 1,2 п.п. (процентных 

пункта), ЦФО – 1,6 п.п., в Московской области –  

1,9 п.п., в г. Москва – 2,1 п.п. В таких субъектах Рос-

сийской Федерации как Брянская, Калужская, Смолен-

ская, Тульская область удельный вес просроченной 

задолженности составляет менее 1 %. 

Рассмотрим структуру задолженности по ипотеч-

ным кредитам по срокам задержки платежей в целом по 

Российской Федерации (таблица 5). 

В анализируемом периоде наблюдается снижение 

просроченной задолженности по ипотечным жилищ-

ным кредитам и рост на 9,8 п.п. задолженности без про-

сроченных платежей. Удельный вес задолженности

 

 

Таблица 3. Динамика структуры просроченной задолженности по ипотечным жилищным кредитам,  

предоставленным кредитными организациями физическим лицам  

в Центральном федеральном округе, в % на начало года  

 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Российская Федерация 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

в т. ч. Центральный  

федеральный округ 28,2 26,6 25,7 38,7 41,5 42,7 34,3 34,3 

в т. ч.: 

Брянская область 0,3 0,6 0,7 0,4 0,4 0,4 0,8 0,8 

Калужская область 0,8 0,9 0,9 0,5 0,5 0,6 1,2 1,3 

Московская область 36,7 33,6 30,1 29,5 26,4 24,8 30,5 30,4 

Смоленская область 1,5 2,2 1,7 0,4 0,8 0,7 1,0 0,9 

Тульская область 1,6 1,5 0,3 0,8 0,8 0,7 1,3 1,3 

г. Москва 45,3 41,9 45,6 54,3 57,5 59,0 47,1 47,7 

 

 

Таблица 4. Удельный вес просроченной задолженности по ипотечным жилищным кредитам,  

предоставленным кредитными организациями физическим лицам  

в Центральном федеральном округе, в % на начало года  

 

 2010 2011 2012 2013  2014 2015 2016 2017 

Российская Федерация 2,3 2,5 2,0 1,5 1,0 0,9 1,1 1,1 

Центральный федеральный округ 2,9 2,8 2,0 2,1 1,5 1,3 1,4 1,3 

Брянская область 0,5 0,9 0,7 0,4 0,3 0,3 0,5 0,5 

Калужская область 0,9 1,0 0,7 0,4 0,3 0,3 0,6 0,6 

Московская область 4,4 3,6 2,3 2,4 1,5 1,1 1,5 1,5 

Смоленская область 1,3 2,0 1,3 0,9 0,5 0,4 0,6 0,6 

Тульская область 1,2 1,2 0,8 0,5 0,4 0,3 0,6 0,6 

г. Москва 3,8 3,3 2,4 3,0 2,3 2,2 1,8 1,7 
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Таблица 5. Структура задолженности по ипотечным кредитам по срокам задержки платежей, в % 

 

Год 

Удельный вес задолженности по ипотечным кредитам 

без  

просроченных  

платежей 

с просроченными  

платежами  

от 1 до 30 дней 

с просроченными  

платежами  

от 31 до 90 дней 

с просроченными  

платежами  

от 91 до 180 дней 

с просроченными  

платежами  

свыше 180 дней 

01.01.2010 85,8 4,9 2,4 1,7 5,2 

01.01.2011 87,8 4,4 1,6 1,1 5,1 

01.01.2012 94,1 1,3 0,6 0,4 3,6 

01.01.2013 95,9 1,1 0,4 0,3 2,3 

01.01.2014 96,0 1,5 0,4 0,3 1,8 

01.01.2015 95,5 1,7 0,6 0,4 1,8 

01.01.2016 94,7 1,6 0,7 0,5 2,5 

01.01.2017 95,6 1,3 0,5 0,3 2,3 

 

 

с просроченными платежами от 1 до 30 дней снизился  

с 4,9 % в 2010 году до 1,3 % в 2017 году, произошло 

снижение на 2,9 п.п. задолженности с просроченными 

платежами свыше 180 дней. Тем не менее риск возник-

новения просроченной задолженности заставляет банки 

внимательно подходить к оценке кредитоспособности 

потенциальных заемщиков [8]. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

Наличие в реальном секторе экономики большого 

удельного веса семей среднего класса, а также уровень 

реальных доходов населения и их динамика оказывают 

значительное влияние на спрос населения на ипотечный 

жилищный кредит. Именно в дисбалансе между разме-

ром дохода домашних хозяйств и высокой стоимостью 

такого блага, как жилье, ипотечное жилищное кредито-

вание становится востребованным. Отсюда следует, что 

в условиях рынка функция ипотечного жилищного кре-

дитования сводится к разрешению противоречия между 

потребностями населения в жилье и их текущими дохо-

дами и сбережениями. В этом и состоит экономическая 

сущность ипотеки. Повышение доступности жилья для 

населения способствует не только развитию строитель-

ной отрасли, но и увеличению объемов выпуска про-

дукции и занятости во всех отраслях экономики, что ве-

дет к повышению общего уровня жизни населения. Но, 

как уже отмечалось, при ипотечном кредитовании перед 

банками встает проблема оценки кредитоспособности  

и ликвидности жилья. В последнее время стало очевид-

ным, что стандартные подходы к решению этой задачи 

статистическими методами не дают адекватные результа-

ты и необходимо использовать такие методы современ-

ной математики, как нечеткая логика [9], нейронные сети 

[10; 11], построение дерева решений [12] и т. п. 

Мы провели сравнительный анализ двух подходов, 

основанных на формализме нечеткой логики, впервые 

предложенному в [13]. Первый подход основан выборе 

входных и выходных переменных с соответствующими 

функциями принадлежности и формулировке набора 

эвристических правил типа «если-то». Данный подход 

часто применяется в экономике для оценки эффектив-

ности инвестиций [1416]. В [6] подробно описаны ре-

зультаты такого моделирования, выполненного по зака-

зу банка Home&Savings Bank. В качестве входных пе-

ременных были выбраны месторасположение жилья, 

качество отделки, оценка активов потенциального кли-

ента, оценка его дохода и величина подлежащих уплате 

процентов. В качестве выходной переменной исполь-

зовалась оценка кредитоспособности заемщика. Не-

достатком данного подхода является необходимость 

формулировки достаточно большого (в данном случае 

40) числа эвристических правил, количество которых 

трудно оценить заранее, и использования сложных  

и дорогостоящих программ типа Matlab. Кроме того, 

результаты моделирования могут существенно зави-

сеть от выбора вида и параметров функций принад-

лежности [17]. 

Более простым и удобным является алгоритм, пред-

ложенный в [18; 19], который легко реализуется в элек-

тронных таблицах Excel. В основе формализма нечет-

кой логики лежит понятие нечеткого множества и не-

четкой лингвистической переменной. Область значений 

нечеткой переменной образует так называемое терм-

множество. В частности, для оценки кредитоспособно-

сти потенциальных заемщиков можно использовать 

нечеткую переменная g, принимающую значения в ин-

тервале [0, 10] и имеющую терм-множество значений 

{«Очень низкая», «Низкая», «Средняя», «Высокая», 

«Очень высокая»}. Численное значение показателя g 

вычисляется по формуле [18]: 
 














  

 

5

1 1i

N

i

ijij rgg , 

 
где gj=0,9–0,2(j–1), ri – уровень значимости показателя, 

ij – уровень принадлежности показателя соответст-

вующему нечеткому множеству. Реализация алгоритма 

подробно описана в [20; 21]. 

Все нечеткие переменные характеризовались трапе-

циевидными функциями принадлежности с параметра-

ми [a, b, c, d] (рис. 1). Например, параметры трапецие-

видной функции принадлежности Отделка плохая рав-

ны [0 0 1 5], а функции принадлежности Отделка пре-

красная – [5 8 10 10] (рис. 1). Заметим, что треугольную 

функцию принадлежности можно рассматривать как 

трапециевидную, у которой параметры b и c совпадают. 

Так, параметры функции принадлежности Отделка 

хорошая равны [1 5 5 9]. Параметры остальных функ-

ций принадлежности перечислены в таблице 6. 

При вычислениях по обоим алгоритмам задаются 

значения входных переменных [Местоположение, 
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Таблица 6. Параметры функций принадлежности лингвистических переменных 

 

Лингвистическая  

переменная 

Параметры 

a b c d 

Местоположение 

Непрестижное 

Престижное 

Очень престижное 

 

0 

1,5 

6,0 

 

0 

3,5 

9,0 

 

0,5 

6,0 

10,0 

 

6,0 

9,0 

10,0 

Активы 

Низкие 

Средние 

Высокие 

 

0 

0 

5,0 

 

0 

5,0 

10,0 

 

0 

5,0 

10,0 

 

5,0 

10,0 

10,0 

Выплаты 

Низкие 

Средние 

Высокие 

 

0 

1,0 

3,0 

 

0 

4,0 

9,0 

 

1,0 

4,0 

10,0 

 

3,0 

6,0 

10,0 

Кредитоспособность 

Очень низкая 

Низкая 

Средняя 

Высокая 

Очень высокая 

 

0 

1,5 

3,5 

5,0 

6,5 

 

0 

3,5 

5,0 

6,5 

10,0 

 

0 

3,5 

5,0 

6,5 

10,0 

 

3,5 

5,0 

3,5 

8,5 

10,0 

 

 

Отделка, Активы, Доход, Выплаты] в баллах по 10-

балльной шкале.  

 

 

 

 
 

 

 

 

Рис. 1. Трапециевидные функции принадлежности  

для термов лингвистической переменной Отделка 

 

 

Мы провели вычисления по описанному выше алго-

ритму [18] с теми же значениями входных переменных, 

функциями принадлежности и их параметрами, что и в [6]. 

Отметим, что, в отличие от [6], в данном алгоритме вы-

ходная переменная Кредитоспособность имеет трапе-

циевидные функции принадлежности, параметры кото-

рых (узловые точки) являются абсциссами максимумов 

соответствующих функций принадлежности, заданных 

на отрезке [0, 10], равномерно отстоящих друг от друга 

и симметричных относительно середины отрезка с ко-

ординатой 5.  

Для набора входных переменных [8, 8, 9, 9, 5] значе-

ния выходной переменной, приведенные к одному мас-

штабу, составили 7,75 баллов [6] и 6,61 баллов. Оба 

значения соответствуют высокой оценке состоятельно-

сти клиента.  

Для набора входных переменных [3, 5, 4, 4, 2] значе-

ния выходной переменной, приведенные к одному мас-

штабу, составили 3,42 баллов [6] и 4,31 баллов. Оба 

значения соответствуют низкой оценке состоятельности 

клиента. 

 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ВЫВОДЫ 

Проведенный нами анализ статистических данных 

Центрального банка показал, что количество кредитных 

организаций, предоставляющих ипотечные жилищные 

кредиты в 2010–2015 гг стабильно росло. В 2010–2016 гг 

прослеживаются ежегодные приросты количества и объ-

емов предоставленных ипотечных кредитов, а также 

увеличение среднего размера выданных ипотечных 

кредитов. Это связано с воплощение в жизнь в целях 

поддержки населения страны государственных ипотеч-

ных программ и подтверждает, что в России ипотека 

является одним из основных способов решения 

жилищной проблемы. Однако негативное последствие 

экономического кризиса на рынок ипотечного кредито-

вания заключается в увеличении задолженности по кре-

дитам, в том числе просроченной, что приводит к необ-

ходимости более тщательной оценки как ликвидности 

приобретаемого жилья, так и кредитоспособности за-

емщика. 
Как известно из литературы, используемые с этой 

целью статистические методы не всегда дают адекват-
ные результаты, поэтому необходимо развитие новых 
подходов. Одним из таких подходов является примене-
ние методов нечеткой логики. 

Мы провели сравнительный анализ двух моделей, 

основанных на формализме нечеткой логики. Прове-

денный нами анализ показал, что качественно результаты 

вычислений согласуются друг с другом. В то же время 

хорошая прекрасная 

1 

0,5 

плохая 

10 8 6 4 2 0 

Отделка 
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основным преимуществом методики [17] является 

удобство вычислений, не требующих сложного и доро-

гого программного обеспечения. Все расчеты можно 

провести в электронных таблицах Excel. 
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Abstract: The residential mortgage lending system existing in Russia is the oft-debated topic in the economics. This 

subject is constantly discussed at the scientific and state levels as the solution of the housing problem, one of the essential 

socio-economic problems in the country, influences the demographic situation and socio-economic development of  

the society. The analysis of statistical data of the Central bank shows that the issue of housing improvement is still very 

topical in Russia, and what is more, in the context of the continuous growth of housing prices, the mortgage is one of  

the main methods of the housing problem solution. The statistical data show the increase both in the volumes of granted 

residential mortgage loans and in the loan debts including overdue debts. A mortgage can be considered as the system of 

long-term credits that are provided by the commercial banks to buy housing in the primary or secondary market, recently 

on the security of the acquirable housing. In this connection, the problem of the assessment of borrower’s solvency and 

acquirable housing liquidity arises. Standard statistical methods used for this purpose showed not quite valid results. Con-

sequently, it was suggested to use methods based on fuzzy logic formalism. The authors introduce the results of compara-

tive analysis of two models of the borrower creditworthiness assessment based on the application of the fuzzy logic meth-

ods. It is shown that these models are qualitatively and quantitatively consistent with each other but the advantage of one 

of these models is the simplicity of computer implementation in the electronic Excel spreadsheets. 
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Аннотация: В настоящее время все большее значение для крупнейшей экономики мира – экономики Китая – 

приобретает экспорт инвестиций за рубеж. Несмотря на достаточно высокую степень изученности вопросов, свя-

занных с деятельностью китайских инвесторов за рубежом, данная тематика продолжает оставаться актуальной  

с учетом того, что китайская экономика находится в постоянном поиске путей завоевания новых позиций на миро-

вом рынке. Цель статьи – выявление основных особенностей деятельности китайских инвесторов на зарубеж-

ных рынках и ее значения для современной мировой экономики. Согласно приведенным в статье данным, объем 

китайских прямых инвестиций за последнее десятилетие вырос практически с нулевой отметки до более чем  

100 млрд долларов. Все более привлекательными направлениями инвестирования становятся развитые страны 

Европы и Северной Америки, отраслевая направленность китайских инвестиций является многовекторной, в про-

цесс инвестиционных вложений за рубеж активно вовлечены органы государственной власти. Проведенное иссле-

дование позволило сделать вывод о том, что главным элементом международной экономической стратегии Китая 

является план по усилению влияния на развитие глобальной экономики по следующим основным направлениям: 

реструктуризация мировой экономической инфраструктуры посредством активного продвижения стратегии «Один 

пояс – один путь»; изменение мировой валютно-финансовой системы и вхождение в нее Китая в числе главных 

игроков; увеличение объемов экспорта китайского капитала за рубеж с ориентацией на развитые страны и страте-

гически перспективные отрасли экономики инновационной направленности; усиление роли частных инвесторов  

в экспорте китайского капитала. Все вышеперечисленное невозможно без активной государственной поддержки, 

основные направления которой были сформулированы в настоящей работе. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Современная мировая экономика характеризуется 

активизацией процессов глобализации, которые прояв-

ляются в усилении взаимодействия и взаимозависимо-

сти отдельных национальных экономик, что особенно 

ярко видно на региональном уровне. Вместе с тем все 

большую роль играют мировые экономические лидеры, 

к числу которых, безусловно, можно отнести Китай. 

Китай прекрасно осознает свое значение ведущей ми-

ровой экономической державы и стремится упрочить 

свои позиции. Так, Председатель КНР Си Цзиньпин, 

выступая на Всемирном экономическом форуме в Даво-

се в январе 2017 г., заявил: «…мы должны адаптиро-

ваться к экономической глобализации, сгладить нега-

тивный эффект от нее и привнести ее положительное 

влияние во все страны. Нравится это вам или нет, гло-

бальная экономика – большой океан, от которого невоз-

можно скрыться» [1]. Китай постепенно становится не 

только крупнейшим мировым производителем, но и круп-

нейшим экспортером капитала, тем самым наращивая 

свое присутствие во всех сферах внешнеэкономической 

деятельности. Все вышесказанное определяет актуаль-

ность темы исследования. 

Вопросы, связанные с осуществлением прямых ин-

вестиций Китая за рубеж, достаточно глубоко освещены 

в современной экономической литературе как отечест-

венными, так и зарубежными учеными. В частности,  

П. Бакли исследовал детерминанты прямых иностран-

ных инвестиций Китая и степень, в которой они долж-

ны быть встроены в общую теорию многонациональной 

фирмы [2]. Дж. Чайлд и Дэн Пин рассматривают моти-

вы интернационализации крупных китайских компа-

ний, в том числе многонациональных, и используемые 

ими при этом модели, выделяя необходимость поиска 

технологических и брендовых активов для создания 

конкурентной позиции на международных рынках [3; 

4]. Д. Родрик определяет внешние инвестиции как важ-

ный фактор экономического роста Китая на фоне сло-

жившейся структуры экспорта [5]. Китайские экономи-

сты Ю. Чжан и Ф. Ву проводят анализ теоретических  

и институциональных основ деятельности китайских 

инвесторов за рубежом, тенденций и перспектив роста 

инвестиций Китая в Юго-Восточную Азию, а также  

в другие регионы мира [6–8].  

Работы отечественных ученых можно разделить на 

две группы. В одних основное внимание уделяется ана-

лизу тенденций развития китайской экономики в целом, 

в том числе и инвестиционным процессам. К их числу 

можно отнести труды Е.Ф. Авдокушина [9], В.Г. Гельб-

раса [10], А.П. Кудрина [11], А.В. Островского [12; 13]. 

В других же работах детально освещаются именно ин-

вестиционные процессы. Так, Н.Н. Котляров рассмат-

ривает инвестиционную деятельность китайских инве-

сторов в разрезе усиления влияния Китая на страны 

Азиатско-Тихоокеанского региона [14; 15], Э.П. Пиво-

варова, Т.Г. Терентьева и Н.Ю. Сенюк видят инвести-

ционную экспансию Китая как способ решить пробле-

мы внутренней экономики и проведения экономической 

реформы, а также укрепить геополитические и эконо-

мические позиции страны [16–20].  

Однако в силу того, что китайская экономика нахо-

дится в постоянном поиске путей завоевания новых 

позиций на мировом рынке, данная тематика не только 

продолжает оставаться актуальной, но и получает все 

новое развитие. В связи с этим целью статьи является 

выявление основных особенностей деятельности ки-

тайских инвесторов на зарубежных рынках и ее значе-

ния для современной мировой экономики. 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЙ 

Последние несколько лет Китай занимает третье место 

в мире по объему внешних прямых иностранных инве-

стиций (ПИИ), вложив средства в создание 6 532 предпри-

ятий в 155 странах и регионах мира. В отличие от мирово-

го объема ПИИ, который ежегодно сокращался прибли-

зительно на 8 % с 2011 по 2014 г., среднегодовой темп 

роста ПИИ из Китая достиг 16 % за этот же период 

времени [21]. В 2015 г. Китай осуществил прямых ин-

вестиций за рубеж на уровне 118 млрд долларов [22]. 

Наиболее привлекательными для китайского капи-

тала были страны Азии: на их долю пришлось 69 % от 

общего объема китайских инвестиций (в том числе  

на Гонконг – 83,4 % от общего объема азиатских инве-

стиций). Доля европейских стран составила 8,8 %, севе-

роамериканских – 7,5 %, латиноамериканских – 8,6 %, 

африканских – 2,6 %, государств Океании – 3,5 % [21]. 

При этом со временем растет привлекательность для 

китайских инвесторов развитых стран Европы и Север-

ной Америки. Например, в период 2010–2014 гг. сред-

негодовой темп роста китайских ПИИ в США составил 

25,9 %, в Европу – 47,1 % [21].  

Среди китайских административных единиц доля вос-

точных провинций в общем объеме вложенных за рубе-

жом инвестиций составила 81,8 %, западных – 11,9 %, 

центральных – 6,3 %. Секторальная структура зарубеж-

ных инвестиций выглядит следующим образом: пер-

вичный сектор – 1,3 %, вторичный – 25,3 % третичный – 

28,7 % [22]. Данные по направлениям вложений китай-

ских инвесторов в 2015 г. представлены в таблице 1. 

Четкая тенденция к диверсификации прослеживает-

ся и на рынке слияний и поглощений: на долю энерге-

тики и горнодобывающей промышленности в 2014 г. 

пришлось лишь 16 % от общего объема сделок китай-

ских компаний, по сравнению с 61 % в 2010 г. В то же 

время доля сделок с активами в секторе телекоммуни-

каций, медиа и высоких технологий (ТМТ) за этот пе-

риод увеличилась с 6 до 21 %; также растет интерес  

к секторам сельского хозяйства и недвижимости [21]. 

Китайские инвесторы приходят на рынки других 

стран не только для получения доступа к ресурсам  

и расширения международного присутствия, но и для 

того, чтобы удовлетворить внутренний спрос на опре-

деленные товары и услуги. В рамках реализации стра-

тегии «Один пояс – один путь» стимулируется экспан-

сия китайских компаний сектора новых технологий  

и перенос избыточных мощностей в страны, располо-

женные вдоль двух обозначенных маршрутов (сухопут-

ного и морского).  

По мере того как частные предприятия в Китае на-

ращивают мощь, а правительство страны активно сти-

мулирует инвестиционную деятельность за рубежом, 

доля государственных корпораций в объеме китайских 

ПИИ сокращается. Причина такого положения заклю-

чается в том, что частные компании демонстрируют 

большую гибкость и более высокие темпы роста бизне-

са, а также более разносторонние инвестиционные ин-

тересы.  

В 2016 г. продолжились инвестиционные тенденции 

предыдущего периода. Так, согласно данным, опублико-

ванным Министерством коммерции КНР, объем прямых 

китайских инвестиций в нефинансовый сектор в 2016 г. 

увеличился на 44,1 % и составил 170,11 млрд долларов, 

при этом 14,53 млрд долларов были инвестированы  

в проекты, связанные с инициативой «Нового Шелково-

го пути» [23]. В общей сложности в 2016 г. китайские 

компании провели 742 слияний и поглощений в 18 от-

раслях в 73 странах и регионах мира [23]. Как отмечают 

эксперты, инвестиционные показатели КНР заметно 

превысили все прогнозы, даже официального Пекина, 

который заявлял о том, что прямые инвестиции за ру-

беж в 2016 г. не превысят отметку в 130 млрд долларов. 

Вероятнее всего, рост объема инвестиций произошел на 

фоне нестабильности на валютных рынках, с которой 

столкнулся Китай в последние месяцы 2016 г. Ожидает-

ся, что в 2017 г. прямые нефинансовые инвестиции Ки-

тая за рубеж будут находиться на уровне 170 млрд дол-

ларов [23]. 

Таким образом, можно выделить следующие тен-

денции экономической транснационализации КНР:  

– географическая структура китайских прямых ин-

вестиций, наряду со значительной ролью наиболее 

близкого Азиатского региона, носит глобальный ха-

рактер;  

– направления экономической транснационализации 

определяются уровнем технологического и социально-

экономического развития стран-реципиентов, а не гео-

графической близостью Китая к данным странам;  

 

 

Таблица 1. Прямые нефинансовые зарубежные инвестиции Китая в 2015 г. [22] 

 

Сектор 
Объем, 

млрд долларов 

Темп прироста 

к 2014 г., % 

Всего 118,02 14,7 

В том числе: 

Сельское хозяйство, лесное хозяйство, животноводство, рыбное хозяйство 2,05 17,8 

Добывающая промышленность 10,85 −43,9 

Обрабатывающая промышленность 14,33 105,9 

Производство и поставка электроэнергии, газа и воды 2,79 51,6 

Оптовая торговля 16,02 −7,2 

Транспорт, складское хозяйство, портовые услуги 3,09 5,5 

Информационные и софт-услуги 5,78 240,0 

Недвижимость 9,06 193,2 

Лизинг 41,67 11,9 
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– повышенный интерес к вложениям в сферу высо-

ких технологий, сельское хозяйство, недвижимость  

и транспорт; 

– увеличение доли частных инвесторов; 

– ориентированность не столько на повышение те-

кущей эффективности китайской экономики, сколько на 

достижение долгосрочных стратегических целей. 

Активной деятельности китайских инвесторов со-

действует стремительная трансформация национальной 

экономики, укрепление позиций китайских компаний на 

фоне стабилизации мировой экономики. Кроме того, 

важен и тот факт, что правительство страны предприня-

ло ряд мер с целью оказания дальнейшей поддержки 

китайскому бизнесу и стимулирования инвестиций за 

рубеж. Таким образом, можно сделать вывод о том, что 

стремительная волна китайских инвестиций за рубеж 

обусловлена государственной поддержкой, растущим 

внешним спросом и возможностью его обеспечить, что 

проявляется в формировании следующих факторов [24]: 

1. Рост собственного бизнеса позволяет китайским 

компаниям ускорить международную экспансию. 

2. По мере ускорения экономической трансформа-

ции страны следует ожидать усиления мировой экспан-

сии китайских компаний. 

3. По мере восстановления зарубежных рынков уве-

личивается присутствие китайских инвесторов на меж-

дународной арене. 

4. Стремительное реформирование экономики и ме-

ры государственной поддержки создают благоприятные 

условия для осуществления инвестиционных проектов 

за рубежом. 

К системе центральных органов, регулирующих 

экспорт капитала, относятся: Государственный Совет 

КНР, Государственное управление валютного контроля, 

Министерство по делам торговли (Министерство ком-

мерции), Народный банк Китая, Государственный ко-

митет развития и реформ, Комиссия по государствен-

ному управлению и контролю [25]. Именно эти струк-

туры определяют политику страны в области экспансии 

отечественного капитала за рубеж. 

Таким образом, Китай в настоящее время имеет воз-

можности и стремление к продвижению своих инвести-

ций за рубеж, в том числе за счет реализации крупных 

проектов, главный из которых – стратегия «Один пояс – 

один путь». По сути, стратегия «Один пояс – один 

путь» представляет собой амбициозный план воссозда-

ния исторического Шелкового пути Китая и морских 

торговых путей, соединяющих Азию, Европу и Африку. 

Путь охватывает огромный географический регион в 65 

странах, на который приходится две трети населения 

мира и одна треть его ВВП. «Один пояс, один путь» – 

это глобальный процесс, не имеющий ограничений по 

пространству или времени. Его главная цель – по-

строение новой мировой транспортной инфраструкту-

ры как основы для экономической экспансии китай-

ского капитала. 

В качестве финансовой платформы проекта был уч-

режден Фонд Шелкового пути объемом 40 млрд долла-

ров с направленностью на инфраструктурные инвести-

ции. Учредители фонда – Народный банк Китая (65 %), 

Китайская инвестиционная корпорация (15 %), Экс-

портно-импортный банк Китая (15 %), Китайский банк 

развития (5 %) [26]. К финансированию проектов также 

могут привлекаться Азиатский банк инфраструктур-

ных инвестиций (100 млрд долларов) и Банк БРИКС 

(100 млрд долларов). Формально их деятельность не 

сосредоточена на финансировании проектов сухопутно-

го Шелкового пути, но вместе с тем их капитал может 

направляться в инфраструктуру стран Центральной 

Азии и способствовать увеличению объемов экспорта 

китайского капитала, доли юаня в мировой торговле  

и финансовой системе. 

 

ВЫВОДЫ 

В последние годы главным элементом международ-

ной экономической стратегии Китая становится план по 

усилению влияния на развитие глобальной экономики 

по следующим направлениям:  

1) реструктуризация мировой инфраструктуры эко-

номического развития посредством активного продви-

жения стратегии «Один пояс – один путь». Китай пред-

лагает странам-участницам перспективные возможно-

сти торгово-экономического сотрудничества;  

2) изменение мировой валютно-финансовой систе-

мы и вхождение в нее Китая в числе главных мировых 

финансовых игроков. В случае успеха реализации фи-

нансовой составляющей стратегии «Один пояс – один 

путь» Китай сможет значительно укрепить юань в каче-

стве третьей мировой валюты (после доллара и евро); 

3) стремление стать одной из движущих сил гло-

бальной инновационной экономики; 

4) увеличение объемов экспорта китайского капита-

ла за рубеж с ориентацией на развитые страны и стра-

тегически перспективные отрасли экономики иннова-

ционной направленности, что позволит упрочить пози-

ции страны на мировой арене; 

5) усиление роли частных инвесторов в экспорте ки-

тайского капитала. 

Все вышеперечисленное невозможно без активной 

государственной поддержки, которая должна ориенти-

роваться на осуществление ряда мероприятий:  

– определение приоритетных отраслей, в которых 

страна имеет конкурентные преимущества;  

– селективный отбор наиболее конкурентоспособ-

ных и перспективных компаний, на базе которых будут 

создаваться транснациональные структуры;  

– укрупнение выбранных компаний и аккумулиро-

вание на цели их приоритетного развития имеющихся 

государственных ресурсов, создание льготных условий 

доступа к национальным инвестиционным ресурсам;  

– формирование благоприятной внешней среды для 

экономической транснационализации выбранных ком-

паний посредством налаживания и развития экономи-

ческих и политических связей с зарубежными государ-

ствами и международными организациями;  

– активизация зарубежной инвестиционной деятель-

ности выбранных компаний по двум направлениям: 

эксплуатация имеющихся активов и конкурентных пре-

имуществ и приобретение новых активов и конкурент-

ных преимуществ (путем слияний и поглощений). 
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Abstract: At present, export of investment abroad is gaining increasing significance for the Chinese economy –  

the world’s largest economy. The issues related to the activities of Chinese investors abroad remain important given that 

the Chinese economy is in constant search of ways to gain new positions in the global market. The purpose of the research 

paper is to identify the main features of the Chinese investors’ activities in foreign markets and their implications for  

the modern global economy. According to the data shown in the paper, the volume of Chinese direct investment has grown 

from almost a zero point to more than $100 billion over the past decade. Developed countries of Europe and North Ameri-

ca are becoming increasingly attractive investment directions for Chinese investment. The sectoral focus of investments 

has a multi-vector character. Public authorities are involved immensely in the process of investment abroad. The research 

leads to the conclusion that the main element of China’s international economic strategy is the plan to strengthen the im-

pact on the development of the global economy in the following key directions: restructuring the world economic infra-

structure through active promotion of the “One Belt – One Way” strategy; changing the world monetary and financial sys-

tem and the entry of China into the list of its major actors; increasing the volume of export of Chinese capital abroad with 

orientation toward developed countries and strategically appealing sectors of the innovation-oriented economy; strengthen-

ing the role of private investors in the export of Chinese capital. All these changes are impossible without active govern-

ment support the main directions of which are represented in this paper. 
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Аннотация: Поддержание конкурентоспособности предприятия на рынке может обеспечиваться за счет усиле-

ния инструментов, которые оно использует в своем менеджменте. Одним из таких инструментов является управ-

ление бизнес-процессами. Управление бизнес-процессами должно улучшаться непрерывно и последовательно, 

проходя в своем развитии определенные этапы, называемые стадиями процессной зрелости. 

Насчитывается большое количество моделей процессной зрелости, представляющих собой дорожные карты по 

достижению уровней процессной зрелости. Модели отличаются друг от друга количеством уровней, изучаемыми 

внутри предприятия объектами, критериями для перехода с одного уровня зрелости на другой. С целью формиро-

вания единого понимания о концепции процессной зрелости в статье рассматривается классификация моделей 

процессной зрелости по объектам управления. В связи с тем, что количество моделей процессной зрелости варьи-

руется, по разным данным, от 61 до 200, проведено сопоставление уровней основных моделей процессной зрело-

сти: CMMI, SPICE, BPMM, Gartner и Forrester. Для этого дано краткое описание каждой выбранной модели, выяв-

лены сходства и различия между уровнями различных моделей процессной зрелости, которых выделяется 5–6  

в зависимости от рассматриваемой модели, выявлены общие характеристики каждого уровня. Уровни процессной 

зрелости разных моделей имеют общие черты, позволяющие объединить их в обобщенные уровни. Кроме того, 

рассмотрена перспектива добавления еще одного уровня в связи с развитием управления бизнес-процессами.  

Выделены факторы, которые способствуют переходу с одного уровня процессной зрелости на другой, и цели, 

которые должны преследоваться при данном переходе. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Управление бизнес-процессами направлено на по-

вышение конкурентоспособности предприятия путем 

постоянного улучшения его процессов. Постепенное 

движение к цели процессного совершенства достигает-

ся за счет понимания того, на каком уровне процессного 

развития предприятие находится сейчас, и определения 

целевого уровня процессного развития, к которому оно 

будет стремиться. Оценка состояния развития процес-

сов позволяет зафиксировать текущий уровень развития 

организации для последующих сравнений и выявить 

разрывы между текущим и желаемым состоянием про-

цессов; оценить эффективность самих процессов с точ-

ки зрения бизнеса, в том числе оценить способность 

управлять процессами. 

За таким анализом потенциала улучшений следует 

разработка плана действий – так называемых дорож-

ных карт, направленных на достижение процессного 

совершенства путем использования лучших практик. 

В основу дорожных карт положена философия посто-

янного увеличения организациями своего уровня про-

цессного управления, или процессной зрелости. Соот-

ветственно, эти дорожные карты называют моделями 

процессной зрелости (Business Process Maturity Models, 

BPMMs) [1; 2].  

Необходимость управления бизнес-процессами пред-

приятия с учетом процессной зрелости рассматривается 

зарубежными авторами, такими как А. Лой, М. Беккер, 

Дж. Поэлс, М.Дж. Меленовски, Дж. Синур, Д. Ахен,  

А. Клауз, Р. Тернер, Б. Кёртис, Дж. Алден, Дж. Б. Хилл, 

М. Кантара, М. Керреманс, Д.С. Пламмер, К. Воллмер  

и др. Они как непосредственно участвовали в разработ-

ке моделей процессной зрелости, так и проводили ана-

лиз существующих моделей и методов оценки зрелости 

бизнес-процессов. Российские специалисты В.В. Репин, 

В.Г. Елифёров, А.А. Белайчук также уделяют значи-

тельное внимание проблеме применения моделей про-

цессной зрелости к управлению предприятиями. 

Переход процессов с одного уровня модели про-

цессной зрелости на другой («созревание процессов») 

предполагает рост возможностей процессов и, как след-

ствие, организации. Уровни процессной зрелости про-

ходятся каждой организацией последовательно и опре-

деляются различными характеристиками, включающи-

ми миссию, ценности, стратегию, организационную 

структуру [3, с. 175; 4]. 

Существует множество моделей процессной зрело-

сти, подходящих для оценки зрелости предприятия. 

Они включают разное количество уровней, направлены 

на изучение зрелости разных объектов внутри органи-

зации, разные критерии для перехода с одного уровня 

на другой. С целью формирования единого понимания  

о концепции процессной зрелости требуется изучить 

основные модели процессной зрелости. 

Впервые модели процессной зрелости появились  

в 1970–1980 гг. для оценки уровня развития процессов 

разработки программного обеспечения. Успешность 

моделей позволила в дальнейшем распространить дан-

ную практику на все процессы предприятий из различ-

ных сфер деятельности. 

Модель процессной зрелости оценивает и улучшает 

бизнес-процессы на всем протяжении их жизненного 

цикла. Так, различные модели процессной зрелости 

нацелены на оценку и повышение различных видов 

«зрелостей» в организации. Выделяют модели, ориен-

тированные на оценку зрелости следующих объектов: 

бизнес-процесса (Business Process, BP); управления 

бизнес-процессами (Business Process Management, 

BPM); процессной ориентации организации (Business 

Process Organization, BPO) [1]. 
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Зрелость по отношению к одному процессу (BP) 

проявляется в возможности его моделирования и вне-

дрения. Зрелость управления бизнес-процессами (BPM) 

включает уровень развития постоянного менеджмента и 

улучшения бизнес-процессов, направляемых владель-

цами бизнес-процессов. Зрелость процессной ориента-

ции организации (BPO) включает процессное управле-

ние организацией путем приспособления горизонталь-

ной структуры и процессно-ориентированной культуры 

к показателям бизнес-процесса, а не отделов (рис. 1).  

 

ВРО

Процессная
структура

Процессная
культура

ВРМ

Управление

Оптимизация

ВР

Моделирование

Внедрение

 
 

Рис. 1. Последовательная структура компонентов  

в моделях процессной зрелости [1] 

 

 

Общее количество моделей процессной зрелости, 

разработанных на данный момент, варьируется. Так, по 

мнению различных ученых, насчитывается от 61 до 200 мо-

делей процессной зрелости предприятия, разработан-

ных как крупными исследовательскими компаниями, 

так и небольшими консалтинговыми фирмами, сосредо-

точенными на построении процессов предприятий раз-

личных сфер деятельности [5–7]. 

К наиболее распространенным и получившим миро-

вую известность моделям процессной зрелости отно-

сят: модель CMMI; модель SPICE; BPMM; модель 

Gartner; модель Forrester. 

Прародителем всех моделей процессной зрелости 

можно считать модель развития способности компании 

разрабатывать программное обеспечение – Capability 

Maturity Model (CMM), появившуюся в 1991 г. Необхо-

димость ее создания была вызвана неспособностью 

компаний управлять большими проектами, которые вы-

полнялись со значительным нарушением сроков и пре-

вышением запланированного бюджета.  

В 1993 г. с одобрения ISO была создана междуна-

родная Проектная организация SPICE, которая к 1995 г. 

подготовила девять документов под общим названием 

«Оценка процессов, связанных с программным обеспе-

чением» (модель процессной зрелости SPICE), где рас-

сматривались все задачи, возникающие при проведении 

оценки: от построения рейтингов процессов до обуче-

ния участников проекта. Модель определяла шесть 

уровней развитости процесса, включала описания всех 

общих практик для всех уровней развитости и всех ос-

новных практик для всех процессов из процессных об-

ластей. Впоследствии модель легла в основу стандарта 

ISO/IEC TR 15504 – CMM “Information Technology. 

Process Assessment” [8]. Аутентичный перевод, полу-

чивший статус стандарта ГОСТ Р ИСО/МЭК 15504 

«Информационные технологии. Оценка процессов», 

подготовлен в 2009 г., введен в действие с 2010 г. [9].  

Успех моделей CMM и SPICE привел к разработке 

моделей CMM для других сфер деятельности, не свя-

занных с программным обеспечением. Увеличение чис-

ла моделей вызывало путаницу, поэтому в 2002 г. был 

создан новый набор моделей CMMI (Capability Maturity 

Model Integration), содержащий набор рекомендаций  

в виде практик, реализация которых, по мнению разра-

ботчиков, позволяет повышать уровень процессной 

зрелости организации [10–12]. 

Модель процессной зрелости Gartner была разрабо-

тана в 2006 г. М.Дж. Меленовски и Дж. Синуром и пред-

назначена для разъяснения организациям, каким образом 

можно легко управлять изменениями в становлении про-

цессного менеджмента в организации [13; 14]. 

Относительно недавно, в июне 2008 г., появилась 

эталонная модель оценки процессной зрелости, демон-

стрирующая попытку избавиться от ограничения, свя-

занного с проектной природой бизнеса организации. 

Эта модель предложена Object Management Group 

(OMG) и называется BPMM (Business Process Maturity 

Model) [15; 16].  

Модель Forrester была разработана в 2011 г. пред-

ставителями американской компанией по исследованию 

рынка Forrester Research К. ле Клэром и К. Муром для 

оценки уровня процессной зрелости организации. Она 

определяет основные способности, которые необходи-

мы для максимизации ценности и выхода от внедрения 

процессного подхода [17; 18]. 

Цель исследования – выбор наиболее приемлемого 

варианта модели процессной зрелости. Для достижения 

цели были поставлены и решены следующие задачи: 

выявить сходства и различия между уровнями различ-

ных моделей процессной зрелости; выделить факторы, 

которые способствуют переходу с одного уровня про-

цессной зрелости на другой. 

 

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЙ 

В рамках исследования моделей процессной зрело-

сти рассмотрены самые известные модели процессной 

зрелости, проведен сравнительный анализ уровней зре-

лости каждой модели и синтез полученных результатов 

для выявления общих характеристик каждого уровня 

всех рассматриваемых моделей и критериев перехода  

с одного уровня на другой. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЙ 

Рассмотрим уровни процессной зрелости, предла-

гаемые каждой из выделенных нами моделей процессной 

зрелости. Все уровни приведены в сводной таблице 1.  

Из таблицы 1 видно, что большинство самых рас-

пространенных моделей процессной зрелости выделяет 

5 или 6 уровней процессной зрелости (от 1 до 5 или от 0 

до 5). Проанализируем полученные в таблице 1 ре-

зультаты. 

С точки зрения автора, нулевой уровень зрелости, 

выделяемый некоторыми моделями процессной зрело-

сти, не имеет критических отличий от первого уровня, 
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Таблица 1. Уровни моделей процессной зрелости 

 

CMMI SPICE BPMM Gartner Forrester 

 

Невыполняемый.  

Основные практики про-

цесса не выполняются 

 

Понимание неэф-

фективности.  

Понимание, что оп-

ределенных улуч-

шений невозможно 

достичь традицион-

ными методами 

Отсутствую-

щий.  

Бизнес-процессы 

не осмыслены, 

не формализо-

ваны, потреб-

ность  

не осознана 

Начальный.  

Процессы не-

предсказуемые, 

слабо контроли-

руемые 

Выполняемый неформально.  

Основные практики про-

цесса большей частью 

выполняются. Эффектив-

ность выполнения не пла-

нируется  

Начальный.  

Бизнес-процессы 

выполняются непо-

следовательно  

и иногда спонтанно, 

с результатами, ко-

торые сложно пред-

сказать 

Знание процессов.  

Выделение и визуа-

лизация процедур в 

рамках функций 

Спонтанный.  

Случайные, не-

последователь-

ные, несплани-

рованные, неор-

ганизованные 

Управляемый.  

Процессы опре-

делены на уровне 

проектов. Зачас-

тую процессы 

появляются в от-

вет на определен-

ные события 

Планируемый и отслежи-

ваемый.  

Выполнение процесса 

планируется и отслежива-

ется. Производительность 

верифицируется в соот-

ветствии с определенны-

ми процедурами 

Управляемый.  

Стабилизация рабо-

ты внутри подразде-

лений, выполнение 

работы повторяе-

мым образом 

Внутрипроцессная 

автоматизация  

и контроль.  

Систематическое 

выделение, пред-

ставление и анализ 

процессов 

Повторяемый.  

Интуитивные, 

недокументиро-

ванные, осмыс-

ленные, выпол-

няются по мере 

необходимости 

Определенный. 

Процессы опре-

делены на уровне 

всей организации. 

Процессы испол-

няются заблаго-

временно 

Вполне определенный.  

Основные практики вы-

полняются в соответствии 

с определенным процес-

сом 

Стандартизован-

ный.  

Общие, стандартные 

процессы, сформи-

рованные с учетом 

лучших практик 

Межпроцессная 

автоматизация  

и контроль.  

Анализ и контроль 

сквозных процессов, 

автоматизированное 

управление процес-

сами 

Описанный.  

Задокументиро-

ванные, пред-

сказуемые, пе-

риодически 

оцениваемые, 

осмысленные 

Управляемый  

на основе количе-

ственных данных.  

Процессы изме-

ряются и контро-

лируются 

Управляемый количест-

венно.  

Выполняются измерения 

производительности, ре-

зультаты анализируются. 

Количественное понима-

ние развитости процесса 

Предсказуемый.  

Производительность 

процесса управляет-

ся статистическими 

методами. Результа-

ты процесса можно 

предсказать из про-

межуточных со-

стояний 

Управление цепоч-

кой добавленной 

стоимости.  

Автоматизирован-

ное управление 

процессами, непре-

рывное улучшение  

Измеряемый.  

Хорошо управ-

ляемые, форма-

лизованные, 

зачастую авто-

матизирован-

ные, регулярно 

измеряемые 

Оптимизируемый. 

Фокус на совер-

шенствование 

процессов 

Непрерывно совершенст-

вуемый.  

На основе целей органи-

зации устанавливаются 

количественные целевые 

значения эффективности 

и результативности про-

цесса. Непрерывное 

улучшение процесса 

Инновационный.  

Улучшения процес-

сов позволяют  

закрыть пробелы 

между текущими 

возможностями  

и возможностями, 

необходимыми для 

достижения целей 

Адаптивная струк-

тура бизнеса.  

Управление стоимо-

стью предприятия: 

связь результатов 

процесса с целями, 

расширение цепочки 

создания стоимости 

Оптимизируе-

мый.  

Непрерывные  

и эффективные, 

интегрирован-

ные, проактив-

ные, обычно 

автоматизиро-

ванные 

 

 

потому что как на нулевом, так и на первом уровне 

процессы не выделены, не описаны, выполняются 

спонтанно. Они случайны и непоследовательны. Орга-

низация еще не осознает своей потребности в четко 

выделенных и однозначно выполняемых процессах. 

Для управления применяется функциональный подход, 

основанный на роли лидеров. Назовем данный уровень 

начальным. 

Второй уровень – повторяемый – характеризуется 

процессами, частично выделенными, однако не связан-

ными в сквозной процесс, приносящий ценность потре-

бителям. Деятельность предприятия описана и форма-

лизована частично, фрагментарно, зачастую в рамках 

каждого отдела на уровне потоков работ. Так как нет 

целостной картины в управлении процессами, не выра-

ботано единого подхода к измерению эффективности. 
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Эффективность измеряется по-разному различными 

группами внутри предприятия. Главным отличием вто-

рого уровня процессной зрелости от первого является 

начальная стандартизация процессов предприятия, за-

рождение процессной культуры. 

Третий уровень – стандартизованный. Все сквозные 

процессы предприятия выделены и описаны, деятель-

ность ведется в соответствии с выделенными процес-

сами. Измерение эффективности процессов также фор-

мализовано и ведется на выходе процесса. В компании 

сформирована культура управления процессами, выде-

лены владельцы, которые отвечают за его результат. 

Процесс, находящийся на третьем уровне зрелости, 

должен обладать всеми необходимыми ресурсами для 

его эффективного выполнения, т. е. в достаточном ко-

личестве должны быть определены человеческие, вре-

менные, технологические и информационные ресурсы. 

Четвертый уровень – измеряемый – характеризуется 

тем, что стандартизованные процессы хорошо управ-

ляемы. На данном уровне зачастую применяются сис-

темы управления процессами, поэтому они обычно ав-

томатизированы. Отличительной чертой данного уровня 

является всестороннее количественное и качественное 

измерение процесса (как на выходе, так и в ключевых 

точках процесса) и применение различных видов ана-

лиза измерений. Измерения происходят в режиме ре-

ального или близкого к реальному времени. 

Пятый уровень – непрерывно совершенствуемый – 

связан с постоянным улучшением в соответствии с биз-

нес-целями предприятия. Результаты процесса и вся 

система процессов должны быть направлены на выпол-

нение целей предприятия и совершенствоваться ради 

этого. 

С точки зрения автора, следующим уровнем про-

цессной зрелости организации может стать шестой – 

интегрированный. Повышение эффективности функ-

ционирования предприятия основывается на решении 

задач оптимизации ресурсов и координации процессов 

предприятия. Решение данных задач в отдельно взятой 

функциональной сфере без соотнесения с другими (су-

боптимизация) зачастую может дать отрицательный 

результат в контексте реализации корпоративной стра-

тегии. Поэтому в современном бизнесе все чаще ис-

пользуют интегрированный подход, подразумевающий 

межфункциональную и межорганизационную коорди-

нацию и управление интегрированными бизнес-

процессами (так называемая «сквозная» оптимизация). 

Таким образом, интегрированный подход к управлению 

процессами видится следующим шагом в развитии 

процессов предприятия. Главным отличием 6-го уровня 

зрелости от 5-го станет более тесная связь процессов 

фокусной компании с процессами поставщиков и по-

требителей, сквозная оптимизация процессов на уровне 

цепи поставок, более активное изучение внешней среды 

и рисков [19]. 

Представим наиболее характерные черты каждого 

уровня процессной зрелости, прослеживаемые в боль-

шинстве моделей процессной зрелости, в таблице 2. 

 

 

Таблица 2. Характерные черты каждого уровня процессной зрелости 

 

Уровень Характерные черты 

1. Начальный  

Процессы не выделены. 

Процессы выполняются непоследовательно, спонтанно. 

Эффективность либо не измеряется вообще, либо измеряется в случае возникновения 

операционных проблем и проблем качества 

2. Повторяемый 

Процессы выделены частично. Процессы описаны в рамках подразделений (потоки 

работ), но не всегда связаны в единый кросс-функциональный процесс. 

Повторяемые. 

Разные группы внутри компании используют разные способы измерения эффективности 

3. Стандартизованный 

Сквозные процессы выделены и описаны. 

Вся деятельность предприятия ведется в соответствии с выделенными процессами. 

Эффективность процесса измеряется в конце процесса и потока работ; измерение эф-

фективности процесса формализовано. 

Выделены владельцы процессов. Формируется культура управления процессами 

4. Измеряемый  

Процессы хорошо управляемы. 

Зачастую автоматизированные. 

Регулярно измеряемые. 

Эффективность измеряется не только на выходе процесса, но и в ключевых точках.  

Аналитика результатов измерения. 

Измерение в режиме времени, близком к реальному. 

Предсказуемость производительности процесса 

5. Непрерывно  

совершенствуемый 

Постоянное улучшение процесса с точки зрения бизнес-целей организации. 

Постоянное совершенствование процессов на основании метрик и показателей. 

Результаты введенных усовершенствований процесса оцениваются количественно. 

Связь результатов процесса с целями. 

Обеспечиваются стратегические изменения. 

Измерение эффективности направляет непрерывное усовершенствование 

6. Интегрированный 
Расширение цепочки создания стоимости в части координации с клиентами и партнерами. 

Мгновенное реагирование на изменение внешней среды 
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Таблица 3. Переходы на следующий уровень процессной зрелости 

 

Наименование и цель перехода Основные шаги, которые должны быть выполнены для перехода 

Начальный – Повторяемый 

 

Цель – частичная стандартизация 

процессов предприятия, зарождение 

процессной культуры 

1. Формирование рабочей группы по описанию процессов: привлече-

ние специалистов из других компаний (аутсорсинг), найм специали-

стов, обучение собственных работников. 

2. Выделение системы процессов предприятия. 

3. Выделение наиболее критичных процессов предприятия и потоков 

работ. 

4. Описание наиболее критичных процессов предприятия, потоков ра-

бот внутри процессов. 

5. Частичное формирование показателей процессов и их измерение 

Повторяемый – Стандартизованный 

 

Цель – полная стандартизация про-

цессов предприятия 

1. Выделение всех процессов предприятия. 

2. Описание всех процессов предприятия. 

3. Выделение ресурсов на все процессы предприятия. 

4. Создание процесса управления процессами предприятия. 

5. Определение и закрепление владельцев процессов, их обязанностей 

и полномочий. 

6. Выделение показателей процессов предприятия на выходе. 

7. Измерение показателей процесса 

Стандартизованный – Измеряемый 

 

Цель – предсказуемость производи-

тельности процесса, полное измере-

ние процессов 

1. Выделение критичных процессов предприятия. 

2. Автоматизация критичных процессов предприятия. 

3. Измерение эффективности процесса в режиме реального времени. 

4. Измерение эффективности процесса не только на выходе, но и в кон-

трольных точках процесса. 

5. Анализ показателей процесса и последующая корректировка про-

цесса в соответствии с выявленными отклонениями 

Измеряемый – Непрерывно совершен-

ствуемый 

 

Цель – измерение и изменение процесса 

для достижения целей организации 

1. Вовлечение всех сотрудников предприятия в процессную деятель-

ность. 

2. Формирование замкнутого цикла управления процессами. 

3. Построение системы корректировки процесса в соответствии с це-

лями 

Непрерывно совершенствуемый –  

Интегрированный 

 

Цель – управление процессами на 

уровне цепи поставок 

1. Установление соглашений с критичными партнерами о взаимодейст-

вии на уровне процессов. 

2. Формирование и управление общими процессами. 

3. Совместный анализ внешней среды и рисков 

 

 

Организацией АВРМ было выполнено аналитиче-

ское исследование, посвященное процессному управле-

нию, с целью выявления основных тенденций процесс-

ного управления в российских компаниях. В соответст-

вии с анализом ответов респондентов, большинство 

российских компаний сейчас понимают, что процесс-

ный подход является средством повышения эффектив-

ности (1-й уровень зрелости), при этом многие уже 

знают отдельные процессы и даже занимаются их пе-

риодической оптимизацией (2-й уровень зрелости) [20].  

В среднем, по данным компании Carnegie Mellon 

University (американский университет, принимавший 

участие в разработке одного из стандартов оценки зре-

лости – СММ), компании тратят 1–2 года для перехода 

на следующий уровень: подготовка к переходу с 1-го на 

2-й уровень – 22 месяца; подготовка к переходу со 2-го 

на 3-й уровень – 19 месяцев; подготовка к переходу  

с 3-го на 4-й уровень – 25 месяцев; подготовка к пере-

ходу с 4-го на 5-й уровень – 13 месяцев [9]. 

Переход с одного уровня процессной зрелости на 

другой позволяет снизить уровень неопределенности 

управления предприятием. Каждый уровень процесс-

ной зрелости служит основанием для другого уровня, 

поэтому не следует перескакивать с одного уровня на 

другой. С точки зрения философии, переход от одного 

уровня процессной зрелости к другому можно сравнить 

с диалектическим развитием по спирали. 

Формализуем основные результаты, которые долж-

ны быть достигнуты с целью перехода с одного уровня 

процессной зрелости на другой, более высокий (далее – 

переход) (таблица 3). 

 

ВЫВОДЫ 

В рассматриваемых автором моделях процессной 

зрелости (CMMI, SPICE, BPMM, Gartner и Forrester), 

сформированных в период с 1991 по 2011 г. и направ-

ленных на оценку зрелости бизнес-процессов предпри-

ятия, количество уровней зрелости варьируется от 5  

до 6. Уровни процессной зрелости разных моделей 

имеют общие черты, позволяющие объединить их  

в следующие обобщенные уровни: начальный, повто-

ряемый, стандартизованный, измеряемый, непрерывно 

совершенствуемый.  

С учетом перспектив развития процессного подхода 

(в современном бизнесе все чаще используют меж-

функциональную и межорганизационную координацию 

и управление интегрированными бизнес-процессами) 

целесообразно выделить еще один уровень – интегриро-
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ванный, направленный на совместное управление про-

цессами цепи поставок с поставщиками и клиентами. 

В соответствии с обобщенными уровнями выделены 

шаги по переходу с одного уровня процессной зрелости 

на другой и цели, которые должны преследоваться при 

переходе с уровня на уровень. Так, целью перехода ме-

жду уровнями «начальный – повторяемый» является 

частичная стандартизация процессов предприятия, за-

рождение процессной культуры; «повторяемый – стан-

дартизованный» – полная стандартизация процессов 

предприятия; «стандартизованный – измеряемый» – 

предсказуемость производительности процесса, полное 

измерение процессов; «измеряемый – непрерывно со-

вершенствуемый» – измерение и изменение процесса 

для достижения целей организации; «непрерывно со-

вершенствуемый – интегрированный» – управление 

процессами на уровне цепи поставок. 
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Abstract: Keeping an enterprise up with other companies in the industry can be achieved through the strengthening of 

tools used in its management. One of these tools is the business process management. Business process management 

should improve constantly and successively, going through the certain stages of development called the process maturity 

stages. There are many process maturity models represented by roadmaps on the achieving the process maturity levels. 

Models differ from each other by the number of levels, the objects studied within an enterprise, the criteria for the transi-

tion from one maturity level to another. In order to form a common understanding of the process maturity concept,  

the paper considers the classification of process maturity models for management objects. Due to the fact that, according to 

different data, the number of process maturity models varies from 61 to 200, the author compared the levels of the main 

process maturity models: CMMI, SPICE, BPMM, Gartner, and Forrester. For this purpose, the author gave a brief descrip-

tion of each selected model, defined the similarities and differences between the levels of different process maturity mod-

els (there are five or six of them depending on the model under consideration), and determined general characteristics of 

each level. The process maturity levels of different models have common features that allow combining them into general-

ized levels. Moreover, the author considered the prospect of adding one more level due to the development of business 

process management. 

The factors facilitating the transition from one process maturity level to another and the objectives that should be pur-

sued within this transition are identified. 
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Ключевые слова: качество продуктов питания; мясопродукция; ассортимент мясной продукции; региональный 

рынок; маркетинговые исследования; анкетный опрос; потребители; безопасность продуктов питания; удовлетво-

ренность потребителей. 

Аннотация: Удовлетворенность потребностей населения в основных продуктах питания является важной харак-

теристикой социального самочувствия населения региона. Мясная промышленность занимает особое место среди 

отраслей пищевой промышленности. В последние годы Россия существенно повысила производство мяса, что по-

зволило достигнуть продовольственной независимости по этому продукту питания. На повестку дня выходит про-

блема повышения качества мясопродукции, поставляемой на прилавки торговых сетей. Целью исследования является 

комплексная оценка удовлетворенности населения Приморского края качеством мясных продуктов, представленных  

в торговых организациях края. Для оценки удовлетворенности потребителей на рынке мясной продукции был прове-

ден опрос потребителей в различных городах Приморского края (объем выборки n=600). Для диагностики удовле-

творенности потребителей использовались методы социальной квалиметрии. Проведенные исследования показали, 

что в последние годы на региональном рынке Приморского края наметилась тенденция к ухудшению соотношения 

цены и качества мясной продукции. Наибольшие опасения у потребителей вызывает то, что в продуктах могут содер-

жаться ненатуральные и вредные для здоровья «химические» ингредиенты. По данным опросов определены оценки 

уровня осведомленности о безопасности потребляемой мясопродукции. В работе исследовались степень заинтересо-

ванности потребителей в информации по составу мясопродуктов и уровень доверия к информации, представленной 

производителями. Для повышения качества мясопродукции необходима разработка эффективных механизмов контро-

ля качества. Одним из направлений повышения качества мясной продукции является широкое привлечение общест-

венности. Для обеспечения обратной связи необходимо использование современных информационных технологий. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

В России после спада потребления мяса с введением 

экономических санкций наметился рост его потребле-

ния. Ожидается, что в 2017 году будет достигнута био-

логическая норма потребления мяса в объеме 75 кг на 

человека в год. Многие эксперты связывают достигну-

тый прогресс в производстве и потреблении мяса в Рос-

сии с реализацией программы импортозамещения [1–3]. 

Продолжается процесс интеграции мясного рынка  

в рамках ЕАЭС [4]. 

Однако следует заметить, что средние цифры тоже 

не отражают полную картину. В России наблюдается 

крайне неравномерное потребление мяса и мясопродук-

тов как по регионам, так и по социальным группам на-

селения. Если в Москве в 2016 году потребление мяса 

составило 96 кг на человека в год, то в Приморском 

крае был достигнут уровень только в 63 кг. Сколько 

мясной продукции могут себе позволить пенсионеры  

и другие малообеспеченные слои населения, никем не 

оценивалось. 

Одним из регионов, где наметились тенденции  

к увеличению собственного производства мяса, являет-

ся Приморский край [5]. Потребности края в мясных 

продуктах в настоящее время обеспечиваются только на 

40–50 %, и регион продолжает оставаться импортером 

мясной продукции. Решение проблемы обеспечения 

региона собственным мясом стало возможным после 

прихода в регион крупных федеральных производите-

лей мясопродукции, таких как группа компаний «Ру-

сагро» и «Мерси Трейд». Они одни из первых решили 

воспользоваться льготным режимом развития произ-

водства, предоставляемого в рамках закона о террито-

риях опережающего развития (ТОР). Ожидается, что 

вопрос самообеспечения края свининой будет решен  

в ближайшие три-четыре года. 

Производство мяса в регионе является важнейшим 

фактором формирования регионального рынка мясо-

продуктов. Однако эксперты оценивают ситуацию на 

рынке не по производству, а по состоянию потребитель-

ского рынка. Вопросы анализа предпочтений потреби-

телей рынка мясопродукции рассматриваются в статьях 

[6–8]. В большинстве работ по данной тематике исполь-

зуются стандартные методы маркетинговых исследова-

ний локальных рынков [9; 10]. После насыщения рынка 

мясопродукции по объему на первое место выходит 

проблема качества продукции. Работ по повышению ка-

чества мясной продукции не так много. В них улучшение 

качества и безопасности мяса и мясной продукции свя-

зывается в основном с качественным и сбалансирован-

ным питанием животных [11; 12]. На развитых рынках 

наблюдается рост спроса на органическое мясо. Основ-

ное различие между обычным и органическим мясом 

заключается в корме для скота. Органическая продукция – 

это продукция с максимально естественным жизненным 

циклом, при производстве которой не используются пес-

тициды, регуляторы роста, искусственные добавки,  

а также генетически модифицированные продукты [13]. 

Восприятие потребительских свойств мясной продукции 

может быть оценено с помощью органолептического 

анализа [14]. Органолептический анализ – сенсорный 

анализ продукции общественного питания с помощью 

обоняния, вкуса, зрения, осязания и слуха. 

Проблема качества продуктов питания может рассмат-

риваться через призму удовлетворенности потребителей 
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[15; 16]. Удовлетворенность потребителя – это соответ-

ствие между его ожиданиями и реальным опытом  

в процессе покупки товара или услуги. Вопросы удов-

летворенности качеством мясопродуктов рассматрива-

ются в работах [17; 18]. 

Цель статьи – комплексная оценка удовлетворенно-

сти населения Приморского края качеством мясных 

продуктов, представленных в торговых организациях 

края. Кроме того, в работе исследовалось отношение 

населения к развитию новых механизмов участия по-

требителей в системе контроля качества мясопродуктов. 

 

МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ 

Для оценки удовлетворенности потребителей на 

рынке мясной продукции был проведен опрос потреби-

телей в различных городах Приморского края (объем 

выборки n=600). Опрос проводился весной 2017 года. 

Для диагностики удовлетворенности потребителей 

использовались методы социальной квалиметрии [19]. 

Анкета включает 34 вопроса, которые позволяют по-

строить оценки восприятия качества мясной продукции 

на основе применения различных измерительных шкал, 

таких как числовая оценочная шкала, порядковая шка-

ла, шкала Лайкерта, описательная словесная шкала 

SIMALTO (Simultaneous Multi Attribute Level Trade Off). 

При проведении исследования широко использова-

лись открытые вопросы, в ответах на которые респон-

денты высказывали свое мнение по проблемам улучше-

ния качества мясопродукции, представленной на регио-

нальном рынке Приморского края. Для анализа качест-

венной информации использовалась специальная ком-

пьютерная технология, элементы которой представлены 

в публикациях [20; 21]. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЙ 

Большинство потребителей г. Владивостока (63 %) 

приобретают мясопродукцию в крупных супермарке-

тах, несмотря на то, что в среднем цены в супермарке-

тах превышают цены в обычных магазинах и неболь-

ших павильонах на 5–15 %. В обычных магазинах мясо 

и мясную продукцию покупают 17 % потребителей,  

в павильонах на рынках – 17 %. Что касается изделий 

из мяса (колбасы, полуфабрикаты, буженина и пр.), то 

потребители края отдают предпочтение трем торговым 

маркам: «Ратимир», «Доброе дело» и «Вик». Только 

около 15 % потребителей на марку производителя не 

обращают внимания. Таким образом, торговая марка 

имеет значение при покупке мясной продукции. 

Одним из важнейших показателей удовлетворенно-

сти потребителей является степень соответствия при-

обретенной продукции индивидуально воспринимае-

мым и ожидаемым качественным характеристикам. 

Удовлетворены качеством приобретаемой мясопродук-

ции всего 56 % респондентов (рис. 1). 

В последние годы в связи со снижением покупатель-

ской способности населения отдельные производители 

начали экономить на производстве мясной продукции  

в ущерб качеству. Около 30 % потребителей отмечают 

ухудшение качества продукции за последний год. 

Большинство потребителей (57 %) не заметили ухудше-

ния качества приобретаемой ими мясной продукции за 

последний год. Часть потребителей (13 %) даже счита-

ет, что качество продукции за год улучшилось. Оценки 

изменения качества продукции потребителями зависят 

как от структуры потребления, так и от индивидуаль-

ных особенностей потребителей. 

У многих потребителей вызывает беспокойство уро-

вень безопасности покупаемой мясной продукции. Для 

привлечения потребителей в производстве изделий из 

мяса стали широко использоваться различные вкусовые 

добавки, ароматизаторы, красители, модифицирован-

ные компоненты. Отдельные производители использу-

ют импортное сырье, для которого бывают неизвестны 

условия выращивания животных. Потребители часто не 

уверены в уровне своей осведомленности в безопасно-

сти покупаемых ими изделий из мяса (рис. 2). 

Отвечая на вопрос анкеты: «Считаете ли Вы, что мя-

сопродукция, представленная на рынке мясной продук-

ции Приморского края, отвечает требованиям безопас-

ности?», 18 % респондентов выразили высокий уровень 

обеспокоенности уровнем безопасности потребляемой 

мясопродукции (рис. 3). На рынке мясной продукции 

Приморского края бывают даже случаи отравления не-

качественной продукцией. Немало потребителей (22 %) 

указало, что у них были случаи отравления мясопро-

дукцией, а 1 % утверждает, что случаи отравления мя-

сопродуктами у них происходили неоднократно. 

Качество мясопродуктов в большой степени опреде-

ляется составом используемых ингредиентов. Проведен-

ные исследования подтверждают низкий уровень осве-

домленности потребителей относительно состава приоб-

ретаемой мясопродукции (рис. 4). О полной осведомлен-

ности о составе потребляемой мясопродукции заявило 

всего 12 % респондентов. Многие ничего не могут ска-

зать о происхождении мяса, которое они покупают. 

Обеспокоенные безопасностью приобретаемой про-

дукции потребители хотели бы иметь больше информа-

ции как по составу, так и происхождению мяса и мясо-

продуктов. Степень заинтересованности информацией 

по составу мясопродуктов отражена в ответах на вопрос 

анкеты: «Обращаете ли Вы внимание на состав мясопро-

дукции, которую Вы покупаете?». Расчет оценок по
 
 

 
 

Рис. 1. Распределение потребителей мясной продукции  
на рынке Приморского края по степени удовлетворенности качеством продукции 
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Рис. 2. Частотный ряд распределения оценок уровня осведомленности 

о безопасности потребляемой мясопродукции 

 

 

 
 

Рис. 3. Частотный ряд распределения оценок уровня безопасности мясопродукции на региональном рынке 

 

 

 
Рис. 4. Частотный ряд распределения оценок уровня осведомленности о составе потребляемой мясопродукции 

 

 

информированности потребителей представлен на рис. 5. 

Многие потребители не доверяют информации, которую 

указывают производители. Всегда обращают внимание 

на состав мясопродукции 32 % опрошенных (рис. 5). 

Свою реакцию на приобретение некачественной 

продукции респонденты отразили в ответах на вопрос 

анкеты: «Какие действия Вы предпринимали (или 

предприняли бы) в случае приобретения некачествен-

ной мясопродукции?» (рис. 6). Большинство потребите-

лей не верит, что жалобы на некачественную продук-

цию могли бы возыметь действие на производителей 

мясопродукции, считают, что продавцы уклоняются от 

ответственности за некачественную продукцию. Таким 

образом, имеет место разрыв обратной связи потреби-

телей с производителями. 

В настоящее время большая часть населения использу-

ет в своей повседневной жизни мобильные устройства.  

С принятием правительством страны курса на развитие 

цифровой экономики расширяются возможности установ-

ления обратной связи с управленческими и контролирую-

щими органами [22]. Такие механизмы могли бы быть 

задействованы и в процессе повышения качества мясо-

продукции. Большинство респондентов выразило свою 

готовность высказывать свое мнение о качестве приобре-

таемой мясопродукции на специальном сайте (рис. 7).  

Необходимо повысить роль потребителей в оценке 

качества продуктов питания. В настоящее время для 

этого есть все предпосылки. Повысить обеспеченность 

условий для здоровой конкуренции может размещение 

подробной информации по составу продукции в элек-

тронном виде. Такую информацию можно сделать дос-

тупной через мобильные устройства. Свое положительное 

отношение к возможности получения информации  

о продукции подобным образом высказало большинст-

во респондентов. Результаты обработки данных ответов 

на вопрос: «Стали бы Вы заходить на специальный
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Рис. 5. Частотный ряд распределения оценок уровня интереса к информации 

по составу мясопродукции на рынке Приморского края 

 

 

 
 

Рис. 6. Оценки частот вариантов действий 

в случае приобретения некачественной мясной продукции на рынке Приморского края 

 

 

 
 

Рис. 7. Распределение ответов респондентов относительно возможности пожаловаться  

на специальном интернет-сайте на качество приобретенной мясной продукции на рынке Приморского края 

 

 

интернет-сайт, на котором была бы размещена подробная 

информация по составу мясопродукции, предлагаемой  

в магазинах Приморского края», приведены на рис. 8.  

 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ВЫВОДЫ 

Опросы потребителей показали, что:  

– в последние несколько лет на региональном рынке 

Приморского края наметилась тенденция ухудшения 

соотношения цены и качества мясной продукции; 

– наибольшие опасения у потребителей вызывает то, 

что в продуктах могут содержаться ненатуральные   

и вредные для здоровья химические ингредиенты;  

– опасения потребителей подтверждаются их оценкой 

уровня безопасности мясопродукции на региональном рынке. 
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Рис. 8. Оценка респондентами своего отношения к размещению в сети Интернет информации  

о мясопродукции, представленной в розничной торговле 

 

 

– опасения потребителей относительно безопасно-

сти продуктов усугубляются низким уровнем осведом-

ленности о составе потребляемой мясопродукции; 

– значительная часть потребителей не доверяет ин-

формации, которую предоставляют производители по 

составу мясопродукции. 

Результаты исследований подтвердили низкую за-

щищенность потребителей от приобретения некачест-

венной мясной продукции. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В настоящее время назрела необходимость в разра-

ботке эффективных механизмов повышения качества 

мясной продукции, представленной на рынке региона. 

Требуется расширение прав потребителей. Процедуры 

рекламации рядовых граждан на некачественную про-

дукцию должны быть максимально упрощены. Необхо-

димо обеспечить возможность оперативной экспертизы 

некачественных продуктов, реализуемых в розничной 

торговле. Должны быть разработаны и внедрены со-

временные методы экспресс-диагностики качества мя-

сопродуктов. 

Решить проблему повышения качества мясной про-

дукции без широкого привлечения общественности 

невозможно. Для обеспечения обратной связи следует 

шире использовать информационные технологии. Не-

обходимо повысить информированность населения  

о своих правах. 
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Abstract: The satisfaction of public demand for the basic food products is the important characteristic of the social feel-

ing of the population of the region. Meat industry takes the special place among the food industry branches. Over the last 

years, Russia raised sufficiently meat production that allowed achieving food sovereignty in regards to this food product. 

Now, the issue of quality improvement of meat products supplied to the trade organizations is under consideration.  

The goal of the research is the integral assessment of satisfaction of Primorsky Krai population with the quality of meat 

products offered by trade organizations of the region. To assess meat products consumers satisfaction, the author carried 

out the consumers’ survey in various cities of Primorsky Krai (sample n=600). To evaluate consumer satisfaction, social 

qualimetry methods were used. The research showed that, in recent years, the tendency towards the deterioration of quali-

ty-to-price ratio of meat products emerged in the regional market of Primorsky Krai. Consumers experience major con-

cerns about the fact that the products may contain nonnatural and harmful for health “chemical” ingredients. According to 

the results of the survey, the evaluation of the level of awareness on the safety of consumed meat products. The author 

studied the level of interest of the consumers in the information about the meat products ingredients and the level of confi-

dence to the information given by the manufacturers. To improve meat products quality, the development of the effective 

mechanisms of quality control is necessary. One of the directions of meat products quality improvement is the wide public 

involvement. It is necessary to raise public awareness about their rights. To ensure feedback, it is necessary to use the ad-

vanced information technologies. 
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